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a: En el presente documento se utilizan de

o

manera inclusiva términos como “el
docente”, “el estudiante”, “el apoderado” y
otros que refieren a hombres y mujeres.

De acuerdo a la norma de la Real
Academia Espanola, el uso del masculino
se basa en su condicion de término
genérico, no marcado en la oposicion
masculino/femenino; por ello se emplea
el masculino para aludir conjuntamente a
ambos sexos, con independencia del
numero de individuos de cada sexo que
formen parte del conjunto. Este uso evita
ademas la saturacién grafica de otras
formulas, que puede dificultar la
comprension de lectura y limitar la fluidez
de lo expresado.
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l.- SELLO INSTITUCIONAL
® Promocién de un estilo de vida saludable

e Formacion de personas con valores, que los distingan por su sensibilidad social, actitudes solidarias,
inclusivas, de justicia y conservacion de su entorno medioambiental.

® Prictica de valores democraticos, que generan identidad y pertenencia con su establecimiento y
comunidad.

® Liceo con una Formacién Técnico Profesional de excelencia

II.- MISION
Ser una comunidad educativa que contribuye a formar personas con habilidades y competencias que le permitan
insertarse en forma auténoma en el medio laboral o de educacion superior; saludables, inclusivos, solidarios, que
promuevan, valoren y participen en el cuidado del medio ambiente; fomentando la participacién ciudadana en la
comunidad, conscientes del rol que les corresponde en un mundo en permanente cambio.

l1I.- VISION

El Liceo Bicentenario Alberto Hurtado de la comuna de Mostazal, region del Libertador Bernardo O’Higgins, aspira
a ser considerado por la comunidad regional como un centro escolar de educacidon media; inclusivo, integrador y
con aprendizajes de alto nivel de calidad tanto en el area Humanistica Cientifica y Técnico Profesional,
promoviendo el desarrollo de habilidades, competencias, actitudes y valores que permita a los estudiantes
egresados, insertarse y desenvolverse con éxito en futuros desafios.

IV.- VALORES
El Liceo Bicentenario Alberto Hurtado, promueve valores como: Excelencia, responsabilidad, solidaridad,
puntualidad, tolerancia, respeto, proactividad, transparencia, perseverancia, autocuidado, creatividad,
confiabilidad, asertividad, disciplina, empatia, optimismo, autenticidad, superacidn, esfuerzo, identidad, justicia
social.

Ademas de Competencias como:
® Sana convivencia con la comunidad, medio ambiente y el entorno. Trabajo bien hecho.
e Participacion ciudadana, responsable y democratica

e Aprendizaje permanente

e Uso correcto del lenguaje oral, escrito y gestual
e Valorar la culturay la creatividad artistica

e Autonomia e iniciativa personal, resiliencia

® Resolucion de problemas en un mundo global
e Actitud reflexiva, critica y constructiva

e Trabajo en equipo

V.- HORARIOS DE FUNCIONAMIENTO EN CONTEXTO PRESENCIAL



e El establecimiento cuenta con dos modalidades, diurna y vespertina

e La modalidad diurna funciona en horario de atencién de alumnos y apoderados de lunes a jueves a
partir de las 8:30 horas hasta las 19:00 horas y los dias viernes a partir de las 8:30 horas hasta las 13:15
horas.

e La modalidad vespertina funciona en atencidn de alumnos de lunes a viernes a partir de las 19:00 horas
hasta las 22:15 horas

VI.- REGLAMENTO INTERNO DE CONVIVENCIA ESCOLAR 1.- INTRODUCCION
El articulo 46, letra f), del Decreto con Fuerza de Ley N° 2, de 2009, del Ministerio de Educacién, indica que uno
de los requisitos para obtener reconocimiento oficial es que todo establecimiento educacional debe contar con un
reglamento interno que regule las relaciones entre el establecimiento y los distintos actores de la comunidad escolar.
Art. 12 Créase el Reglamento de Convivencia Escolar en virtud del articulo 46 letra f) DFL N° 2 de 2009 de la Ley N°
20.370 cuya finalidad es regular las relaciones entre el establecimiento y los distintos actores de la Comunidad Escolar.

Art. 22 En materia de Convivencia Escolar incorpora:

Politicas de prevencidn, medidas pedagégicas, protocolos de actuaciéon y diversas conductas que constituyen falta a la
buena convivencia escolar, graduandolas de acuerdo a su menor o mayor gravedad. De igual forma, establecera las
medidas disciplinarias correspondientes a tales conductas, que podran incluir desde una medida pedagégica hasta la
cancelaciéon de la matricula. En todo caso, en la aplicacién de dichas medidas debera garantizarse en todo momento el
justo procedimiento, el cual deber3a estar establecido en el reglamento.

Dicho reglamento debe sefialar: las normas de convivencia en el establecimiento; las sanciones y el reconocimiento que
origina su infraccion o destacado cumplimiento; los procedimientos por los cuales se determinaran las conductas que las
ameritan; vy, las instancias de revisidon correspondientes.

El reglamento interno debe contener como minimo las siguientes materias:

® Las normas sobre uniforme escolar que regiran en esa comunidad escolar;
e Las normas de convivencia en el establecimiento;

e Las sanciones que origina la infraccidn a dichas normas o el reconocimiento por su destacado
cumplimiento;

e Los procedimientos por los cuales se determinardn las conductas que ameritan sanciones; y

e Las instancias de revisién correspondientes.

Sélo podran aplicarse sanciones o medidas disciplinarias contenidas en el Reglamento Interno. Cuando se aplique la
medida de expulsion, el alumno afectado podra solicitar la revision de la medida ante la instancia de apelacién que

debera contemplar el Reglamento Interno respectivo.

El reglamento y sus modificaciones deberan estar publicado en el sitio web del establecimiento educacional o estar
disponible en dicho recinto para los estudiantes, padres y apoderados y comunidad educativa en general.

El reglamento interno deberd ser informado y notificado a los padres y apoderados, para lo cual se entregara una copia

del mismo al momento de la matricula o de su renovacién cuando éste haya sufrido modificaciones, dejandose
constancia escrita de ello, mediante la firma del padre o apoderado correspondiente.
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Para efecto de acreditar el cumplimiento, todos los establecimientos educacionales del pais que cuenten con
reconocimiento oficial del Estado, deberan mantener actualizado su Reglamento Interno en el sistema SIGE, o el que lo
reemplace. Si las materias sobre convivencia escolar se contienen en un Reglamento de Convivencia Escolar
independiente del Reglamento Interno, ambos documentos deben ser publicados en el sistema SIGE.

Los establecimientos educacionales que hayan subido su Reglamento Interno al sistema SIGE, pero que dicho
documento no cumple con lo requerido sobre convivencia escolar, deberan actualizarlo a la brevedad incorporando las
materias actualmente exigidas en el Ordinario N° 02, de 2013, de la Superintendencia de Educacion Escolar.

Aquellas disposiciones contenidas en los Reglamentos internos que contravengan normas legales, se tendran por no
escritas y no podrdan servir de fundamento para la aplicaciéon de medidas por parte del establecimiento a los miembros
de la comunidad educativa.

1.- LA CONVIVENCIA ESCOLAR

La convivencia escolar corresponde a la coexistencia armdnica de los miembros de la comunidad educativa, que supone
una interrelacion positiva entre ellos y permite el adecuado cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que
propicie el desarrollo integral de los estudiantes.

El acoso escolar corresponde a toda accidn u omisién constitutiva de agresion u hostigamiento reiterado, realizada fuera

o dentro del establecimiento educacional por estudiantes que, en forma individual o colectiva, atenten en contra de
otro estudiante, valiéndose para ello de una situacion de superioridad o de indefension del estudiante afectado, que
provogue en este ultimo, maltrato, humillaciéon o fundado temor de verse expuesto a un mal de cardacter grave, ya sea
por medios tecnolégicos o cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad y condicién.

El reglamento debe contar con protocolos de actuacién frente a situaciones de denuncias de maltrato escolar, entre
pares o de adultos de la comunidad escolar, de manera de tener claridad de la forma como deben ser abordadas.
Revestira especial gravedad cualquier tipo de violencia fisica o psicoldgica, cometida por cualquier medio en contra de
un estudiante integrante de la comunidad educativa, realizada por quien detente una posicidon de autoridad, sea
Director, profesor, asistente de la educacién u otro, asi como también la ejercida por parte de un adulto de la
comunidad educativa en contra de un estudiante.

La convivencia escolar es una responsabilidad compartida por toda la Comunidad Educativa y por la sociedad en su
conjunto.

Cada Comunidad Educativa podra definir sus normas de convivencia, de acuerdo con los valores expresados en su
proyecto educativo, las que se deben enmarcar en la ley y en todas las normas vigentes, y tener como horizonte el
desarrollo y la formacion integral los estudiantes.
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Es deber de los padres y apoderados conocer el proyecto educativo y normas de funcionamiento del
establecimiento, cumplir con los compromisos asumidos con el establecimiento educacional y respetar la
normativa interna.

La convivencia escolar debe estar presente en los distintos espacios formativos; el aula, las salidas a terreno, los
recreos, los talleres, los actos ceremoniales, la biblioteca, asi como también en los espacios de participacion, en
el Consejo Escolar, Centro de Padres, Centro de Alumnos, Consejo de Profesores, reuniones de padres y
apoderados.

Las normas de convivencia, deben estar en el Reglamento de Convivencia, que forma parte del Reglamento
Interno que todo establecimiento educacional debe tener.

Las normas de convivencia, ordenadas en el Reglamento de Convivencia, deben constituirse en el instrumento de
caracter formativo, que promueva el desarrollo integral, personal y social de los estudiantes, en conjunto con los
demas actores de la comunidad educativa. Todo establecimiento educacional debera contar con un Encargado de
Convivencia Escolar, que sera responsable de la implementacion de las medidas que determinen el Consejo
Escolar, y contar con un Plan de Accidn (Plan de Gestidn) especifico de las sugerencias o iniciativas del Consejo
Escolar o del Comité de Buena Convivencia, tendientes a fortalecer la convivencia escolar. El establecimiento
educacional deberd acreditar el nombramiento y determinacién de las funciones del Encargado de Convivencia
Escolar, ademas de la existencia de un Plan de Gestidn, documentos que deben estar disponibles ante una
fiscalizacidn

En la pagina www.convivenciaescolar.cl del Ministerio de Educacién, puede encontrar mayor informacion
respecto de la convivencia escolar

Cualquier hecho que contravenga lo instruido en la normativa vigente, o simplemente revista peligro a la
integridad fisica, psicoldgica y moral de alguno de los miembros que integran la comunidad escolar, el denunciante
o afectado deberd remitirse en primera instancia hacia los encargados del establecimiento (profesor jefe,
encargado de convivencia y/o Director) donde informard los hechos ocurridos. Los encargados del
establecimiento deberan atender, escuchar, cobijar y tratar de solucionar el problema presentado por el
denunciante. No obstante, toda persona podrd denunciar estos hechos ante la Superintendencia de Educacién
Escolar, en www.supereduc.cl o de forma presencial en alguna de sus oficinas a lo largo del pais.

2.- FUNDAMENTACION

Para la comunidad Educativa que compone al Liceo Bicentenario Alberto Hurtado, la convivencia escolar es
entendida como “la sana interrelacién entre los diferentes miembros, del establecimiento educacional, que tienen
incidencia significativa en el desarrollo ético, socio afectivo e intelectual del alumno”. Dicho de esta manera la
convivencia escolar no sélo se limita a la relaciéon entre personas e individuos, sino que incluye las formas de
interaccion entre los diferentes estamentos que conforman esta casa de estudios.

A base de lo expresado con anterioridad explicitamos que la convivencia escolar es un proceso dindmico que
necesita del involucrarse de y en esta accion, por parte de los alumnos y alumnas, de padres y apoderados, de
profesores y profesoras, de asistentes de la educacion. El objetivo general y final de esta accidn es lograr que los
estudiantes se relacionen de manera armoniosa, eficaz, eficiente, respetuosa y sélida con sus pares, adultos y con
todas las personas que componen nuestra Unidad Educativa y con el mundo que los rodea. Lo anterior sélo tendra
coherencia cuando esté articulado con la obtencidn de un mayor éxito en los aprendizajes.
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Ante lo expuesto se establecen los siguientes objetivos especificos de este Reglamento Interno de Convivencia
Escolar:

1.- Promover y desarrollar en todos los integrantes de la comunidad educativa los principios y elementos que
construyan una sana convivencia escolar, con especial énfasis en una formacién que favorezca la prevencién de
toda clase de violencia o agresion.

2.- Establecer protocolos de actuacion para los casos de maltrato escolar, los que deberan estimular el
acercamiento y entendimiento de las partes en conflicto e implementar acciones reparatorias para los afectados.

3.- Impulsar acciones de prevencidén tales como talleres de habilidades socio —afectivas, habilidades para la vida,

alfabetizacion emocional, competencias parentales, entre otros, teniendo en cuenta especialmente el proyecto
educativo institucional.

4.- Promover en el alumno/as una concepcidn, en la que el liceo es un espacio de socializacion, de solidaridad y
aceptacion reciproca, para lograr que los procesos de Ensefianza y Aprendizaje se desarrollen en un ambiente

adecuado.

5.- Promover nuevos procesos de aprendizaje de las normas y valores sociales que permitan a los alumnos vivir
experiencias que les posibiliten ir constituyéndose como sujetos capaces de autorregular su disciplina.

6.- Desarrollar en el alumno/a la capacidad para llevar a cabo una convivencia basada en el respeto mutuo, en el
saber escuchar y dialogar, en el trabajo cooperativo, en la responsabilidad, en el control de las emociones y en la
permanente busqueda de soluciones a los problemas y conflictos del diario vivir.

Todo lo declarado con anterioridad esta en coherencia con la Misién de nuestro establecimiento educacional:

“Formar personas autonomas, sanas fisica y mentalmente, conscientes del rol que les corresponde en un
mundo en permanente cambio”.

3.- DECLARACION DE SUSTENTO

Todo lo que a continuacidn se declara tiene como base el siguiente marco legal:

La Constitucidn Politica de la Republica de Chile.

e La Declaracion Universal de los derechos humanos.

e La Convencidn sobre los Derechos del nifio.

e La Ley Orgdnica Constitucional de Ensefianza.

® Los Decretos Supremos de Educacion N2 240/99, 220/98 O.F.T.
e Elinstructivo Presidencial sobre Participacién Ciudadana.

e La Politica de participacion de padres, madres y apoderados en el sistema educativo.

e Sistema de aseguramiento de la calidad de la Gestidon Escolar

e Ley N220.536, sobre Violencia Escolar que promueve la buena Convivencia Escolar y previene toda forma
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de violencia fisica o psicolégica, agresiones u hostigamientos y establece que todos los Establecimientos
Subvencionados deben contar con un Reglamento Interno que regule las relaciones entre el
Establecimiento y los distintos actores de la Comunidad Educativa, y garantice el justo
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procedimiento en el caso en que se contemplen sanciones, las que en ningln caso podran contravenir la
normativa vigente, que cada Establecimiento Educacional tiene el derecho a definir sus propias normas
de Convivencias, etc., entre otras especificaciones

Marco Curricular vigente, para la Educacién Basica y Media

El DFL N.2 2 del 20-08-98, de Subvenciones, que exige el Reglamento Interno como requisito para que los
Establecimientos Educacionales puedan obtener la Subvencién y sanciona como infraccidn grave, el
incumplimiento de algunas disposiciones sefialadas

El Reglamento de Convivencia forma parte del Reglamento Interno y es vdlido tanto para la jornada diurna
como para la jornada de educacién para jévenes y adultos (EPJA).
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5.- CONDUCTOS REGULARES

Ante reclamos y/o solicitudes de intervencion

Presentar caso de manera formal ante profesor (a) jefe, quien interviene activamente (entrevistas,
compromisos y seguimiento) buscando soluciones al conflicto, informando a UTP, Convivencia Escolar o
Inspectoria General, segln corresponda

UTP, Inspectoria General y/o Convivencia Escolar, previo analisis por separado o en conjunto, proponen
solucidn al conflicto segun el Reglamento Interno en un plazo no superior a 5 dias habiles el cual se da a
conocer por escrito y de manera presencial a todas las partes involucradas

Si no existe conformidad por las medidas aplicadas desde alguna de las partes, el caso sera abordado por
la instancia que corresponda segun la problematica en particular

Ante cualquier reclamo o denuncia, existirda ademas un formato tipo donde el apoderado(a) podra
registrar su reclamo o denuncia formalmente

INGRESO Y MATRICULA

La matricula de los estudiantes se hard tomando en cuenta los siguientes requisitos:

Postulacion via sistema SAE y mediante la presentacion de los siguientes documentos
Certificado de Nacimiento (original)

Certificado de Estudio en caso de escolaridad previa

Informe de Conducta y Personalidad

Tener edad minima establecida por el Ministerio de Educacion (al 31 de marzo).

Los estudiantes antiguos promovidos que no estén en situacion de condicionalidad extrema, contardn
con matricula.

La matricula sélo se hard efectiva con la firma en la Planilla de Matriculas por parte del apoderado titular

Los casos de estudiantes antiguos promovidos que estdn en situacidn de condicionalidad y que requieran
matricula, serdn presentados a la Comisidn mencionada, por Orientacion, quienes determinardn si esta
condicionalidad se mantiene, se levanta o amerita la no continuidad en el establecimiento para el
siguiente ano lectivo, resolucién que sera confirmada por el Director del Establecimiento, quien, es el
Unico que tiene la atribucién de decidir la permanencia o no permanencia, definitiva del alumno en el
establecimiento.

Un estudiante que recibié la sancidn de cancelacidn de matricula, podra reincorporarse al Colegio al cabo
de 1 afio, lo anterior, bajo medidas de apoyo y seguimiento cuya coordinacién estara a cargo del
Encargado de Convivencia Escolar.

17



18

6.- ROLES Y FUNCIONES DEL PERSONAL EDUCATIVO

a.- Director:

El Director es el Jefe Superior del Establecimiento, responsable de dirigir, organizar, coordinar y evaluar el trabajo
de los distintos organismos, de manera que funcionen armdnica y eficientemente, de acuerdo con los principios
de las ciencias y la educacién, las normas legales y las disposiciones del Proyecto Educativo y del Reglamento
Interno y de Convivencia de la Unidad a su cargo, teniendo siempre presente que la funcién del Establecimiento
es educar por tanto, toda su energia y capacidad se dirigird principalmente a cumplir en la mejor forma posible su
funcidn, utilizando los recursos de que dispone.

De acuerdo a estas normas sus funciones son:

Dirigir el establecimiento de acuerdo a los principios de la administracion educacional.

Determinar los objetivos propios del Establecimiento en concordancia con los requerimientos de la
comunidad escolar y local.

Coordinar y supervisar las tareas y responsabilidades del personal a su cargo.

Velar por un sano clima organizacional, utilizando principalmente la empatia, tanto el Director como
todos los agentes del Colegio.

Proponer la estructura organizativa técnico-pedagdgica de su establecimiento que estime conveniente,
debiendo salvaguardar los niveles basicos de Direccidn, Planificacién y Ejecucién.

Propiciar un ambiente educativo en el establecimiento, estimulante al trabajo de su personal y creando
condiciones favorables para la obtencién de los objetivos del plantel.

Impartir instrucciones para establecer una adecuada organizacién, funcionamiento y evaluacién del
curriculo del establecimiento, procurando una eficiente distribucién de los recursos asignados.

Presidir los diversos consejos, delegar funciones cuando corresponda.

Integrar el Equipo de Liderazgo Escolar del Liceo.

Verificar el cumplimiento de las normas de prevencién, higiene y seguridad dentro del
establecimiento.

Cautelar el otorgamiento de los permisos administrativos
Cumplir las normas e instrucciones emanadas de las autoridades educacionales competentes.

Remitir a las autoridades las actas, estadisticas y otros documentos conforme a la reglamentacion y
legislacion vigente.

Arbitrar las medidas necesarias para que se realice normalmente la supervisién y la inspeccién de La
Superintendencia de Educacién

Delegar en el Inspector General el control da las actividades propias del Establecimiento que estructuran
la rutina escolar.

Representar oficialmente al Establecimiento, frente a las autoridades Educacionales y Comunales

Estimular y facilitar el perfeccionamiento y/o capacitacién del personal de su dependencia como
asimismo, la investigacién y experimentacién educacional
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Dialogar profesionalmente, con pauta consensuada por el Consejo de Profesores, con todo el personal,
preferentemente con el personal a contrata. Este didlogo debe llevarse a cabo a lo menos dos veces por
semestre

Dar Cuenta Publica anual de la gestidn realizada en el establecimiento

Informar oportunamente al director del Departamento de Administracién Educacional Municipal respecto
a las necesidades de recursos humanos o recursos de infraestructura, surgidas en el Establecimiento.
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Autorizar el uso de las dependencias del Establecimiento a Instituciones u organismos ajenos a él, previa
consulta al DAEM.

b.- Subdirector:

Son deberes del Sub director:

Representar al colegio en ausencia de la Direccion.
Integrar el Equipo de Liderazgo Escolar del Liceo.

Difundir el PEl y asegurar la participacion de la comunidad educativa y el entorno. Asegurar la existencia
de informacion util para la toma oportuna de decisiones.

Gestionar el personal: Supervisar, dirigir y coordinar el buen funcionamiento de las funciones y roles del
personal, responsabilizandose de la asistencia, permisos administrativos, licencias médicas, atrasos,
inasistencias, horas extras, etc., presentando a la Rectoria resimenes mensuales, para remitirse al DAEM.

Coordinar y promover el desarrollo profesional del cuerpo docente.
Coordinar y ejecutar el proceso de admisién de estudiantes.
Monitorear y evaluar las metas y objetivos del establecimiento.

Fomentar un clima armonioso de la comunidad educativa.

Administrar los recursos de su area en funcion del PEI.

Coordinar y orientar las labores administrativo docente.

Coordinar las labores de seguridad e inventario del establecimiento.
Revisar trabajos de reparacidon y mantencién encomendados por Rectoria.
Asesorar a los estamentos directivos del colegio.

Supervisar la Unidad de educacién de adultos del Liceo.

Integrar la Unidad de resolucidn de conflictos y Consejo escolar

c.- Inspector General:

Son deberes del Inspector General:

El Inspector General y Jefe de la Unidad Administrativa es el Docente responsable y encargado de organizar,
coordinar y supervisar el trabajo armadnico y eficiente de los distintos organismos delEstablecimiento Educacional,
colaborando directa y personalmente con el Sub-Director. Es el Docente que tiene como responsabilidad velar
porque las actividades del establecimiento se desarrollen en un ambiente de disciplina, bienestar y sana
convivencia

Son deberes del Jefe de la Unidad Administrativa:

Recepcidn, puntualidad, asistencia del personal

Coordinar y supervisar las actividades del Establecimiento Educacional
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Integrar el Equipo de Liderazgo Escolar del Liceo
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Llevar los documentos y registros que acredite la calidad de cooperador de Funcidn Educacional del
Establecimiento y aquellos que se requieren para obtener la Subvencidn Estatal

Asistir a los Consejos de Profesores de su competencia.
Subrogar al Director en ausencia del subDirector

Resguardar las condiciones higiénicas y de seguridad del edificio escolar, sus dependencias o instalaciones

Mantener actualizado el inventario del establecimiento

Controlar la disciplina del alumnado, habitos de puntualidad y respeto a los superiores

Organizar y coordinar el funcionamiento de las comisiones de bienestar, del personal.
Programar y coordinar las labores del personal administrativo, paradocentes y auxiliar
Autorizar la salida extraordinaria de alumnos

Supervisar y controlar actividades de los Auxiliares de servicio

Atender los casos de accidentes escolares

Matricular alumnas cuando el caso lo requiere
Atender a alumnas y Apoderados en situaciones pertinentes
Colaborar directamente en la elaboracion del PEI, PMA

Efectuar y actualizar el Inventario del Colegio y los Talleres

d.- Jefe de Unidad Técnico Pedagdgica U.T.P.:

Son deberes del U.T.P.:

Asesorar y supervisar las actividades de planificacidn curricular de los docentes y el desarrollo de los
contenidos programaticos

Velar juntamente con el Director, porque el proceso ensefianza-aprendizaje del establecimiento sea
coherente con los objetivos educacionales vigentes

Liderar, elaborar, poner en ejecucion y evaluar el P.M.E. del Liceo, con la Direccidn y el cuerpo docente
Integrar el Equipo de Liderazgo Escolar del Liceo

Elaborar los horarios de clases y de colaboracidn del personal docente y de todos los agentes que
tengan participacion directa en el proceso de Ensefianza Aprendizaje

Mantener un banco de datos con pruebas, guias o instrumentos utilizados por los docentes.

Apoyar el mejoramiento del rendimiento escolar, a través de acciones que hagan mas efectivo el quehacer
docente en la consecucion de los objetivos programaticos y de actividades de reforzamiento (talleres)

Promover y coordinar la realizacidon de reuniones, talleres de reflexién pedagdgica, en funcién de una
mejor calidad educativa

Realizar en conjunto con Inspectoria General, la planificacidn escolar en cuanto a cursos y distribuciéon de
alumnos por curso

Convocar y dirigir reuniones de docentes orientados a establecer y coordinar criterios de acciéon
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pedagdgica
Coordinar, supervisar y evaluar la realizacion de los Talleres JEC y de Reforzamiento.

Asesorar a los docentes en la organizacion, programacién y desarrollo de las actividades de evaluacién
del proceso ensefianza- aprendizaje, conforme a las disposiciones legales vigentes

Asesorar y supervisar la aplicacion de planes y programas de estudio

Verificar la validez y confiabilidad de los instrumentos de evaluacién utilizados por los docentes,
supervisando su aplicacidn

Visitar la sala de clases, con pauta de observacién, consensuada por el Consejo de Profesores, para
monitorear y retroalimentar las practicas pedagdgicas.
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Estudiar y proponer estrategias de uso de materiales didacticos y recursos tecnolégicos existentes en el
establecimiento

Llevar inventario sobre adquisiciones ley SEP y otros programas asociados de recursos pedagdgicos

e.- Jefe Unidad de Formacion Técnico Profesional U.F.T.P.:

Son deberes de la U.F.T.P.:

Velar por la calidad del Proceso de Ensefianza-aprendizaje Técnico

Integrar el Equipo de Liderazgo Escolar del Liceo

Planificar, coordinar, supervisar, evaluar actividades practicas y de taller de su Especialidad
Optimizar los Recursos Humanos, didacticos y Equipamiento de los Talleres

Promover la incorporacion de nuevas tecnologias en las Especialidades del Liceo

Programar, supervisar y controlar la mantencién y reparacién del Local, materiales y equipos del
establecimiento

Proponer al consejo de Coordinacidn, en conjunto con el Jefe Administrativo, el presupuesto anual del
consumo de material de ensefianza, mantencidn, reparacidn y nuevas inversiones en equipos, maquinas,
herramientas e instalaciones.

Programar visitas a obras y charlas técnicas conforme a los planes y programas de estudio

Programar, organizar, dirigir y supervisar las actividades de Practica y Titulacion de los alumnos egresados

Confeccionar y actualizar un banco de datos sobre empresas del drea de la construccién y afines

Proponer a la Direccién y supervisar la ejecucion de Proyectos Ordinarios y Extraordinarios de Produccion

f.- Orientador:

Son deberes del Jefe de la Unidad de Orientacidn:

Proporcionar informacidon permanente y autorizada a los(a) alumnos(a), tanto en procedimientos internos
como externos con relacién a la prevencién del consumo de drogas, orientacion de género, orientacion
vocacional y sexual, de acuerdo con las caracteristicas principales de su desarrollo, edad y estado bio-
psiquico

Integrar el Equipo de Liderazgo Escolar del Liceo

Es la primera persona con la cual se debe entrevistar el docente, para realizar derivaciones pertinentes
(area psicosocial e integracién)

Su trabajo debe estar articulado con Profesores Jefes, U.T.P. e Inspectoria General y Encargado de
Convivencia Escolar

Promover y coordinar los programas de postulacién a Becas, Proyectos y Programas emanados del
MINEDUC u otras instituciones.

Apoyar al Profesor Jefe en su rol de asesor y tutor del Consejo de curso y para las reuniones de
subcentros.

Revisar libro de clases en el Sector de Orientacidn, Consejo de Curso y entrevistas realizadas por los
profesores jefes.
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g.- Encargado de Convivencia Escolar:
Son deberes del Jefe de la Unidad de Convivencia Escolar:

e Eselresponsable de diseiar, elaborar e implementar el Plan de Gestidn de Convivencia Escolar, conforme
a las medidas que determine el Consejo Escolar. Ademas, es el encargado de disefiar en conjunto con la
direccion del establecimiento, la conformacién de equipos de trabajé (por niveles, por cursos, etc.) y la
estrategia de implementacidn del Plan de Gestién
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En conjunto con el equipo técnico, debe elaborar y llevar a cabo una estrategia de seguimiento y
monitoreo del Plan de Gestidn.

Sistemdaticamente informar al equipo directivo y al Consejo Escolar de los avances o dificultades en la
implementacion del Plan de Gestion y a la Comunidad Educativa, los avances en la promocion de la
convivencia escolar y de la prevencién de la violencia

Elaborar, actualizar y velar por el cumplimiento de los protocolos de actuacidn, los que establecen de
manera clara y organizada, los pasos a seguir y los responsables de implementar las acciones necesarias
para actuar frente a una situacidn de violencia escolar. Estos Protocolos, forman parte del Reglamento
Interno y son complementarios con las politicas de promocién de la convivencia escolar y prevencién de
la violencia, incorporadas en las actividades curriculares y extracurriculares del establecimiento,
contenidos en este manual de convivencia escolar.

h.- Equipo de Liderazgo Escolar (E.L.E):

Son deberes del E.L.E.:

Asesorar al Director en la planificacidn y programacién de las actividades generales del Liceo

Estudiar las disposiciones del Nivel Comunal, Provincial, Regional o Nacional y proponer las medidas
para su adecuado cumplimiento

Elaborar técnicas para mejorar la comunicacién interpersonal en la Unidad Educativa

Estudiar las iniciativas creadoras de los diversos organismos y funciones del establecimiento en
beneficio de la Comunidad Escolar

Tomar conocimiento de los problemas de tipo general que afectan al establecimiento y proponer
soluciones

Elaborar, en la medida de los recursos disponibles, programas de capacitacion para el personal,
orientadas al desarrollo de las actividades del establecimiento

Tomar conocimiento de las evaluaciones generales y parciales de interés general.

Asesorar al Director en la programacién del presupuesto.

i.- Secretaria:

Son deberes de la secretaria:

Realizar labores propias y especificas del cargo

Atender asuntos administrativos como: clasificar, despachar, fotocopiar y archivar correspondencia
diaria, revisar correo electrénico y entregar toda novedad informativa al director.

Atender Apoderados y publico en general, en forma oportuna y de manera atenta
Confeccionar certificados de matricula, de traslado, accidentes escolares y otros

Mantener actualizados el registro del personal Docente y Asistentes de la Educacion y de los accidentes
escolares

Confeccionar documentos requeridos por la Direccidn, la Subdireccidn, Inspectoria General,Unidad
Técnica-Pedagdgica y Orientacién
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e Colaborar con la Direccién del establecimiento e Inspectoria General en actividades que se le solicite

j-- Docente de Aula:
Son deberes del docente de aula:

® Propiciar y crear un clima organizacional donde su base esté sentada en el respeto, en la colaboracién y
en la manifestacidn de la empatia y de la solidaridad, con sus pares, estudiantes, padres y apoderados, y
con todos los agentes que componen el Liceo Alberto Hurtado C
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Contribuir al correcto funcionamiento del Establecimiento

Planificar, desarrollar y evaluar sistematicamente las actividades, de su curso y/o especialidad y de sus
Talleres JEC y de Reforzamiento

Establecer un clima de relaciones de aceptacion, equidad, confianza, solidaridad y respeto

Manifestar siempre, altas expectativas sobre las posibilidades de aprendizaje y desarrollo de todos sus
alumnos

Establecer y mantener normas consistentes de convivencia en el aula

Establecer un ambiente organizado de trabajo, que dispone y utiliza los espacios y recursos en funcion
de los aprendizajes

Establecer un clima de relaciones interpersonales respetuosas y empaticas con sus alumnos, alumnas y
entre pares

Proporciona a todos (as) sus alumnos (as) oportunidades de participacion
Promueve actitudes de compromiso y solidaridad entre los alumnos y alumnas

Crea un clima de respeto por las diferencias de género, culturales, étnicas y socioecondmicas.

Orienta a sus estudiantes hacia temdticas ligadas a los objetivos transversales del curriculum, con el fin
de favorecer su proceso de construccién de valores

Cuida que el edificio escolar, muebles, textos y material didactico se conserven en buen estado.

Asiste a consejo de profesores, reuniones técnicas, reflexiones pedagdgicas, actos educativos, culturales
y civicos, que la Direccién del establecimiento determine, con proposiciones altruistas.

Asiste a Reuniones de Padres y Apoderados cuando corresponda.

Fomenta e internaliza en las alumnas y alumnos, valores, habitos y actitudes.
Desarrolla las actividades de colaboracidn que le confid la autoridad superior.
Cumple con el horario de clases y actividades complementarias.

Cumple con horario de entrevistas con padres, apoderados y estudiantes.

Cumple y hace cumplir las disposiciones de caracter pedagdgicas impartidas por el MINEDUC, Agencia de
Calidad y Superintendencia de Educacion y D.A.E.M, que han sido transmitidas por la Direccién del Liceo.

Mantener al dia y actualizados los documentos relacionados con sus funciones (libros de clases, fichas de
alumnos, registro de evaluaciones, planificaciones, libros de firmas).
k.- Profesor Jefe:

Es el docente responsable de la conduccién pedagdgica del curso designado por la Direccién para asumir las tareas
de formacioén, orientacion y de coordinaciéon entre los alumnos, los profesores de asignatura, padres y apoderados
del grupo a su cargo

Son deberes del Profesor Jefe:

Planificar, junto a Orientacién, de acuerdo con féormulas dadas por UTP, y Profesores de asignatura el
programa de actividades educativas a ejecutar en su curso

Facilitar y acompaiiar a sus alumnos en la organizacidn interna del curso, promoviendo estrategias
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remediales en cuanto a rendimiento, formacidn de habitos y relaciones sociales.

Organizar, supervisar y evaluar las actividades especificas del consejo de curso/orientacién
Acompaniar a sus estudiantes en las diversas actividades organizadas por el Colegio.

Velar junto con la U.T.P. por la calidad del proceso enseiianza aprendizaje respecto de su curso.
Mantener al dia la documentacién relacionada con la identificacién de cada estudiante.

Informar a Inspectoria General y en UTP las inasistencias reiteradas, problemas de rendimiento
pedagdgico u otras situaciones significativas, segin corresponda.

29



30

Entrevistar oportunamente al Padre o Apoderado para informar de la situacién académica de su
pupilo(a) o de su formacidn personal.

Realizacion de reuniones de subcentros de padres y apoderados, con la finalidad de informar de los
avances pedagdgicos de sus alumnos y alumnas.

Participar en los Consejos y Reuniones de Profesores Jefes convocados por la Unidad de Orientacidny
Convivencia Escolar.

Mantener comunicacién constante con Inspectoria sobre permisos y sanciones dados a sus alumnos, asi
como de licencias y certificados médicos que reciban.

l.- Coordinador de Actividades Extraescolares:

El coordinador extraescolar, es el docente que informara, coordinard y estimulara las actividades para el buen uso
del tiempo libre de los alumnos y participard activamente en los eventos programados por el Departamento de
Educacidon Municipal, Provincial, Regional y Nacional.

Son deberes del coordinador extraescolar:

Planificar en conjunto con el Director y Jefe UTP, las actividades extraescolares que se puedan
desarrollar durante el afo lectivo

Asesorar y coordinar todas las actividades extraescolares que se lleven a cabo en la unidad educativa

Representar a la Direccién del liceo ante los organismos comunales, provinciales, regionales y nacionales
del canal extraescolar y escolar

Requerir informacion ante los organismos externos sobre actividades propias de la educacion
extraescolar

Informar y mantener el archivo actualizado con la informacién pertinente a su especialidad
Estimular a los estudiantes para que se integren a los diferentes grupos de actividades extraescolares
Dirigir y orientar las actividades de los grupos de educacién extraescolar.

Responsabilizarse de la participacién del liceo en los diferentes eventos que organice el canal
extraescolar y escolar tanto a nivel comunal, provincial, regional o nacional

m.- Encargado de Salud:

Promover, planificar y difundir las actividades de educacién en salud al interior de su
establecimiento.

Proyectar y proponer actividades de salud escolar, de acuerdo con las necesidades de la unidad
educativa.

Establecer una adecuada comunicacion entre el Liceo, la Coordinacién Comunal, la comunidad(familias)
y salud comunal.

Ejecutar las tareas propias de la salud escolar, que resulten de los programas, planes y proyectos
aprobados por el Ministerio de Salud, CESFAM y Departamento de Educacién Municipal.

Apoyar el seguimiento del tratamiento de los escolares, asegurando la continuidad de su atencidn e
incorporando a los padres en la funcidn de cuidado y uso de los tratamientos.
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n.- Encargado Programa del Alimentacién Escolar P.A.E.:
La Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas es un organismo auténomo del Ministerio de educacién, especializado
en programas y proyectos de asistencialidad escolar. Se coordina con la seccidn de servicio social de la Direccion
de Educacién Municipal, organizando conjuntamente el Programa de Alimentacién Escolar que se desarrolla en
las diferentes unidades educativas de la comuna. En cada establecimiento educacional existe un PAE operativo,
gue permite otorgar el beneficio de alimentacion a los alumnos que presenten dificultades de indole
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socioecondmicas y/o nutricionales. Este programa esta bajo la responsabilidad de un docente o asistente
administrativo coordinador, que depende de la unidad administrativa del Liceo.

Las funciones principales del Encargado PAE (Programa de Alimentacién Escolar) son:

Control diario de raciones servidas y no servidas en planilla PAE

Velar por el cumplimiento de las normas establecidas para el concesionario (recepcién oportuna de
mercaderias, calidad de los alimentos, cumplimiento de minutas, higiene de vajilla y utensilios,etc.)

En lo posible, vigilar en el comedor, la entrega y consumo de raciones (desayuno, almuerzo, colaciones)

Entregar en forma oportuna y correcta la planilla PAE a la asistente social correspondiente, respetando
fechas y horarios estipulados

Asistir a reunidn anual del programa y a reuniones extraordinarias cuando se requiera

f.- Encargado de Computacidn:

Son deberes del Encargado de Computacion:

Cumplir con los deberes que se le impone en su respectivo contrato y las tareas que le asigne el
Director o el Jefe Administrativo.

Llevar un inventario actualizado. Registro de la existencia de material didactico y su conservacién.
Disefiar programas que atiendan a las necesidades administrativas y/o técnico-pedagdgicas.
Proponer instancias de mejoramiento mediante sugerencias de trabajo que optimicen el proceso.

Realizar las actividades propias de la ejecuciéon y solucién del problema: analisis del sistema, programas,
digitacion. Realizar actividades de coordinacién, difusién y ejecucién del proyecto "Enlaces"
responsabilizdndose del cuidado, y organizacién de la sala de computacion.

Cumplir las demds tareas inherentes a las funciones propias que correspondan.
Asistencia Técnica a las labores pedagdgicas de profesores y alumnos

Mantencidn del Laboratorio de Computacion

Funcionamiento del laboratorio de computacion, registro de uso, bitacora

Apoyo a unidades

o.- Dupla Psicosocial:

Psicdlogo(a):

Atencidn psicoldgica a cualquier miembro de la comunidad escolar del liceo.
Generar informes psicoldgicos.

Apoyo a docentes y profesionales del establecimiento.

Disefio e implementacidn de Proyectos y Talleres Psico-educativos.

Realizar seguimientos.

Activacién y mantencion de redes internas y comunales.
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Cumplir con exigencias minimas administrativas.

Realizar evaluaciones psicométricas al inicio y término del afio.

Trabajador(a) Social:

Atencidn en casos detectados en el Establecimiento.

Elaborar informes.
Apoyar, orientar y asesorar en el Trabajo Social.

Realizar seguimientos.

Apoyo y orientacién a Docentes y Profesionales del Establecimiento.

33



Activacion y mantencién de Redes Comunales.
Trabajo en equipo con Docentes y asistentes del Establecimiento.
Cumplir con exigencias minimas administrativas.

Disefio e implementacién de Proyectos y Talleres Psico-educativos.

p.- Educador(a) Diferencial:

De las Funciones de los Profesionales Especialistas de Apoyo a la Educacién le corresponde principalmente las
siguientes funciones:

Promover y favorecer el desarrollo integral de los estudiantes

Cumplir la jornada de trabajo y horario pactado en conformidad a las exigencias pedagdgicas y
administrativas fijadas por el establecimiento

Mantener al dia el libro de clases PIE, con el registro de asistencia, actividades y firmas

Mantener al dia el libro de firmas de asistencia de los estudiantes

Participar en actividades complementarias al proceso educativo: celebraciones y actos civicos,
aniversarios, licenciaturas, etc.

Elaborar y aplicar los instrumentos de evaluacién pertinentes al diagndstico, seguimiento y reevaluacién
de los estudiantes atendidos, elaborando los informes correspondientes.

Planificar las estrategias a desarrollar con los estudiantes basados en el proceso de evaluacién

Entregar en aula de recursos apoyo especifico de acuerdo a las necesidades de cada uno de sus
estudiantes a cargo

Coordinar las derivaciones pertinentes a los profesionales especialistas que correspondan con el
respectivo informe.

Fomentar e internalizar en los estudiantes habitos, valores y actitudes, con especial énfasis, en aquellos
gue son propios de nuestro Proyecto Educativo y estan explicitados en el Reglamento de Convivencia

De apoyo a los docentes:

Acompanfar al docente de aula, proporcionando apoyo especializado a los estudiantes que muestran
Necesidades Educativas Especiales y al curso en general, propiciando el dptimo trabajo del estudiante en
el aula comun

Comunicar, mostrar y compartir actividades y experiencias educativas de nivel interno y, en ocasiones,
externos

Informar periddicamente a la UTP, profesores jefes del establecimiento cuando corresponda, acerca del
estado de avance y de los resultados de la evaluacidn de los aprendizajes de los estudiantes que atiende

Realizar trabajo colaborativo en el tiempo establecido apoyando al profesor en la creacidn y aplicaciéon de
estrategias que apunten al logro de aprendizajes de calidad de todos los estudiantes del curso

Con la Familia:

°
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Mantener una comunicacion constante y fluida con los padres y apoderados de los estudiantes atendidos

Hacerlos participes en el proceso de aprendizaje de sus hijos a través de talleres, orientaciones

34



35

35

metodoldgicas, elaboracidn de material diddctico, desarrollo de habilidades sociales y manejo conductual

® Preocuparse del desarrollo personal y social de sus estudiantes siendo cercano y asertivo en las
observaciones que realiza, especialmente en los Informes que se entregan a los padres.

g.- Asistentes de la Educacion:

Asistente de la Educacidn es todo el personal de un establecimiento educacional que no estd afecto
al Estatuto Docente, que cuenta con contrato de trabajo vigente y desarrolla funciones de colaboracidon y asistencia a
la funcién educacional.
Debe encontrarse en cantidad suficiente que permita desarrollar y cumplir con las funciones para el buen
funcionamiento del establecimiento educacional.
Debe realizar al menos una de las siguientes funciones:
De caracter profesional:

e Es aquella que realizan los profesionales no afectos a la ley N° 19.070, para cuyo desempefio deberdn
contar con un titulo de una carrera de, a lo menos, 8 semestres de duracion, otorgado por una universidad
o instituto profesional del Estado o reconocidos por éste.

e Paralos procesos de diagndstico y evaluacidn, los Profesionales Asistentes de la Educacion para Educacidn
Especial y Programa de Integracién, deben ademas estar inscritos y autorizados en el Registro Nacional
de Profesionales de la Educacidn Especial para la evaluacidn y diagndstico.

e Para los Profesionales Asistentes de la Educacién, Educacion Especial y Programa de Integracién que
participan en procesos educativos y de apoyo a las necesidades educativas especiales, soélo se exige el
Titulo Profesional vigente.
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De Paradocente:

Es aquella de nivel técnico, complementaria a la labor educativa, dirigida a desarrollar, apoyar y controlar
el proceso de ensefianza-aprendizaje, incluyendo las labores de apoyo administrativo necesarias para la
administracién y funcionamiento de los establecimientos.

Para el ejercicio de esta funcidén deberan contar con licencia media y/o en su caso, con un titulo de nivel
técnico otorgado por un establecimiento de educaciéon media técnico-profesional o por una institucion de
educacién superior reconocida oficialmente por el Estado.

Paradocente es la persona que tiene la responsabilidad de apoyar el proceso ensefianza aprendizaje de la
institucion educacional en labores relacionadas con Inspectoria de patio, biblioteca, sala de informatica,
Pafiol, vigilante nocturno, seguridad de las alumnas y de los alumnos.

Son deberes del Asistente de Educacion (Inspector de patio), colaborar directamente con Inspectoria General y
otras Unidades segun Organigrama en:

Disciplina de los (las) estudiantes durante la jornada, especialmente en los recreos.
Cumplir con el horario establecido seglin contrato.
Registro de control de atrasos.

Mantener al dia el registro de estudiantes.

Cuidar de la seguridad de los estudiantes durante la jornada escolar, desde su ingreso hasta la salida.
Velar por el uso del uniforme al interior del establecimiento.

Acompafiiar a los estudiantes, como apoyo a un docente, en actos, desfiles o paseos.

Ejecucion y control del PAE (Programa de Alimentacién Escolar)

Ayuda y atencidn a alumnas enfermas.

Control del aseo y cuidado de las dependencias del establecimiento que se le asignaron.
Registros Estadisticos.

Inventarios.

Otros.
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r.- Asistente Auxiliar de Servicios menores:

Su funcién corresponde a labores de cuidado, proteccidon, mantencion y limpieza del establecimiento,
excluidas aquellas que requieran de conocimientos técnicos especificos. Para el desempefio de estas
funciones se debera contar con licencia de educacién media. Este requisito sdlo serd aplicable para los
auxiliares contratados a partir del dia 20 de enero de 2008 en adelante.

Todo el personal asistente de la educaciéon debera poseer idoneidad moral, entendiéndose por tal no
haber sido condenado por crimen o simple delito de aquellos a que se refiere el Titulo VIl y los parrafos 1
y 2 del Titulo VIII del libro segundo del cddigo penal, o la Ley N° 20.000, que sanciona el tréfico ilicito de
estupefacientes, la Ley N° 20.066, que sanciona la violencia intrafamiliar, o las Leyes nimeros 16.618,
19.325, 19.366, 20.005.

El personal asistente de la educacion debe tener idoneidad psicoldgica para desempefiar sus funciones,
sobre la base de un informe que deberd emitir el Servicio de Salud correspondiente. Para lo anterior, el
establecimiento educacional deberd solicitar por escrito la realizacidn de este informe al Servicio de Salud.

Este requisito sdlo serd aplicable para los asistentes de la educacién contratados a partir del dia 20 de
enero de 2008. (Circular N21 de La Superintendencia de Educacion)

Es el responsable directo de la vigilancia, cuidado y mantencién de los muebles, enseres e instalaciones
del local escolar y demas funciones subalternas de indole similar.

Son deberes del Auxiliar de servicios menores:

Cumplir con el horario estipulado de su funcién: puntualidad y asistencia.
Mantener el aseo y orden y seguridad en todas las dependencias del establecimiento.

Mantener el aseo de baiios y patios, en perfecto orden sanitario, durante la jornada escolar.

Mantener el aseo de bafios y patios, en perfecto orden sanitario, después de cada recreo.
Desempefiar, cuando sea necesario, funciones de portero del establecimiento.

. Retirar, repartir y transportar mensajes, correspondencia y otros.
. Ejecutar reparaciones, pinturas, restauraciones e instalaciones menores que le encomienden.
. Cuidar y responsabilizarse del uso, conservacién de herramientas y maquinarias que se le hubieren

asignado.

. Ejecutar encargos debidamente visados por la autoridad respectiva del establecimiento.
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s.- Manipuladoras de Alimentos:

Son las personas responsables de la preparacién de los alimentos de los(as) alumnos(as), contratadas por la
empresa licitada para tal efecto por la JUNAEB.

Son deberes de las manipuladoras de alimentos:

® Respetar la organizacion existente en el establecimiento.

e No permitir el ingreso a la cocina o despensas, de cualquier persona ajena al Servicio de JUNAEB o de |a
Empresa licitada.

® Preparar la alimentacién y servirla, solo para los estudiantes que estan en el listado PAE.

e Informar, a través del encargado o encargada del PAE, sobre situaciones concernientes a alimentacién,
tales como: estado de los alimentos recibidos, falta o atraso de su ingreso.

t.- Asistente de Biblioteca Centro de Recursos de Aprendizaje C.R.A.:
El Asistente de Biblioteca CRA, tiene como funcidn principal, el apoyo a la funcién docente en el desarrollo de las
habilidades de indagacidn, busqueda de informacién y apoyo a las habilidades lectoras de los estudiantes,
facilitando las herramientas necesarias para el docente que lo solicite.
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Son deberes de la Asistente de biblioteca:

Cumplir con los deberes que se le impone en su respectivo contrato y las tareas que le asigne
Llevar un inventario actualizado. Registro de la existencia de material didactico y su conservacion.
Atencion e informacidn al publico.

Hacer personalmente la distribucidon de materiales de acuerdo a las necesidades solicitadas, llevando un
registro interno para su entrega.

Presentar al comienzo y término del afio escolar un catastro de la existencia de los libros en biblioteca.

Responsabilizarse del material a su cargo, registrando, clasificando y catalogando las obras segun las
normas, para facilitar las consultas o busqueda de autores.

Hacer las prestaciones de libros a los usuarios, segun las normas establecidas.

Confeccionar, oportunamente, estadistica relativa a lectores, devoluciones, estado de los libros
devueltos y situaciones pendientes de alumnos y personal.

Realizar las reparaciones menores en el estado de los libros. Cuando éstas sean mayores, debera
informar oportunamente al Director para que se tomen las medidas pertinentes.

Otorgar un horario adecuado de atencién de biblioteca y elaborar un reglamento para ello.

Recibir y revisar, en conjunto con el Jefe de UTP. los textos escolares proporcionados por el Ministerio
de Educacion.

Cumplir las demas tareas inherentes a las funciones propias que correspondan.

Velar por el cumplimiento de protocolo de uso de biblioteca.

u.- Monitores de Talleres:

Su labor esta directamente relacionada con actividades extraescolares de uso adecuado del tiempo libre al interior
del establecimiento, el cual es destinado especificamente a actividades complementarias relacionadas con la
Educacidn Fisica, reforzamientos educativos en asignaturas como Matemadtica y Lenguaje ademads de talleres
como periodismo, ajedrez, entre otros.

Entre sus principales responsabilidades estan:

Contribuir al desarrollo integral del alumno por medio de la actividad fisica, el deporte, las artes, y otros,
desarrollando las aptitudes y capacidades.

Organizar, programar y controlar la practica deportiva, artistica, cultural y social del taller que
corresponda.

Cumplir las normas elementales de salud e higiene, asi como los conocimientos esenciales en el drea a
desarrollar por los estudiantes.

Cumplir con los horarios establecidos en su contrato de trabajo.

Entregar y cumplir el programa de trabajo, llevar asistencia y registro de las actividades que realiza en el
taller segun corresponda.
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7.- ROLES Y DEBERES DEL DOCENTE TUTOR Y DE ACOMPANAMIENTO

Sobre su rol en la institucion:

Es aquel que proporciona una orientacidon educativa a los estudiantes que se encuentren en situaciones
complejas respecto de su actuar disciplinario, situacién familiar o rendimiento académico desfavorable.
La tutoria consiste en un seguimiento o supervision sistemadtica de él o los estudiantes por parte del
profesor tutor, durante un plazo minimo de 30 dias, con el fin de mejorar el escenario académico en que
se encuentre él o los estudiantes.

Cada docente tutor (a) o de acompafiamiento a la gestion del departamento de profesores jefes tiene la
responsabilidad de atender problemas pedagdgicos o conductuales conflictivos que guardan relacién

con la institucion, con algunos grupos o estudiantes en particular. Para ello, tiene una cantidad de horas
designadas en su carga horaria laboral y que han sido debidamente informadas por la jefatura
correspondiente.

El Tutor orienta al adolescente para favorecer decisiones reflexivas, auténomas vy criticas, dentro del
contexto escolar.

El desarrollo de una accién tutorial demanda un buen conocimiento del alumno/a o grupo curso, asi como
también, pone en juego procesos de negociacidon y mediacidon que conforman instancias de cooperacion.
Por otra parte, potencia el trabajo colaborativo entre docentes pares, fortaleciendo el didlogo reflexivo
permanente entre ellos.
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Sobre los deberes del profesor tutor o acompafiante:

El profesor jefe debe ser retroalimentado constantemente tanto por los docentes de asignatura como por
los asistentes de la educacion para tener claridad de la realidad de su grupo curso y proveer informacion
objetiva al apoderado, Encargado de Convivencia Escolar y al docente de apoyo de manera temprana con
respecto a la cantidad de estudiantes con dificultades en su desempefio derivadas de un posible
ausentismo crénico, bajo rendimiento académico, desmotivacién y posibles casos de repitencia o
desercion, entre otras.

Debe intervenir en las conductas del estudiante buscando influir de manera positiva en el
comportamiento y desempeio de él o los estudiantes.

Debe tener una mirada positiva frente al alumno y del seguimiento que realizara junto al estudiante y con
la colaboracién activa de su apoderado.

Debe proponer las acciones a realizar para el funcionamiento de la tutoria, haciendo que el alumno
comprenda la orientacidn que esta tiene y el beneficio que puede traerle si es que éste se compromete.

Debe planificar y organizar los planes de accidn tutorial, ya sea fijando horarios de entrevista, evaluaciéon
periédica de acciones, orientaciones que el alumno debe seguir, derivaciones etc.

Debe elaborar un informe (breve) en el que se describen las acciones o compromisos pactados con el
alumno y su apoderado incluyendo el resultado que al final del proceso hayan tenido estas acciones, para
determinar la derivacién final del estudiante (alta o derivacidon a otra instancia).

En caso de que el docente Tutor, considere necesario un tiempo mayor de observacién vy
acompafiamiento, lo podra solicitar al Director con copia a UTP y encargado de Convivencia Escolar
fundamentando por escrito las razones de dicha solicitud.

8.- COMITE DE CONVIVENCIA ESCOLAR (C.0.C.E.S.)

El Liceo Bicentenario Alberto Hurtado, contard con una Comisién del Debido Proceso, que estard integrada al
menos por un representante de cada uno de los estamentos indicados:

La Sub-Direccidn o Representante del Equipo de Gestion
Un(a) docente elegido entre sus pares

Un(a) apoderado(a) elegido(a) entre sus pares

Los profesionales del area de Formacion: 1 Orientacion, 1 representante dupla psicosocial.
Los alumnos (un representante elegido por ellos)

El encargado de Convivencia escolar del colegio.

Un representante de los Asistentes de la Educacion.

Se debera elegir entre los integrantes del Comité a un(a) presidente(a) que tendra la funcidn de coordinar, citar a
reunién extraordinaria y comunicar al Director sobre los temas y acuerdos importantes. Su voto ademds dirime
en caso de empate entre la votacidn de los demas integrantes.
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Se debe designar ademas a un(a) secretario(a) quien sera el responsable de citar a las reuniones ordinarias, levantar
un acta y realizar seguimiento de los acuerdos.
La Comisidn sesionard a lo menos una vez cada dos meses y los miembros podran permanecer en sus cargos durante
un afo teniendo la posibilidad de ser reelectos.

La Comision podra citar por mayoria de sus miembros a alumnos, asistentes auxiliares o administrativos quienes
participaran con derecho a voz en la sesidn a la cual hayan sido convocados

La Comisidn tendra, entre otras, las siguientes atribuciones:

Proponer las medidas y programas conducentes al mantenimiento de un clima escolar sano

Aprobar el disefio e implementacion de los planes de prevencién de la violencia escolar del
establecimiento.

Aprobar los planes que tengan por objeto informar y capacitar a los integrantes de la comunidad educativa
acerca de las consecuencias del maltrato, acoso u hostigamiento escolar y de cualquier tipo de conducta
contraria a la sana convivencia escolar.

Conocer los informes e investigaciones presentadas por el encargado de convivencia escolar.
Requerir a quien corresponda, informes, reportes o antecedentes relativos a la convivencia escolar.

Determinar, con alcance general, qué tipo de faltas y medidas formativas serdn de su propia competencia
y aquellas que puedan resolverse directamente por los profesores u otras autoridades del
establecimiento, asi como los procedimientos a seguir en cada caso.

Informar al Director del Establecimiento, en un plazo no mayor a 48 horas, las medidas formativas
propuestas para abordar situaciones que involucren a miembros de la comunidad liceana para su revision
y autorizacion correspondiente para la aplicacién de las medidas sefialadas.

Informar al apoderado o tutor de los estudiantes, cuyos casos hayan sido analizados por la Comisidn, de
las decisiones adoptadas por ésta y las medidas que se adoptaran con cada caso en particular. Lo anterior
con el propdsito de resguardar el cumplimiento del debido proceso y hacer participe a la familia de los
procesos formativos propuestos por el establecimiento.

Aplicar sanciones en los casos fundamentados y pertinentes.

Presidente del C.0.C.E.S. (Debido Proceso):

Deberd ejecutar de manera permanente los acuerdos, decisiones y planes de la Comisién del debido proceso.
Investigar en los casos correspondientes e informar, a la Direccidn, sobre cualquier asunto relativo a la
convivencia.

Deberd contar con un correo electréonico a disposicién de la comunidad escolar, para recibir la informacion
relevante en materia de convivencia de parte de los miembros de la comunidad educativa

Los informes, reclamos o denuncias, deberan indicar el nombre de la persona denunciante, la falta a la
convivencia, mediante una exposicion detallada de los hechos, las entrevistas y medidas adoptadas ya sea por la
Direccidn, Inspectoria, los profesores; alumnos; padres y apoderados; o los profesionales del area de Formacion,
Orientacion, Psicologia y Asistencia Social, segun corresponda

Los informes, reclamos y/o denuncias efectuadas por los alumnos, deberan ser suscritos ademas y en lo posible,
por sus padres o apoderados

Las comunicaciones que no cumplan con lo sefialado en el presente articulo se entenderdn por no presentadas

NORMAS DE CONVIVENCIA
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Para defender los derechos y velar por el cumplimiento de los deberes, se establece el Reglamento Interno para
la Convivencia, que recoge las normas que se deberan cumplir por el alumnado, funcionarios, padres y/o
apoderados de los estudiantes.
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Se establecen los siguientes objetivos de este Reglamento Interno de Convivencia Escolar:

Promover en el/a estudiante una concepcion del Liceo como un espacio de socializacion y como un lugar
de vida, de solidaridad y aceptacidn reciproca para lograr que los procesos de Ensefianza y Aprendizaje se
desarrollen en un ambiente adecuado.

Promover los procesos de aprendizaje de las normas, derechos, deberes, obligaciones y valores sociales
que permitan a los/as estudiantes vivir experiencias que les posibiliten ir constituyéndose como sujetos
capaces de autorregular su disciplina.

Desarrollar en el/a estudiante la capacidad para llevar a cabo una convivencia basada en el respeto mutuo,
en el saber escuchar y dialogar, en el trabajo cooperativo, en la responsabilidad, en el control de las
emociones y en la permanente busqueda de soluciones a los problemas y conflictos del diario vivir.

NORMAS DE CONVIVENCIA REFERIDAS A LOS PATIOS DE RECREO

Los alumnos no pueden permanecer en las salas de clases o en la sala de profesores durante el periodo
de recreo, sin la presencia de una persona responsable, salvo enfermedad o imposibilidad fisica del
alumno para salir al patio previa autorizacion de Inspectoria General.

Cada profesor controlara la bajada y salida al patio de sus alumnos/as y un paradocente y/ o asistente de
aula, de entre aquellos que les corresponda vigilancia de recreo, cuidara de que no queden alumnos
rezagados en las salas o en las escaleras.

Los alumnos evitaran la utilizacion de objetos y juegos que supongan un peligro para los demas
compaiieros.

Los alumnos no deben jugar con balones en patio techado, durante horarios de recreo y/o colacidn.
Estd estrictamente prohibida la salida del establecimiento, a los estudiantes durante la jornada escolar.

No esta permitido subirse a rejas, murallas, escaleras, barandillas o sitios que conlleven peligro, asi como
comunicarse o intercambiar objetos por las rejas con personas ajenas al Establecimiento
DERECHOS Y DEBERES DE LOS ESTUDIANTES

1.- DERECHOS DE LOS ALUMNOS
Los alumnos tendran los siguientes derechos:

A recibir una educacion de calidad y de equidad y una orientacién psicosocial que asegure el pleno
desarrollo de su personalidad, en los distintos aspectos, fisica, moral y socialmente.

A no ser discriminados por razén de nacimiento, raza, sexo (orientacidn sexual), capacidad econdémica,
nivel social, nivel intelectual o cualquier tipo de discapacidad.

A que se respeten sus convicciones religiosas, morales e ideoldgicas, asi como sus practicas en lo que
respecta a tales creencias.

A que se respete su integridad fisica, moral y personal, no pudiendo ser objeto de humillaciones,
represalias 0 marginaciones, ni de castigos fisicos o sicoldgicos.

A que su rendimiento escolar sea evaluado conforme a criterios de plena objetividad y acomodar las
actividades escolares de acuerdo a su nivel de madurez.

Recrearse sanamente dentro del establecimiento.

A utilizar las instalaciones y los materiales del establecimiento, en horarios definidos para aquello, con
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garantia de seguridad e higiene.

A participar en la vida y funcionamiento del Establecimiento.

A seguir las clases y su propio proceso formativo en un ambiente de serenidad, espiritu de comprensidn,
tolerancia y convivencia democratica en un ambiente propicio para generar aprendizajes.

A participar en representacion del Colegio, en cualquier instancia educativa que sus condiciones o
competencias se lo permitan.
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A conocer la observacidn colocada por el profesional de la educacidn e inspectores en libro digital, y de
ser grave recurrir a la comision de convivencia escolar del establecimiento oportunamente, y si lo desea,
Ilamar a su apoderado.

Derecho a recreo (descanso), el cual debe ser respetado en su tiempo y calidad, pudiendo utilizar los
servicios de CRA, kiosco, patios y otras dependencias de acceso permitido para alumnos.

Tiene derecho al seguro escolar.
Tiene el derecho a permanecer en un ambiente grato y agradable limpio de basura y contaminacién.

El alumno de 12 a 42 aiio medio, tiene derecho a participar de una organizacion establecida por el Liceo,
Centro de Alumnos.

2.- DEBERES DE LOS ESTUDIANTES:

El principal deber del alumnado serd el estudio, que se concretard en las siguientes obligaciones:

Asistir a clase con puntualidad y participar en las actividades orientadas al desarrollo de los planes de
estudio

Cumplir y respetar los horarios aprobados para el desarrollo de las actividades de la Comunidad
Educativa

Seguir las orientaciones del profesorado con respecto a su aprendizaje
Respetar el ejercicio del derecho al estudio de sus compafiieros

Respetar al profesorado y a las personas que trabajan en la construccion de aprendizajes

Es deber de los alumnos, respetar las normas de convivencia del presente reglamento, que se describen en las
siguientes obligaciones:

Respetar la libertad de conciencia y las convicciones religiosas y morales, asi como la dignidad e
intimidad de todos los miembros de la Comunidad Educativa

No discriminar a ningiin miembro de la Comunidad Educativa por razén de nacimiento, raza, sexo o
cualquier otra circunstancia personal o social.

Respetar el caracter propio de la Comunidad Educativa recogido en el Proyecto Educativo Institucional

Permanecer en la sala de clases durante las actividades académicas, favoreciendo un clima de trabajo
armonico y de respeto. No estan autorizadas las salidas al bafio durante las horas lectivas, excepto en
situaciones particulares relacionadas con problemas médicos, debidamente certificados

Cuidar y utilizar correctamente el material y las instalaciones del establecimiento y respetar las
pertenencias de los demas miembros de la Comunidad Educativa.

Participar en la vida y funcionamiento de la Escuela

El alumno tiene el deber de no interrumpir la clase en forma intencionada con burlas, desérdenes,
gestos, etc.

Debe manifestar respeto de género, evitando cualquier situacion de hecho, palabra u omisién que
ofenda la calidad de persona, de cualquier miembro de la Comunidad Escolar.

Colaborar, con su comportamiento, en la buena convivencia del establecimiento.
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Debe evitar el uso, transporte, comercializacién e induccidon de cualquier sustancia considerada como
icita que tenga el rétulo de droga.

licitaoi

El alumno deberd demostrar en toda circunstancia y lugar una conducta acorde a su calidad de estudiante,
tanto en su presentacidn personal como en su comportamiento; ateniéndose a las normas del Ministerio
de Educacion y las acordadas por el Establecimiento.

El alumno debe aceptar y participar de la accidén pedagdgica remedial, frente a la amonestacién por una
falta debidamente comprobada.
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El alumno debera permanecer en el patio u otro lugar distinto al de la sala de clases durante el tiempo
de recreo. Terminado el recreo tiene el deber de regresar en tiempo prudente a la sala.

El alumno debe evitar exponerse a accidentes escolares dentro y fuera del establecimiento, y de
trayecto (en el bus escolar), debiendo cuidar este beneficio

El alumno tiene el deber de depositar papeles o basuras en basureros o depdsitos contenedores.

El alumno tiene el deber de mantener la sala limpia y ordenada

2.a.- EN LAS SALAS DE INFORMATICA

Mantener un vocabulario adecuado evitando groserias y gestos vulgares
Ingresar a la sala en forma ordenada.

Respetar el trabajo de los compafieros manteniendo la disciplina y el silencio

Hacer un buen uso de los equipos, sélo ingresar a pdginas autorizadas por el profesor en horario de
estudio.

Seguir las instrucciones del profesor a cargo

No consumir alimentos, al interior del laboratorio de computacion

Al término de la clase, dejar los equipos apagados vy las sillas en su lugar

Comunicar al encargado o al profesor a cargo, cualquier anomalia que detecte en la sala o en los equipos
Utilizar la informatica como un recurso para el aprendizaje

Utilizar adecuadamente los software o CD facilitados por el encargado.

2.b.- EN EL CENTRO DE RECURSOS DE APRENDIZAJE C.R.A.:

Mantener un vocabulario adecuado evitando groserias y gestos vulgares
Respetar el trabajo de los compafieros manteniendo la disciplina y el silencio.
Respetar a la persona encargada.

Solicitar libros, textos y material didactico al encargado(a)

Devolver los libros, textos y/o material solicitado, en el tiempo estipulado.
Cuidar los libros, textos y/o material solicitado; evitar rayar, romper, o rasgar.

Cuidar sus dependencias y mobiliario.
Cancelar los costos estipulados ante la pérdida o deterioro de los recursos facilitados.
Evitar ingerir alimentos al interior de la biblioteca.

Hacer del C.R.A. un espacio de lectura, cultura y aprendizaje.

48



49

2.c.- EN LOS COMEDORES:

Lavarse las manos antes de entrar al comedor

Mantener un vocabulario adecuado evitando groserias y gestos vulgares
Ajustarse a los tiempos asignados para la colacion

Respetar a los encargados de la supervision del almuerzo y manipuladoras.

Respetar el turno, si trae su propia colacion

Demostrar buenos modales: no lanzando comida al suelo ni a sus compafieros, usando los cubiertos en
forma correcta, dejando su lugar limpio y ordenado.

Utilizar adecuadamente el mobiliario, y los utensilios dispuestos para la colacién.
Cepillarse los dientes después de comer.

Hacer del comedor un espacio de convivencia y de encuentro.

2.d.- EN LOS PATIOS DURANTE LAS HORAS DE RECREO

Es deber de los alumnos permanecer en el patio durante los recreos:

Evitar las carreras y juegos bruscos que puedan dainar la propia integridad fisica y la de los demas.
Los alumnos/as deben comprar en el kiosco sélo en horario de recreos
Mantener limpios los patios, evitando botar basuras en lugares no destinados para este efecto.

Evitar conductas de riesgo, como, por ejemplo, trepar panderetas, juegos violentos, escalar los pilares
de construccién metdlica, jugar en escaleras de 22 piso, subirse a los techos, etc.

No usar muro de escalada sin supervision especializada.
2.e.- EN LOS SERVICIOS HIGIENICOS:

Utilizar los servicios higiénicos conforme a su funcién

Demostrar buenos modales: no lanzando restos sélidos de comida u otros materiales en la taza del WC,
no rayado, ni ensuciando las paredes con improperios o dibujos obscenos

Dejar cerradas las llaves de los bebederos

Lavarse las manos después de ocupar los SSHH.

USO DE CAMARINES:

Los alumnos/as, preferentemente, usaran las duchas existentes en los camarines, después de las clases de
Educacidn Fisica, para eso deben:

Utilizar los camarines conforme a su funcién
Dejar el lugar limpio
Velar que no quede ninguna prenda de vestir en el lugar

Demostrar buenos modales: no rayando, no ensuciando las paredes, ni destruyendo lo existente en el
lugar

No ingresar a los camarines que no les corresponda, ni para reunirse fuera de horario de asignatura
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Debe respetar a su par en la hora de aseo.

DERECHOS Y DEBERES DE LOS PADRES Y

APODERADOS 1.- DERECHOS DE LOS PADRES Y

APODERADOS

Los padres tienen los siguientes derechos:

14.

15.
16.

17.

18.
19.

20.

21.

A que sus hijos/as reciban una educacion de calidad y de equidad, conforme a los fines establecidos en
la Constitucién y demds disposiciones vigentes.
A ser respetados como cualquier miembro de la Comunidad Educativa.

A recibir informacidn de la evolucién formativa de sus hijos, mediante la libreta de comunicacién, boletin
de calificaciones semestrales, y en horario semanal de atencion de apoderados, de sus respectivos
profesores jefes.

A participar en el funcionamiento del Establecimiento mediante la eleccion como representante de los
padres en los organismos para padres y apoderados

A elegir a sus representantes en el Consejo Escolar del Establecimiento

A solicitar explicaciones, al profesor de Asignatura, sobre los resultados de la evaluacion de su hijo(a) si lo
considera pertinente

Los padres podran solicitar informacion sobre el proceso educativo de sus hijos/as, ateniéndose a los dias
y horas destinados a entrevistas de padres. Fuera de este horario, deberan manifestar por escrito, en la
secretaria, la razéon de su deseo de hablar con el profesor-jefe, quién podrd acceder o no a esta solicitud,
tomando las medidas oportunas

Derecho a exigir el cumplimiento del debido proceso.

Derechos padres no custodios.

Respecto de los derechos de padres o madres que no tienen la tuicion de sus hijos(as) y segun lo dispuesto
en la ley de inclusidn escolar (20.845) relacionado con el deber de la institucion educativa a informary a
asociarse con los padres y apoderados sin distincion alguna sobre su estado civil o situacion de hecho en
gue éstos se encuentren. Lo anterior durante todo el proceso formal de estudios y cada vez que alguna
de las partes lo requiera.
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2.- DEBERES DE LOS PADRES Y APODERADOS

Los padres tienen los siguientes deberes:
Respetar el presente Reglamento Interno para la Convivencia Escolar

Respetar conducto regular: profesor/a jefe; profesor de asignatura; Inspectoria y finalmente la Direccion

Colaborar y contribuir con la organizacién de los SUB- Centros y con el Centro General de Padres
Respetar a sus hijos (as).

Respetar los derechos de todos los funcionarios del Establecimiento y colaborar con ellos
Informarse y responsabilizarse de la evolucién académica y el comportamiento de sus hijos

Responsabilizarse de los dafios causados intencionadamente por sus hijos al material del
establecimiento educacional o de sus companeros

Usar un vocabulario adecuado para dirigirse a cualquier funcionario del Establecimiento
Justificar la inasistencia y/o atraso de su pupilo presencialmente

Enviar a sus hijos al establecimiento puntualmente, en buen estado de salud, de aseo y con el material
necesario.

Informar al establecimiento sobre las enfermedades crdnicas y/o temporales padecidos por sus hijos
(as) y no enviarlos hasta que se produzca la alta médica.

Conocer el Reglamento Interno en materias de derechos y deberes del estudiante y del apoderado, y
aquellas que dicen relacién con la convivencia escolar a las cuales adscribid.

Estar siempre atento a los requerimientos del Establecimiento para recibir informaciéon oportuna y
adecuada de su pupilo, para asi estimular, tomar medidas correctivas o las remediales que correspondan
en el desarrollo de su proceso educativo.

Asistir a las reuniones de microcentro, programadas anualmente por el establecimiento, y justificar
presencialmente las inasistencias.
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e Retirar puntualmente los informes de notas de sus pupilos en las reuniones programadas para ello.

e Asistir a entrevistas con profesor jefe y/o asignatura cuando se les requiera.
CENTRO DE ESTUDIANTES

El Centro de Estudiantes es la organizacién formada por los estudiantes de segundo ciclo de ensefianza bdsica y
ensefianza media de cada establecimiento educacional. Su finalidad es servir a sus miembros como medio de
desarrollar en ellos el pensamiento reflexivo, el juicio critico y la voluntad de accién; de formarlos para la vida
democratica, y de prepararlos para participar en los cambios culturales y sociales.

Las funciones del Centro de Estudiantes son las siguientes:

a) Promover la creacion e incremento de oportunidades para que los alumnos/as manifiesten democrética
y organizadamente sus intereses, inquietudes y aspiraciones

b) Promover en el alumnado la mayor dedicacidon a su trabajo escolar, procurando que se desarrolle y
fortalezca un adecuado ambiente educativo y una estrecha relacién humana entre sus integrantes basada
en el respeto mutuo

c) Orientar sus organismos y actividades hacia la consecucion de las finalidades establecidas en el decreto
respectivo

d) Representar los problemas, necesidades y aspiraciones de sus miembros ante el Consejo Escolar, las
autoridades u organismos que corresponda

e) Procurar el bienestar de sus miembros, tendiendo a establecer las condiciones deseables para su pleno
desarrollo

f)  Promover el ejercicio de los derechos estudiantiles y de los derechos humanos universales a través de sus
organismos, programas de trabajo y relaciones interpersonales

g) Designar a sus representantes ante las organizaciones estudiantiles con las cuales el Centro se relacione
de acuerdo con su Reglamento

h) A solicitud del centro de alumnos/as, y previa autorizacidn de la Direccidn, se autorizara a los estudiantes
a asistir al establecimiento con ropa de color sobria, teniendo en cuenta su calidad de estudiantes, a
cambio de un pago en dinero consensuado por el centro de alumnos y la Direccidn, siendo a beneficio del
centro de alumnos/as y/o lo que el Consejo de delegados estimase conveniente

a.- De la Organizacion y Funcionamiento Del Centro de Estudiantes:
Cada Centro de Alumnos/as se organizara y funcionard segln la forma y procedimientos establecidos en el
Reglamento Interno y Manual de Convivencia Escolar, el cual deberd ajustarse a las normas establecidas en el
presente decreto y responder, asimismo, a las caracteristicas y circunstancias especificas de las respectivas
realidades escolares a lo menos, con los siguientes organismos:

e La Asamblea General

® La Directiva

e El Consejo de delegados de Cursos
e El Consejo de Curso

e laJunta Electoral

También formaran parte constitutiva del Centro de Alumnos todos aquellos organismos y comisiones de tipo
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funcional, permanentes o circunstanciales, que para el mejor cumplimiento de sus funciones puedan crear la
Asamblea General, la Directiva del Centro de Alumnos o el Consejo de delegados de Curso. Las funciones a
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cumplir por los organismos y comisiones permanentes referidas en el inciso anterior, seran establecidas en el
Reglamento Interno del Centro de Alumnos

b.- De la Organizacion y Funcionamiento De la Asamblea General:

La Asamblea General estara constituida por todos los alumnos/as del establecimiento pertenecientes al segundo
ciclo de ensefanza basica y a ensefianza media que participen en ella. Le corresponde:

e Convocar a la eleccion de la Directiva del Centro de Alumnos
e Elegir la Junta Electoral
® Aprobar el reglamento interno del Centro de Alumnos

® Pronunciarse sobre aquellas materias especificas que pueda senalarles el Reglamento Interno del
respectivo Centro

El Reglamento Interno del Centro de Alumnos/as debera indicar, asimismo, la forma y procedimiento con que
serd convocada la Asamblea General. No obstante, segln lo sefialado en el inciso precedente, la Asamblea General
se reunird en sesioén ordinaria a lo menos una vez al afio al objeto de pronunciarse sobre la cuenta de gestion
anual de la directiva del Centro de Alumnos/as y convocar a la eleccidén de esta. Asimismo, la Asamblea General
podrd sesionar de manera extraordinaria cuando sea convocada por tres o mas miembros de la directiva, por el
50% mas uno del Consejo de delegados/as de Curso o a solicitud escrita de los estudiantes del establecimiento
gue representen a lo menos el 30% del alumnado.

De la Organizacidn y Funcionamiento de la Directiva del Centro de Alumnos:

e La Directiva del Centro de Alumnos sera elegida anualmente en votacién universal, unipersonal, secreta
e informada, dentro del 60 dias antes de finalizar el afio escolar o dentro de los primeros 60 dias de
iniciado el afio escolar, seglin lo establezca el reglamento interno del Centro de Alumnos/as

Para optar a cargos en la Directiva del Centro, el postulante deberd cumplir dos requisitos:

® Tener alo menos un aifo de permanencia en el establecimiento al momento de postular

® No haber sido destituido de algtn cargo del Centro de Alumnos/as por infraccion a sus reglamentos

La Directiva estarad constituida a lo menos por un presidente, un vicepresidente, un secretario ejecutivo, un
secretario de Finanzas y un secretario de Actas. Las funciones que corresponde desempefiar a cada uno de los
miembros de la Directiva seran fijadas en el Reglamento Interno del Centro. En todo caso, serd atribucién del
presidente representar a la Directiva del Centro de Alumnos/as ante la Direccién, el Consejo de Profesores, el
Comité de Convivencia Escolar y el Consejo Escolar del establecimiento en todas aquellas ocasiones en que las
necesidades y acontecimientos de la vida escolar lo requieran, sin perjuicio de las atribuciones que le
correspondan a la Directiva.

c.- Le corresponde a la Directiva:
e Dirigir y administrar el Centro de Alumnos/as en todas aquellas materias de su competencia.

e Elaborary ejecutar el Plan Anual de Trabajo del Centro de Alumnos/as.

® Representar al Centro de Alumnos/as ante la direccién del establecimiento, el Consejo de Profesores, el
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Centro de Padres y Apoderados y las instituciones de la Comunidad Escolar. En el caso del Consejo Escolar
se representara a través de su presidente.
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Decidir a propuesta del Consejo de delegados de Curso la participacion del Centro de Alumnos/as ante las
organizaciones estudiantiles con las cuales el Centro se relaciona de acuerdo con su Reglamento Interno
y designar a los representantes cuando corresponda.

Presentar al Consejo de delegados de Curso, antes de ser presentado a la Asamblea General y antes de
finalizar su mandato, una cuenta anual de las actividades realizadas.

Convocar a lo menos una vez al mes al Consejo de delegados de Curso, a sesionar en reuniones ordinarias.
Convocar a reunién extraordinaria a la Asamblea General, con el acuerdo de al menos tres de los

miembros que conforman la directiva.

d.- De la organizacion y funcionamiento Del Consejo de delegados de Curso:

El Consejo de delegados de Curso estara formado, segun establezca el Reglamento Interno de cada centro,
por uno, dos o tres delegados de cada uno de los cursos que existan en el establecimiento. El presidente
del Consejo de Curso sera por derecho propio uno de estos delegados

Los delegados no podran ser miembros de la Directiva del Centro ni de la Junta Electoral.

El Consejo de delegados de Curso sera presidido por el presidente del Centro de Alumnos y se reunira en
la forma que se establezca en el Reglamento Interno del Centro.

El quérum para sesionar sera de dos tercios de sus miembros y los acuerdos deberdn adoptarse por simple
mayoria, salvo el caso de proposicion de modificacién del Reglamento Interno, las cuales deberan
aprobarse con el voto conforme de los dos tercios del quérum para sesionar.

e.- Corresponde al Consejo de delegados de Curso:

Elaborar el Reglamento Interno del Centro de Alumnos y someterlo a aprobacion ante la Asamblea
General

Aprobar el Plan Anual de Trabajo y el Presupuesto elaborado por la Directiva del Centro

Informar y estudiar las iniciativas, proposiciones y acciones de los diversos cursos y grupos de alumnos
con el fin de impulsar las que estime mas convenientes

Determinar las formas de financiamiento del Centro de Alumnos
Servir de organismo informativo y coordinador de las actividades de la Directiva y los Consejos de Curso

Proponer a la Directiva la afiliacion del Centro a aquellas organizaciones estudiantiles de que se desee
formar parte o, en caso contrario, la desafiliaciéon de aquellos en que se esta participando

Constituir los organismos y comisiones permanentes y circunstanciales que se consideren indispensables
para cumplir con los objetivos del Centro de Alumnos

Pronunciarse sobre la cuenta anual y el balance que le debe presentar la Directiva del Centro de Alumnos
e informar de ella a la Asamblea General antes de que ésta proceda a la eleccidn de la mesa directiva

Determinar las medidas disciplinarias que corresponda aplicar a los miembros del Centro, de acuerdo con
lo estipulado en el Reglamento Interno. Las sanciones que se apliquen sélo podran consistir en medidas
qgue afectan su participacion como miembro del Consejo no pudiendo, en caso alguno significar la
exclusion del Centro de Alumnos
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f.- De la organizacién y funcionamiento del consejo de curso:

El Consejo de Curso, como forma de organizacion estudiantil, constituye el organismo base del Centro de Alumnos.
Lo integran todos los alumnos del curso respectivo. Se organiza democraticamente, elige su directiva y
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representantes ante el Consejo de delegados de Curso, y participa activamente en los planes de trabajo
preparados por los diversos organismos del Centro de Alumnos.

Sin perjuicio de las actividades que se desarrollen en la hora de Consejo de Curso contemplada en el plan de
estudios que aplica el establecimiento, con acuerdo del Profesor jefe de Curso, parte de este tiempo puede ser
empleado para tratar materias relativas al Centro de Alumnos.

El Consejo de Curso debera iniciar sus funciones durante los primeros 30 dias del afio lectivo del establecimiento

g.- De la organizacién y funcionamiento de la junta electoral:

La Junta Electoral estarda compuesta a lo menos por tres miembros, ninguno de los cuales podra formar parte de
la Directiva, del Consejo de delegados de Curso o de los organismos y comisiones creados por éste.

Le corresponde organizar, supervigilar y calificar todos los procesos eleccionarios que se lleven a cabo en los
organismos del Centro, de acuerdo con las disposiciones que sobre elecciones se establecen en el presente
Reglamento General y en el Reglamento Interno del Centro.

h.- De los asesores del centro de alumnos:

El Centro de Alumnos tendrd asesores pertenecientes al cuerpo docente del establecimiento para orientar el
desarrollo de sus actividades y para relacionarlo con él mismo.

Los asesores de los Consejos de Curso seran sus respectivos Profesores jefes.

La Asamblea General, la Directiva, el Consejo de delegados de Curso y la Junta Electoral tendrdn en conjunto, a lo
menos un asesor designado por la Directiva del Centro de Alumnos del establecimiento, de una ndmina de cinco
docentes que debera presentar el Consejo de delegados de Curso, no mds alld de 60 dias después de iniciado el
ano lectivo del establecimiento escolar correspondiente. Estos asesores deberan ser docentes a lo menos con un
ano de ejercicio profesional en el establecimiento y manifestar su aceptacidon para desempenar esta funcién.

La Direccidn del establecimiento adoptara las medidas pertinentes para que el Centro de Alumnos cuente con los
asesores que se requieran, con motivacién por el trabajo con jovenes.

i.- Disposiciones generales del Centro de Estudiantes:

Cada Centro de Alumnos debera dictar un reglamento interno de funcionamiento, el que debera ser revisado
anualmente, debiendo considerar y resolver los aspectos que a continuacidén se mencionan:

Fecha y procedimiento para la eleccidn de la Directiva del Centro de Alumnos
e Funcionamiento de los distintos organismos que componen el Centro de Alumnos

e Qudrums requeridos para obtener la modificacién del reglamento, para dar por aprobadas las iniciativas
qgue se presenten en la Asamblea General y para determinar otras materias que decida el Consejo de
delegados de Curso

e Forma y procedimiento para la convocatoria de reuniones extraordinarias del Consejo de delegados de
Curso y de la Asamblea General.

e Funciones que corresponda desempefiar a cada uno de los miembros de la Directiva del Centro de
Alumnos y de los organismos y comisiones creados de acuerdo a la organica propia
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CENTRO GENERAL DE PADRES Y APODERADOS:

a.- De la definicion, fines y funciones:

Articulo 1°

Para los efectos del presente decreto los Centros de Padres y Apoderados, en adelante Centros de Padres, son
organismos que comparten y colaboran en los propdsitos educativos y sociales de los establecimientos
educacionales de que forman parte.

Los Centros de Padres orientardn sus acciones con plena observancia de las atribuciones técnico-pedagdgicas que
competen exclusivamente al establecimiento, promoveran la solidaridad, la cohesidn grupal entre sus miembros,
apoyaran organizadamente las labores educativas del establecimiento y, estimularan el desarrollo y progreso del
conjunto de la comunidad escolar.

Articulo 2°

Son funciones de los Centros de Padres:

a)

b)

d)

e)

f)

Fomentar la preocupacion de sus miembros por la formacién y desarrollo personal de sus hijos y pupilos
Yy, en consonancia con ello, promover las acciones de estudio y capacitacién que sean convenientes para
el mejor cometido de las responsabilidades educativas de la familia.

Integrar activamente a sus miembros en una comunidad inspirada por principios, valores e ideales
educativos comunes, canalizando para ellos las aptitudes, intereses y capacidades personales de cada
uno.

Establecer y fomentar vinculos entre el hogar y el establecimiento y que faciliten la comprensién y el
apoyo familiar hacia las actividades escolares y el ejercicio del rol que corresponde desempefiar a los
padres y apoderados en el fortalecimiento de los habitos, ideales, valores y actitudes que la educacion
fomenta en los alumnos.

Apoyar la labor educativa del establecimiento, aportando esfuerzos y recursos para favorecer el
desarrollo integral del alumno.

Proyectar acciones hacia la comunidad en general; difundir los propdsitos e ideales del Centro de Padres;
promover la cooperacién de las instituciones y agentes comunitarios en las labores del establecimiento y,
cuando corresponda, participar en todos aquellos programas de progreso social que obren en beneficio
de la educacion, proteccidn y desarrollo de la nifiez y juventud.

Proponery patrocinar dentro del respectivo establecimiento y en la comunidad, iniciativas que favorezcan
la formacion de los alumnos, en especial aquellas relacionadas con el mejoramiento de las condiciones
econdmicas, culturales, sociales y de salud que puedan afectar las oportunidades y el normal desarrollo
de los alumnos.

Mantener comunicacién permanente con los niveles directivos del establecimiento tanto para obtenery
difundir entre sus miembros la informacidn relativa a las politicas, programas y proyectos educativos del
establecimiento como para plantear, cuando corresponda, las inquietudes, motivaciones y sugerencias
de los padres relativas al proceso educativo y vida escolar.
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b.- De la organizacién y funcionamiento:

Articulo 3°:

Cada Centro de Padres se organizard y funcionara de acuerdo a la forma establecida en su Reglamento Interno, el
gue se ajustard a las normas generales contempladas en el presente decreto y respondera a las caracteristicas de
la realidad escolar en que se constituya.

Articulo 4°:
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Perteneceran al Centro de Padres de cada establecimiento educacional los padres y apoderados de este. También
podran participar en calidad de cooperadores, |las personas naturales o juridicas que se comprometan a contribuir
al cumplimiento de los fines del Centro de Padres. Corresponde al Directorio del Centro de Padres aceptar o
rechazar la designacién de cooperador.

Asimismo, podra otorgarse la calidad de honorario a aquellas personas a quienes el Directorio del Centro de
Padres por sus merecimientos o destacada actuacion en favor del establecimiento o del Centro de Padres, otorgue
esta distincién por unanimidad siempre que sea aceptada por el favorecido. Los honorarios no tendran derechos
u obligaciones.

Tanto la participacion de los padres y apoderados como de los cooperadores y honorarios en las actividades del
Centro como la colaboracidn material, institucional y financiera que éste requiera de aquéllos son de aceptacién
voluntaria.

Articulo 5°: El Reglamento Interno de cada Centro de Padres determinara la organizacion de este y las funciones
qgue corresponde desempefiar a las diversas unidades o secciones de la estructura que el Centro adopte. En todo
caso formaran parte de la organizacion a lo menos los siguientes organismos:

a) La Asamblea General

b) El Directorio

c) ElConsejo de delegados de Curso
d) Los Sub-Centros.

Articulo 6°: La Asamblea General estara constituida por los padres y apoderados de los alumnos del
establecimiento que deseen participar y, en ausencia de cualesquiera de ellos, por quienes los representen.

Ademas de las otras funciones que el Reglamento Interno del Centro de Padres le determine, corresponde a la
Asamblea General:

a) Elegir anualmente a los miembros del Directorio en votacién universal, secreta e informada y segun los
procedimientos eleccionarios que el Reglamento Interno contemple. La eleccién del Directorio debera
efectuarse dentro de 90 dias de iniciado el afio escolar en el establecimiento.

b) Aprobar el Reglamento Interno y sus modificaciones de acuerdo con los procedimientos que establezca
dicho Reglamento.

c¢) Tomar conocimiento de los Informes, Memaorias y Balances que debe entregar el Directorio.

El Reglamento Interno del Centro determinara la periodicidad con que serd convocada la Asamblea General y el
quérum requerido para la eleccidén del Directorio y la aprobacion y/o modificacién del Reglamento Interno. En
todo caso, la Asamblea General debera ser convocada a lo menos, dos veces al afio. Tratandose de la toma de
conocimiento de la Memoria y Balance Anual que debe presentar el Directorio la convocatoria debera efectuarse
a lo menos 30 dias antes de la eleccién de nuevo Directorio.

Para efectos de votaciones dentro de la Asamblea General, cada familia sera representada sdlo por una persona
que podra ser el padre, o la madre, o en ausencia de éstos por el apoderado, el tutor, o el curador del alumno.

Sin perjuicio de lo anterior, el Reglamento Interno podra establecer un sistema de representacion diferente.
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Articulo 7°: El Directorio del Centro estara formado a lo menos por el president
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un vicepresidente, un secretario, un Tesorero y un director. El Reglamento Interno determinara el nimero de
miembros que lo integran y las funciones que a cada uno corresponde desempefiar.

El director del establecimiento o su representante participard en las reuniones del Directorio en calidad de asesor.

El Directorio se reunird de manera ordinaria a lo menos una vez al mes y en forma extraordinaria segun las razones
y procedimientos que el Reglamento Interno establezca.

No obstante, el director del Establecimiento, el presidente del Centro de Padres o ambos conjuntamente, podran
convocar a reunion extraordinaria del Directorio cuando existan situaciones imprevistas o urgentes que asi lo
recomienden.

Son funciones del Directorio del Centro de Padres, a lo menos las siguientes:

a) Dirigir al Centro de Padres de acuerdo con sus fines y funciones y administrar sus bienes y recursos.

b) Representar al Centro ante la Direccién del establecimiento, la comunidad escolar y demas organismos y
agentes externos con los cuales el Centro deba vincularse.

c) Elaborar los planes, programas y proyectos de trabajo del Centro y difundirlos entre sus miembros.

d) Convocar a reuniones de la Asamblea General y del Consejo de delegados de Curso.

e) Proponer al Consejo de delegados de Curso la designacidn de las personas a cargo de los organismos
internos del Centro y de las comisiones de trabajo.

f) Supervisar las actividades que realizan los organismos internos del Centro y sus comisiones.

g) Estimular la participacién de los padres y apoderados en las actividades del Centro y apoyar
decididamente aquellas iniciativas y programas de trabajo resueltas por los Sub-Centros que contribuyen
al cumplimiento de las funciones del Centro.

h) Informar periddicamente a la Direccidn del establecimiento acerca del desarrollo de programas de trabajo
del Centro de las inquietudes e intereses de los padres en torno a la marcha del proceso escolar, y obtener
de dicha Direccién la informacién indispensable para mantener compenetrados a los padres de los
propdsitos y desarrollo del proyecto educativo del establecimiento.

i) Someter a aprobacion del Consejo de delegados de Curso las fuentes de financiamiento del centro y el
presupuesto anual de entradas y gastos.

j) Elaborar los Informes, Cuentas, Memorias, Balances y otros que le corresponde presentar a la Asamblea
General o al Consejo de delegados de Curso.

Articulo 8°: Para ser miembro del Directorio se requiere que el postulante sea mayor de 21 afos y tenga a lo
menos un afo de pertenencia al Centro de Padres del establecimiento.

Articulo 9°: El Consejo de delegados de Curso estard formado a lo menos por un delegado elegido
democraticamente por los padres y apoderados de cada curso. El presidente del Sub-Centro se desempefiara por
derecho propio como él o alguno de los delegados de curso.

El Reglamento Interno del Centro podra contemplar otro sistema de representacién democratica, por ejemplo,
por cursos paralelos, por grados, por ciclos, por niveles, etc. En cualquier caso, dicho sistema debera asegurar una
adecuada representatividad de todos los cursos y una participacidn efectiva de todos los miembros del Centro.
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El Consejo de delegados de Curso se reunird a lo menos bimensualmente y en sus reuniones de trabajo
participaran los integrantes del Directorio y el director del establecimiento o su representante. Sin embargo, en
las decisiones que competen al Consejo de delegados no podrdn participar ni los miembros del Directorio ni el
director del establecimiento o su representante.

Ademas de las funciones que establezca el respectivo Reglamento Interno, el Consejo de delegados de Curso
tendrd como funciones:

a) Redactar el Reglamento Interno y las modificaciones que éste requiera y someterlo ala aprobacion de la
Asamblea General.

b) Designar a las personas encargadas de los organismos internos del Centro y a los miembros de las
Comisiones de trabajo.

c) Aprobar los procedimientos de financiamiento del Centro, los montos de las cuotas que pudiesen
cancelar los miembros del Centro y el presupuesto anual de entradas y gastos elaborado por el
Directorio.

d) Coordinar las actividades que desarrollan los organismos internos y comisiones del Centro con las que
realizan los Sub-Centros.

Articulo 10°: Por cada curso del establecimiento existird un Sub-Centro de Padres, el que estard integrado por los
padres y apoderados del respectivo curso, que deseen participar en él.

A los Sub-Centros correspondera dentro del dmbito de sus respectivas competencias, cumplir y promover las
funciones del Centro de Padres establecidas en el articulo 2° del presente decreto.

Dentro de 30 dias de iniciado el afio escolar en el establecimiento, cada Sub-Centro elegird democraticamente
una directiva y a él o los delegados que lo representaran en el Consejo de delegados de Curso. La directiva y los
delegados permaneceran un afio en sus funciones.

La directiva de cada Sub-Centro estara integrada por el presidente y el numero restante de miembros que
establezca el Reglamento Interno. Este Reglamento indicara igualmente las normas y procedimientos para la
eleccién de la directiva, de los delegados y los reemplazos que hubiesen de realizarse.

A las directivas de los Sub-Centros correspondera fundamentalmente:

a) Estimular la participacién de todos los miembros del Sub-Centro en las actividades promovidas y
programadas por el Centro de Padres.

b) Poner en ejecucion los programas especificos de trabajo y decisiones que, en el marco de los fines y
funciones del Centro de Padres y Apoderados, sean resueltas por los miembros del Sub-Centro.

c) Vincular al Sub-Centro con la directiva del Centro de Padres con los otros Sub- Centros, y, cuando
corresponda con la Direccién del establecimiento y con profesores jefes de Curso.

c.- Disposiciones generales del Centro General de Padres y Apoderados
Articulo 11°: Los procedimientos para reemplazar a los miembros del Directorio, a los encargados de los

organismos internos, y a los delegados de curso en caso de renuncia, fallecimiento, ausencia o incumplimiento de
funciones, se determinaran en el Reglamento Interno.

65



66

Articulo 12°: Los Centros de Padres podrdn asociarse por comunas, provincias, regiones y a nivel nacional e
igualmente incorporarse a las organizaciones de caracter comunitario del lugar donde funcionan, de acuerdo con
las disposiciones constitucionales y legales vigentes.

Articulo 13°: Los Centros de Padres que desearen tener personalidad juridica, se constituiran de acuerdo con las
normas sefialadas en el Titulo XXXIII del Libro | del Cédigo Civil, con las modalidades que se sefialan en este
reglamento, pudiendo adoptar los estatutos que libremente aprueben o el estatuto tipo aprobado por los
Ministerios de Justicia y de Educacién.

Los Centros de Padres que se acojan al estatuto tipo, se constituirdn por instrumento privado protocolizado,
suscrito por los constituyentes.

Asimismo, los Centros de Padres se podran constituir como personas juridicas de acuerdo con las normas
sefialadas en la Ley N° 19.418 de 1995, que establece:

Art. Unico a) normas sobre Juntas de Vecinos y demas organizaciones comunitarias, con las modalidades que se
sefialan en este Reglamento, pudiendo adoptar los estatutos que libremente aprueben o el estatuto tipo
aprobado por los Ministerio del Interior y de Educacion.

Articulo 14°: Los Centros de Padres que no se constituyan como persona juridica se regirdn por las normas del
presente decreto.

Articulo 15°: La Direccién del establecimiento educacional deberd facilitar al Centro de Padres el uso del local para
sus reuniones y asambleas las que no podran interferir en el desarrollo regular de clases.

Articulo 16°: Corresponde al Ministerio de Educacién a través de las Secretarias Regionales Ministeriales de
Educacidon conocer y resolver sobre las dudas y controversias que ocurran entre los Centros de Padres y la
Direccién del establecimiento, sin perjuicio de las facultades que las disposiciones legales otorguen a otros
organismos sobre la materia.
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NORMAS INSTITUCIONALES
GENERALES HORARIOS DE
FUNCIONAMIENTO

a.- Estudiantes:
El horario de clases de los estudiantes en jornada diurna y modo presencial esta establecido de la siguiente forma:

HORARIO
JORNADA MANANA 08:15 a 13:15 Horas.
ALMUERZO 13:15 a 14:00 Horas.
JORNADA TARDE 14:00 a 16:25 Horas.
VIERNES 8:15 a 13:15 Horas.
TERCERA JORNADA 18:30 a 21:30:00 Horas.

Los estudiantes que participan de talleres que estan incluidos dentro de las actividades extraescolares que ofrece
el establecimiento se realizaran después del horario establecido para la realizacién de las clases normales.

b.- Personal:
El horario para el personal dependerd de su funcion y horas establecidas en el contrato de trabajo de cada
funcionario.

c.- Consejo Profesores:
Es la instancia de reflexién administrativa en que los docentes organizan, planifican y toman acuerdos de
relevancia y definicién de acciones y proyectos que se desarrollan en el establecimiento. Es un organismo
esencialmente informativo y consultivo en lo que respecta a materias administrativas.
Sera resolutivo en aquellas materias o temas técnico-pedagdgicos y otros que la direccion estime pertinente.
Estara conformado por todos los Docentes y funcionarios del establecimiento que tengan contrato vigente, mas
otros profesionales que apoyen la docencia. Ademas, podran intervenir especialistas externos para apoyar y/o
tratar temas o materias de interés y de necesidad del mismo consejo o de la comunidad educativa.

Funciones del Consejo General de Profesores:

e Por calendario, este consejo debera reunirse al menos una vez por semana o cuando la Direccién o
Equipo de Liderazgo escolar lo solicite.

e Colaborar con la Direccion del establecimiento en las tareas de planificacion y programacion de las
actividades curriculares y extracurriculares.

e Tomar conocimiento del desarrollo y estado de avance de proyectos y otros que competan a uno o mas
estamentos.
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® Proponer estrategias que puedan mejorar la calidad de la ensefianza y la convivencia entre los distintos
miembros de la comunidad escolar.

® Apoyar a la Direccion en la toma de decisiones respecto a faltas de extrema gravedad que vulneren la
convivencia escolar, que pudiesen estar o no, expresadas en dicho Reglamento.

e Elegir en cada periodo lectivo a un secretario, el que debera levantar Acta en cada sesién de Consejo.

d.- Reuniones de apoderados:
Estas seran coordinadas por la unidad de orientacién y convivencia escolar en acuerdo con el Consejo de Profesores
jefes, las que deberdn realizarse al menos una vez cada mes con el objeto de informar al apoderado respecto de la
situacidn académica y disciplinar del estudiante. Sin perjuicio de lo anterior, el Profesor jefe puede citar a reunién de
apoderados cuando estime conveniente y si el proceso interno de su curso lo requiere. Dichas reuniones se

realizardn segun calendario, en el mismo dia y horario o segun se disponga de acuerdo con las necesidades de la
institucion.

e.- Reuniones Equipo de Liderazgo Escolar E.L.E.
Estan incluidas en el calendario anual de actividades del establecimiento y se realizan al menos cada 15 dias en
beneficio del analisis de las acciones implementadas y de la organizacion y planificacion de las actividades internas
y externas del establecimiento. Sin perjuicio de lo anterior, el director convocara al E.L.E. cuando estime necesario.
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f.- Reuniones del Consejo Escolar:
Es la instancia en la cual se relnen y participan padres y apoderados, estudiantes y docentes, representante del
sostenedor y actores que componen la comunidad educativa.
En cada establecimiento educacional subvencionado debera existir un Consejo Escolar, el que tendrd el caracter
informativo, consultivo y propositivo.

El Consejo Escolar es un érgano integrado, a lo menos, por:

a) Eldirector del establecimiento, quien lo presidir3;

b) El Sostenedor o un representante designado por él mediante documento escrito;

c) Un docente elegido por los profesores del establecimiento, mediante procedimiento previamente
establecido por éstos;

d) Unrepresentante de los asistentes de la educacion del establecimiento, elegido por sus pares mediante
un procedimiento previamente establecido por éstos.

e) El presidente del Centro de Padres y Apoderados, y El presidente del Centro de Alumnos

El Consejo Escolar debera quedar constituido y efectuar su primera sesién a mas tardar antes de finalizar el primer
semestre del afio escolar.

Dentro de un plazo no superior a 10 dias habiles a partir de la fecha de constitucién del Consejo Escolar, el
Sostenedor hara llegar al Departamento Provincial del Ministerio de Educacién una copia del acta constitutiva del
Consejo Escolar:

e |dentificacion del establecimiento;

® Fechay lugar de constitucion del Consejo;

e Integrantes del Consejo Escolar;

e Funciones informativas, consultivas y otras que hayan quedado establecidas, y

® Su organizacidn, atribuciones, funcionamiento y periodicidad.

El Consejo Escolar debera sesionar, a lo menos, cuatro veces en cada afio, mediando entre cada sesién no mas de
tres meses. Se pueden establecer mds sesiones ordinarias, de acuerdo a los objetivos, temas y tareas que asuma
el Consejo Escolar.

El Consejo deberd quedar constituido y efectuard su primera sesion a mas tardar antes de finalizar el primer
semestre del afo escolar. El director del establecimiento, dentro del plazo antes sefialado, debera convocar a la
primera sesion del Consejo, la que tendra el caracter de constitutiva para todos los efectos legales.

El Consejo Escolar tendra caracter informativo, consultivo y propositivo, salvo que el Sostenedor decida darle
caracter resolutivo. En todo caso el cardcter resolutivo del Consejo Escolar podra revocarse por parte del
Sostenedor al inicio de cada afio escolar.

En el caso de los establecimientos municipales, el alcalde debera otorgar la delegacién por medio de un decreto
alcaldicio que contendrd la identificacién del establecimiento, el nombre del director en quien se delegan las
atribuciones y los funcionarios del establecimiento que lo subrogard, en caso de ausencia o impedimento.

El establecimiento educacional deberd acreditar la constitucion del Consejo Escolar, envio de copia de
constitucién al Departamento Provincial del Ministerio de Educacidn, y de las sesiones del Consejo efectuadas
durante el presente afio, mediante documentos de constitucidn y sesidn, los cuales deben estar disponibles ante
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una fiscalizacion.
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El director del establecimiento educacional debera informar las visitas de fiscalizacién realizada por la
Superintendencia de Educacién Escolar en la primera sesién del Consejo luego de realizada la visita.

La Comisidn sesionara a lo menos una vez cada dos meses o de manera extraordinaria cuando el presidente de la

g.- Reuniones del Comité de Convivencia Escolar C.O.C.E.S.

Comisidn lo solicite.

ASISTENCIA'Y

PUNTUALIDAD a.-
ASISTENCIA

a)
b)

d)
e)

f)

g)

h)

El Colegio esta incorporado a la JEC (Jornada Escolar Completa). El afio Lectivo consta de 38 semanas
distribuidas en dos semestres. La asistencia minima para la promocidn de los alumnos es de un 85
% anual.

Los alumnos deben ser puntuales en cada una de las actividades establecidas por el Colegio: horarios de
entrada y salida, horas de clases, talleres, actos civicos, actividades extra- programaticas, actividades no
obligatorias que estén fuera del horario escolar.

Los viernes, la jornada escolar es de 08:15 hasta las 13:15 horas. A excepcidn de los cursos que tengan
refuerzo educativo, actividades extraescolares u otras.

b.- DE LOS ATRASOS

Las puertas del Colegio se abrirdn a los estudiantes a las 8:00 horas. para desayunar hasta las 8:15 horas.
Las puertas se cerraran a las 8:30 horas. en la jornada de la mafiana, y en la tarde después del horario de
colacién (almuerzo), a las 13:45 horas. El estudiante que llegue después de este horario se considerara
atrasado.

Los alumnos que lleguen atrasados al Establecimiento deberdn pasar por Inspectoria para su registro.

Después de las 8:30 hrs. los estudiantes que lleguen atrasados(as), pasaran a alguna dependencia del
establecimiento para trabajar en la Asignatura que les corresponde por horario. Esta actividad sera hasta
las 9:00 A.M. que es el cambio de hora. En ese momento los estudiantes deberan ingresar a sus
respectivas salas de clases. Esta medida se toma de manera formativa por las siguientes razones:

Reforzar el habito de la puntualidad, que ya traen del hogar

Evitar la interrupcién de la clase.

Al segundo atraso, se aplicard amonestacion por escrito en su hoja de vida.

Al tercer atraso, debera presentarse con su apoderado(a) para ingresar al establecimiento. Si el
apoderado no pudiese venir, enviara la justificacion correspondiente.

Al cuarto atraso, se aplicara sancién como falta leve reiterada.

Cualquier salida de los alumnos, antes del horario establecido debe ser solicitada personalmente por el
apoderado a Inspectoria General, atendiendo a circunstancias muy especiales, situacion que deberd
guedar consignada en el Registro de Salidas.

Los alumnos que tengan su domicilio en otras comunas o pueblos aledafios al establecimiento deberan
solicitar a través de su apoderado, en la Inspectoria General, un pase o “permiso especial”.

Las actividades extraprogramaticas seran segun horario establecido previamente por el Docente a cargo
y comunicado oportunamente por escrito al apoderado.

No sélo se considerara atraso la impuntualidad en la llegada al establecimiento, sino también la hora de
llegada a clases, actos civicos o cualquier otro evento programado por el Establecimiento. Un alumno que
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llegue atrasado a la sala después de un recreo debera solicitar un pase de ingreso a
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j)

clase, otorgado por Inspectoria; se registrara su atraso en la hoja de vida y si la falta se reitera por tres
veces en un semestre, se citara a su apoderado por parte del Profesor jefe, de asignatura o inspectoria,
para llegar con el apoderado a un acuerdo respecto de que no vuelvan a reiterarse los atrasos. Acuerdo
gue sera firmado por el alumno y el apoderado, en el libro de clases, especificamente en la hoja de vida
del estudiante.

La presencia del apoderado en el Establecimiento a justificar los atrasos o a tomar conocimiento, no exime
al estudiante de su responsabilidad con el reglamento o manual de convivencia, pues el objetivo que lo
anima es la formacién de habitos de responsabilidad.

c.- DE LAS ASISTENCIAS E INASISTENCIAS

Los alumnos deben asistir al 100% de las clases programadas en el calendario escolar.

Los alumnos que falten uno o dos dias a clases, al reintegrarse deberan presentar un justificativo de su
apoderado en la agenda institucional.

Los alumnos que tengan inasistencias a clases superiores a dos dias deberdn ser justificadas por el
apoderado personalmente. De no existir dicha justificacidon, Encargado de Convivencia Escolar solicitara
visita domiciliaria a través de Asistente Social con la finalidad de resguardar el cumplimiento de los
procesos pedagdgicos del estudiante y dar seguimiento correspondiente.

El alumno que por razones de enfermedad se ausenta del colegio, deberd ser justificado por su
apoderado, a través de un certificado médico o documento emanado de un profesional de la salud.

Las inasistencias a pruebas deben justificarse al dia siguiente con certificado médico o personalmente por
su apoderado en la U.T.P. quien le dara a conocer el procedimiento que corresponde para una nueva
rendicion.

“EN NINGUN CASO SE ACEPTARAN JUSTIFICACIONES POR TELEFONO”,

RESPONSABILIDAD DE LOS

ALUMNOS a.- DEL USO DE LA

AGENDA ESCOLAR

La AGENDA es un documento oficial del Colegio, en consecuencia, el alumno debe llevarla consigo todos
los dias.

En caso de cambio de apoderado, se debe informar por escrito y/o personalmente a la INSPECTORIA
GENERAL del Establecimiento.

En caso de extravio de la Agenda escolar, se deberd informar de inmediato al profesor jefe vy
posteriormente a la Inspectora General, para tomar las medidas pertinentes: reposicién o adquisicion.

Toda comunicacion no consignada en esta AGENDA sera considerada un documento no oficial.

b.- REPRESENTATIVIDAD PUBLICA.

Los alumnos/as que representan al Colegio en los siguientes eventos: desfiles civicos (Aniversario de la Comuna,
21 de mayo y Fiestas Patrias) , invitaciones especiales, viajes de estudio, eventos culturales y deportivo-
recreativos, deben mantener una actitud de respeto y disciplina, acorde a su calidad de Estudiante de nuestra
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Unidad Educativa.

e Deberan asistir a dichos eventos con el uniforme oficial correspondiente.

® Presentar previamente la autorizacién correspondiente firmada por su apoderado.
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® Los alumnos que representen al Colegio en el Intercambio Cultural internacional y/o nacional, se
seleccionaran sobre la base de una serie de indicadores establecidos previamente por el Colegio y dados
a conocer tanto a ellos como a sus apoderados. En todo momento deben ceiiirse a las exigencias que el

Establecimiento tiene para este propdsito.

® Todo alumno(a), debe respetarse a si mismo y a todos los miembros de la Comunidad Educativa,

manteniendo la cordialidad con todos ellos.

c.- UNIFORME DAMAS Y VARONES

El uniforme es obligatorio por razones de orden, de identificacién y sentido de pertenencia.

TIPO VARONES DAMAS
Camisa blanca o polera institucional Blusa blanca o polera institucional
(segun la ocasion) Pantaldn de tela gris (segun la ocasion) Falda institucional
Chomba o polerdn azul marino Veston (largo 3 cm. Sobre la rodilla)
Uniforme azul marino con solapa Zapato negro, Chomba o polerén azul marino
zapatilla-zapato negro. Calceta PLOMA
Zapato negro, zapatilla-zapato negro.
Uniforme de Parka azul marina Accesorios Pantalon de tela azul marino (desde
invierno complementarios el 12 de Mayo al Ultimo dia de
septiembre)
Uniforme de Buzo o ropa deportiva acorde con la Buzo o ropa deportiva acorde con la
Educacién actividad actividad
Fisica

e El uso de buzo o ropa deportiva es exclusivo para las clases de Educacion Fisica y salidas deportivo-

recreativas.

e A solicitud del Centro de Alumnos del Liceo, y previa autorizacidn de la Direccién, los alumnos podran
asistir al colegio el dia que se ha autorizado, con ropa de color, sobria, teniendo en cuenta su calidad de
alumnos, a cambio de un pago en dinero, consensuado por el centro de alumnos y la Direccidn, siendo de

beneficio del centro de alumnos y/o del curso que éste autorice.

d.- ORDEN Y PRESENTACION PERSONAL

e Mantener una higiene y presentacion personal acorde a su calidad de estudiante reflejando respeto por

si mismo y los demas.

e Sera obligatorio el uso de polera Institucional, pantaldn y falda gris (tableada). Chaleco o polar y/o parka

en colores azul, negra o gris

o No estd permitido el uso excesivo de joyas en el Colegio.

® El pelo de las damas y varones debe estar siempre limpio y ordenado
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EL LICEO NO SE RESPONSABILIZA POR LA PERDIDA DE OBJETOS DE VALOR, Y SI ESTOS FUERAN
REQUISADOS, SERAN ENVIADOS A INSPECTORIA PARA SER DEVUELTOS AL APODERADO.
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SANCIONES DE LA INFRACCION DE NORMAS O EL INCUMPLIMIENTO
Normas Generales de Disciplina

a.- Normas de interaccion que favorezcan la mision institucional: vocabulario, actitudes, comportamiento

e La ética tiene que ver con que cada uno de los estudiantes se haga cargo de las consecuencias que sus
propias conductas tienen sobre los demas. Se pretende, que el alumno actie de manera ética porque le
importa o reconoce la presencia de los demds en la convivencia escolar.

o Se exige de todos los alumnos del establecimiento un lenguaje y actitudes respetuosas consigo mismo,
con sus compafieros/as, profesores y con todos los funcionarios del establecimiento.

e Los alumnos, al interior del establecimiento deberan exhibir conductas acordes con su calidad de
estudiantes, prohibiendoles fumar, demostrar conductas agresivas o afectivas inadecuadas o estar bajo
los efectos del alcohol y/o drogas.

e Eltrato con los demds debe ser correcto, en especial, mediante el empleo de un lenguaje adecuado. No
se permiten ofensas, injurias o agresiones a ningln miembro de la Comunidad Escolar.

® Los alumnos deberdan respetar y obedecer a todos los profesores del establecimiento, como también al
personal no docente. Asimismo, respetaran a todos sus pares, no haciendo a nadie objeto de burlas o
bromas pesadas, ni molestarlos en el desarrollo normal de sus tareas escolares.

b.- Normas que resguardan la integridad psicoldgica de los miembros de la comunidad educativa:
apremios ilegitimos, abusos, acoso, persecucion, arbitrariedad.

® Se observara tolerancia ante la diversidad y no se discriminaba a nadie por ningin motivo.

e Respeto a la integridad fisica, psiquica y moral y a los bienes de todos los miembros de la Comunidad
Educativa.

e La convivencia entre los estudiantes y de ellos con los profesores, se debe fundar en el respeto mutuo,
donde cada uno sea responsable de su relacién con los demads y consigo mismo.

c.- Normas que resguarden la integridad fisica de los miembros de la comunidad educativa: juegos,
agresiones, riias, implementos peligrosos, lugares o sitios de peligro.

e Se respetard el derecho al estudio y al trabajo de todos los estudiantes.

® Los alumnos que se desplacen de su aula para asistir a clases al laboratorio de idiomas, talleres de las
especialidades, sala de ejercicios, en educacidn fisica o a otras dependencias del establecimiento, lo haran
en orden, acompafiados por un docente o asistente de la educacion y respetando el trabajo que se
desarrolla en las demas aulas.

e En las salidas complementarias y extraescolares, el alumnado mantendrd una actitud correcta,
participativa y de buena conducta. En caso de no ser asi, sera sancionado sin realizar la proxima o proximas
salidas.

e Losalumnos no podran portar objetos que puedan transformarse en un peligro para sus compafieros, por
ejemplo, cortaplumas, cuchillo cartonero (tip top).
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Quedan prohibidos los juegos que impliquen un riesgo o atenten contra la integridad fisica y/ o ética tanto
de los participantes, como para terceros.
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d.- Normas que resguarden la continuidad de estudios de los alumnos y alumnas: enfermedad, embarazo,

riesgo social, violencia intrafamiliar, drogadiccidon, prostitucion, abandono, minusvalia fisica o mental.

En el supuesto caso de encontrarse alguno de nuestros alumnos o alumnas en situacidn irregular, éstos, no podran
ser objeto de discriminacidn, cancelacién de la matricula o suspensidn de actividades escolares y su situacion de
rendimiento académico, estard regulada por el reglamento de evaluacidn del establecimiento.

En casos de accidentes o enfermedades de largo tratamiento, el apoderado deberd informar
oportunamente al profesor jefe, UTP y a la Direccion del establecimiento, con certificado otorgado por un
profesional competente.

e.- Situaciones de ausencias de profesores cuando estas no corresponden a licencias médicas (siendo

de responsabilidad de la entidad superior cautelar la suplencia respectiva en el mas breve plazo posible.)

Las sustituciones del profesorado en caso de ausencia se realizardn por parte de los profesores con horario a
disposicion de la U.T.P., teniendo en cuenta los siguientes criterios por orden de prioridad:

a)
b)
c)

d)
e)
f)

Por el profesor de la misma asignatura, siempre y cuando esté disponible.

Por los profesores de otra ASIGNATURA, cuando no haya otro profesor de esta.

Por el encargado del laboratorio de informatica, de acuerdo con actividad dada por el profesor(a)
ausente o en su defecto por U.T.P.

Por la encargada de la biblioteca, de acuerdo con actividad dada por el profesor(a) ausente

Por un Asistente de educacién (con material pedagégico afin)

Las sustituciones se realizaran buscando la mayor equidad posible, de acuerdo con el mayor nimero de
horas a disposicion del Establecimiento.

f.- Representaciones en desfiles:

Las representaciones del establecimiento en desfiles estaran a cargo, a lo menos por un jefe de Unidad, profesores y
asistentes. Y la delegacion de alumnos debe ser preparada por un jefe de Unidad.

g.- Representaciones en muestras, concursos, deporte, y otros:

Estaran representados por el o la persona encargada de cada seccion y los alumnos involucrados en cada uno de

ellos.

NORMAS DE CONVIVENCIA, DISCIPLINA Y LIMITES

Comportamientos esperados:

De los y las estudiantes:

Tendran un trato cortés con sus companieras(os), profesores, Asistentes de la Educaciény con todas las
personas que integran la comunidad educativa.

Su lenguaje cotidiano debera ser respetuoso.

Participaran responsablemente en actividades de la escuela, tanto académicas, deportivas y recreativas,
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dentro y fuera del establecimiento.
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® Acataran y respetaran érdenes dadas por los Profesores, Directivos del Liceo o personal paradocente,
coherentes con el Manual de Convivencia.

e Cuidaran y colaboraran con el mantenimiento de los bienes materiales de la escuela y con la limpieza de
patios y dependencias.

e Frente a un problema de curso u otro, acudirdan en primera instancia al Profesor jefe. En su ausencia
podran recurrir a otro docente, a un(a) paradocente, a Inspectoria General y en Ultima instancia a la
Direccién.

GRADUACION DE GRAVEDAD Y APLICACION PROGRESIVA
Consideraciones generales:
Cémo deben ser las medidas de acuerdo con legalidad vigente:

a.- Agresividad:
Comportamiento defensivo natural, es una forma de enfrentar situaciones de riesgo; es esperable en toda
persona que se ve enfrentada a una amenaza que eventualmente podria afectar su integridad.
Es una condicidn natural de las personas, por lo que los impulsos agresivos no deben ser suprimidos, sino
modulados, orientados y canalizados mediante la autorregulacién, el autocontrol y la autoformacidn.
Involucra 2 o mas personas que estdn en oposicién o desacuerdo debido a intereses diferentes. Es un hecho social,
gue debe ser abordado y resuelto, no ignorado, y para ello existen mecanismos como la mediacion, la negociacion
y el arbitraje.

b.- Violencia:
Es un comportamiento ilegitimo que implica el uso del poder o la fuerza de una o mas personas en contra de otra
y sus bienes. Es un aprendizaje, no es un hecho o condicidon natural de las personas. La violencia debe ser
erradicada mediante practicas formativas, solidarias, pacificas, que fomenten el didlogo y la convivencia social.

c.- Acto de indisciplina:
Se consideran actos de indisciplina todas las acciones, palabras, actitudes, gestos y reacciones que contrarian las
normas Convivencia vigentes en un centro de ensefianza, o que representan atentados contra la moral, la
autoridad, el orden, el espiritu y las tradiciones de la institucion.
Pero estos actos de indisciplina son, casi siempre, consecuencias inevitables de condiciones y factores
desfavorables que estan actuando sobre el psiquismo de los educandos, amenazando desintegrar su personalidad
y de ajustarlos a la vida escolar. Importa, pues, que se encuentre la atencién de los educadores sobre estos
factores para eliminarlos o atenuarlos, antes de recurrir a sanciones o medidas punitivas mas drasticas.
La falta de conformidad con las normas de disciplina vigentes en los colegios se puede atribuir también, en muchos
casos, a lainmadurez de los alumnos: su inteligencia no esta todavia en condiciones de comprender las razones
mas profundas que dictan las normas vigentes; su poca experiencia no les permite aun prever y calcular las
consecuencias de todas sus palabras, actos y actitudes; su poca edad no les hace posible todavia desarrollar el
control mental necesario para una conducta reglada y satisfactoria.
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EALTA LEVE MEDIDA MEDIDA MEDIDA RESPONSABLE
FORMATIVA| REPARATO DISCIPLINARIA
RIA

Provocar interrupciones en clases; Didlogo Pedir Anotacion Profesor de Asignatura
realizar comentarios ajenos a la clase p. formativo disculpas negativa, Registrar Profesor jefe
ej.: cantar, silbar, reirse de manera privadas o en libro de clases. Inspectoria general
exagerada. publicas Convivencia escolar
No contar con los elementos minimos Didlogo Anotacion Profesor de Asignatura
para su trabajo escolar: libro dado por el | formativo negativa, Registrar Profesor jefe
Ministerio de Educacion; un cuaderno; en libro de clases. Inspectoria general
un lapiz y una goma. Convivencia escolar
Desatender la clase, realizar otra Didlogo Anotacion Profesor de Asignatura
actividad o tener una actitud indiferente | formativo negativa, Registrar Profesor jefe
hacia las actividades de proceso de en libro de clases. Inspectoria general
aprendizaje, con excepcion que presente Convivencia escolar
un diagndstico diferencial.
Botar basura (papeles, envases, Didlogo Limpiar, Anotacion Profesor de Asignatura
botellas, restos de comida, cascaras, formativo ordenar negativa, Registrar Profesor jefe
etc.) En cualquier dependencia del segun en libro de clases. Inspectoria general
establecimiento. corresponda. Convivencia escolar
Mantener y dejar la sala de clases sucia o | Didlogo Limpiar, Anotacion negativa, Profesor de Asignatura
en condiciones inapropiadas, para el formativo ordenar Registrar en libro de Profesor jefe
inicio de la clase siguiente. segln clases. para quienes Inspectoria general

corresponda. corresponda. Convivencia escolar
Jugar con distintos elementos que Didlogo Anotacion Profesor de Asignatura
interrumpa el desarrollo de la clase. formativo negativa, Registrar Profesor jefe
(Ejemplo: lanzar balones, papeles, en libro de clases. Inspectoria general
semillas). Convivencia escolar
Utilizacion de lenguaje vulgar al interior | Diadlogo Anotacion Profesor de Asignatura
del establecimiento, en lugares publicos | formativo negativa, Registrar Profesor jefe

que impliquen actuar en representacion
del liceo (proferir groserias, insultos,
coloquial, todo comentario que vaya en
desmedro de un otro).

en libro de clases.

Inspectoria general
Convivencia escolar




FALTA GRAVES:
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Las faltas graves son aquellos comportamientos que comprometen las normas basicas de convivencia
y afectan de manera significativa a la institucién o a cualquier miembro de la comunidad educativa
causando le dafio, ademds de que cuestionan los principios y valores que la comunidad escolar ha
definido como centrales y deseables para la vida en sociedad, incluyendo las faltas contra el medio

ambiente y la salud.

FALTA GRAVE MEDIDA MEDIDA MEDIDA DISCIPLINARIA RESPONSABLE
FORMATIVA| REPARATOR
IA
No ingresar o fugarse de una clase dentro del  |Didlogo Anotacion Negativa, Profesor de
establecimiento (Lareiterada (mas de dos) fuga [formativo registrar en el libro de Asignatura Profesor
de clases, se considerard falta gravisima). Informar clases, Citacion jefe Inspectoria
Apoderado Apoderado. general Convivencia
escolar
Negarse a cumplir con la instruccién de Didlogo Anotacion Negativa, Profesor de
aprendizaje, como, por ejemplo: leer, registrar [formativo registrar en el libro de Asignatura
en el cuaderno los contenidos, no entregar Informar clases, Citacion Profesor jefe
oportunamente trabajos o evaluaciones de sus ({Apoderado. Apoderado. Inspectoria general
asignaturas. Convivencia escolar
IAtrasos Reiterados (3 veces). Didlogo Anotacion Negativa, Inspectoria general
formativo registrar en el libro de Inspector de Patio.
Informar clases, Citacion
IApoderado. Apoderado.
Negarse a realizar evaluaciones Didlogo Anotacion Negativa, registrar Profesor
estandarizadas externas e internas, QUE formativo en el libro de clases, Citacion Asignatura
EXIGE EL SISTEMA ESCOLAR. (DIA, SIMCE, Informar Apoderado. Encargado Dec. 67.
BICENTENARIO, U OTRAS.). Apoderado.
Negarse a realizar evaluaciones sumativas. Didlogo Realizar Anotacion Negativa, Profesor
formativo. Evaluacidn. Informar a Apoderado. Asignatura
Encargado Dec. 67
Inasistencias injustificadas a pruebas o a Didlogo Realizar Anotacién Negativa, Profesor
cualquier tipo de evaluacién. (salvo que el formativo evaluacié Informar a Apoderado. Asignatura
motivo de la inasistencia se encuentre Informar n en otro Encargado Dec. 67
debidamente justificado). apoderado horario Inspector de patio
Copiar, consultar informacién, entregar Didlogo Anotacidon Negativa, Profesor
informacidn en pruebas orales o escritas; formativo. registrar libro de clases, Asignatura
plagiar trabajos de compafieros y usar informar a Encargado Dec. 67.
plataformas de internet durante evaluaciones. Apoderado. Profesor jefe

(dispositivos digitales y tecnolégicos).
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La no participacion o tener un Didlogo Anotacion Negativa, Inspectoria general
comportamiento disruptivo en actos formativo registrar libro de clases, Inspector de Patio
organizados por la institucion. Informar informar a Profesor jefe
Apoderado. Apoderado.
No usar la implementacidn necesaria para el Didlogo Sera deber del | Anotacidn Negativa, Inspectoria general
correcto funcionamiento de la clase formativo apoderado registrar libro de clases, Profesor jefe.
(Elementos de proteccién personal en el Informar gestionar la informar al apoderado. Profesor
area TP). En el caso de enfermeria, el uso Apoderado. @dquisicion de Asignatura
adecuado de uniforme. los Inspector de Patio
elementos Convivencia escolar
necesarios.
Desobedecer una indicacidn de profesores u Didlogo Anotacion Negativa, Inspectoria general
otros funcionarios del Establecimiento a formativo registrar libro de clases, Profesor jefe.
Instrucciones dadas. Informar informar a apoderado Profesor Asignatura
apoderado Inspector de Patio.
Uso, tenencia o manipulacién de dispositivos  |Didlogo Citacion al apoderado. Profesor de
electrénicos para fumar (con o sin nicotina u formativo. Registro en hoja de vida. asignatura
otra sustancia), tales como vaper, cigarrillos Compromiso Derivacion a programa de Profesor jefe
electrdnicos, pods u otros similares, dentro del (firmado con orientacion y prevencion del Inspectoria general
establecimiento educacional, en salidas el estudiante consumo de sustancias. Convivencia escolar.
pedagdgicas, actividades extracurriculareso en |y su Suspensidn de clases (hasta 5
cualquier instancia organizada por el liceo. apoderado dias Habiles prorrogables por
sobre no 5 dias mas, sélo por una vez,
reincidencia. con apoyo pedagdgico.
Suspensidn de participar de
la ceremonia de licenciatura.
Expulsion.
Dano, destruccion, deterioro intencional de Didlogo Mediacion Reparacion o reposicion del Profesor de
Utiles escolares, vestimenta, articulos formativo. |entre objeto dafiado. Asignatura
personales, materiales de estudio u otros estudiantes Disculpas formales al Profesor jefe
objetos que pertenezcan a compafieros(as), ya con apoyo del [afectado/a, en formato Inspectoria general
sea dentro o fuera del establecimiento, en encargado de |escrito o presencial. Convivencia escolar.
actividades escolares o extracurriculares. convivencia Citacion al apoderado.
escolar Suspensidn de clases (hasta 5
dias Habiles prorrogables por
5 dias mads, con apoyo
pedagdgico.
Suspensidn de participar de
la ceremonia de licenciatura.
Asistencia a clases de Educacion Fisica sin la Didlogo Citacion al apoderado. Profesor de
vestimenta o implementacién deportiva formativo. Registro en hoja de vida. Asignatura
adecuada, exigida por el establecimiento Compromiso Suspension de clases (hasta 5 Inspectoria general
(polera, buzo o short deportivo, zapatillas, etc.), [firmado con dias Habiles prorrogables por Convivencia escolar.
sin causa justificada o respaldo médico. Esta el estudiante 5 dias mas, sélo por una vez,
conducta impide el desarrollo normal de la clasey su con apoyo pedagdgico.
y afecta la participacion del estudiante en la apoderado
asignatura. sobre no
reincidencia.
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Uso inadecuado del uniforme clinico de la
especialidad de Atencién de Enfermeria:
Llegar al establecimiento desde la casa ya
\vestido con el uniforme.

Retirarse del liceo utilizando el uniforme.

Usar el uniforme fuera de las dependencias del
liceo en contextos no autorizados.

Diadlogo
formativo.
Compromis
o firmado
con el
estudiante y
su

Citacion al apoderado.
Registro en hoja de vida.
Suspensién de clases (hasta 5
dias Habiles prorrogables por
5 dias mas, sélo por una vez,
con apoyo pedagdgico.
Suspensidn de participar de

Profesor de
Asignatura

Profesor jefe
Inspectoria general
Convivencia escolar.

educacidn, directivos u otros) de forma verbal,
escrita, gestual o mediante plataformas digitales
(redes sociales, mensajeria, correo electrdnico,
etc.

o presencial.
Mediacién
entre
estudiantes
con apoyo del
encargado de
convivencia
escolar

formato escrito

dias Habiles prorrogables por
5 dias mas, sélo por una vez,
con apoyo pedagodgico.
Suspensidn de participar de
la ceremonia de licenciatura.
Expulsion

El uniforme clinico debe ser utilizado apoderado la ceremonia de licenciatura.
exclusivamente dentro del liceo o en actividades| sobre no Expulsion.
practicas autorizadas, por razones de higiene, reincidencia
seguridad y resguardo profesional.
\Venta o intercambio de productos (alimentos, |Didlogo Registro en hoja de vida. Profesor de
golosinas, bebidas, accesorios u otros bienes)  formativo. Citacion al apoderado. Asignatura
dentro del establecimiento sin autorizacion Compromiso Suspensién de clases (hasta 5 Profesor jefe
previa de la direccién o inspectoria general. Esta ffirmado con dias Habiles prorrogables por Inspectoria general
norma aplica especialmente a ventas realizadas |el estudiante 5 dias mas, sélo por una vez, Convivencia escolar.
de forma individual y sin fines pedagdgicos o ly su con apoyo pedagdgico.
institucionales. apoderado Suspensién de participar de
sobre no la ceremonia de licenciatura.
reincidencia. Expulsion

Ingreso a salas de clases, laboratorios, oficinas, |Didlogo Registro en hoja de vida. Profesor de
bodegas u otros espacios del establecimiento  formativo. Citacion al apoderado. Asignatura
por vias no autorizadas (como ventanas, techos, Suspension de clases (hasta 5 Profesor jefe
forzamiento de puertas, etc.) o sin la debida dias Habiles prorrogables por Inspectoria general
autorizacion de un adulto responsable. 5 dias, con apoyo Convivencia escolar.

pedagodgico.

Suspensidn de participar de

la ceremonia de licenciatura.

Expulsion
lAmenazar, intimidar o amedrentar a cualquier |Didlogo Disculpas Registro en hoja de vida. Profesor de
miembro de la comunidad educativa formativo.  formales al Citacion al apoderado. Asignatura
(compafieros/as, docentes, asistentes de la afectado, en  |Suspensidn de clases (hasta 5 Profesor jefe

Inspectoria general
Convivencia escolar.

Estudiante ingrese sin autorizacion a salas de
clases, laboratorios o espacios destinados a
otros cursos o asignaturas que no le
correspondan, interrumpiendo el normal
desarrollo de las actividades académicas y
afectando la convivencia escolar.

Registro en hoja de vida.
Citacion al apoderado.
Suspensidn de clases (hasta 5
dias Habiles prorrogables por
5 dias mas, sélo por una vez,

con apoyo pedagdgico.

Profesor de
Asignatura
Profesor jefe
Inspectoria general
Convivencia

escolar.
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FALTA MUY GRAVE O GRAVISIMA: Las faltas gravisimas son aquellas que atentan directamente contra los
derechos humanos basicos, la integridad fisica, psicoldgica o moral de las personas o los principios educativos
de la institucidn, y en muchos casos estan tipificadas como delitos por la justicia ordinaria. Este tipo de acciones
son consideradas generalmente delitos que ponen en riesgo la vida, la integridad fisica y los bienes materiales,
de tal manera que pueden causar dafios, en muchos casos irreparables o irreversibles.

apoyo pedagdgico.
Suspension de participar de la
ceremonia de licenciatura.
Expulsion.

FALTA MUY GRAVE O GRAVISIMA MEDIDA  MEDIDA MEDIDA RESPONSABLE
FORMATIVA [REPARATO DISCIPLINARIA
RIA
Utilizar dispositivos tecnolégicos durante Dialogo Retiro de /Anotacion negativa, registrar en |Profesor de asignatura
las horas de clases con fines ajenos al formativo.  celular por el libro de clases, retirar celular, Profesor jefe
trabajo pedagdgico. (celulares, audifonos, Citacion un mes, con Z?spﬁni.ﬁm de clases S;asta > 5 | Inspectoria general
consolas) Con excepcién que el docente apoderado.  [prohibicion dllas anres lprorroga o por Convivencia escolar
autorice el uso de dichos dispositivos con de traer al 192 mas,dso © bortina vez, con
fines pedagogicos. liceo. APOYO Pedagoglco.
IAgresion fisica y/ o verbal a pares o hacia Suspension de clases (hasta 5 Profesor de
cualquier miembro de la comunidad dias Habiles prorrogables por 5 | Asignatura
educativa. dias mas, sélo por una vez, con | Profesor jefe
apoyo pedagdgico. Inspectoria general
Suspension de participar de la | Convivencia escolar.
ceremonia de licenciatura.
Expulsion.
Mantener o realizar conductas Didlogo Psi coeducacidn. Inspectoria general
Inadecuadas (con connotacién sexual) dentro [formativo Suspension de clases (hasta5  [Profesor jefe.
del establecimiento. Informar dias Habiles prorrogables por 5 [Profesor Asignatura
Apoderado. dias mas, sélo por una vez, con [Inspector de Patio

Convivencia Escolar
Dupla Psicosocial.
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Salir de las instalaciones del establecimiento |Didlogo /Anotacion Negativa Profesor de
(fugarse). Fuga externa formativo Informar apoderado. Asignatura
Informar Suspension de clases (hasta 5 Profesor jefe
Apoderado. dias Habiles prorrogables por 5 | Inspectoria general
dias mds, sélo por una vez, con | Convivencia escolar.
apoyo pedagdgico.
Suspension de participar de la
ceremonia de licenciatura.
Expulsion.
IAgresidn verbal, de hecho, o escrita hacia Dialogo Suspension de clases (hasta5  |Inspectoria general
pares o cualquier persona que labore al formativo dias Habiles prorrogables por 5 |Convivencia Escolar.
interior del Liceo, sea esta en forma Citacion de dias mas, sélo por una vez, con [Profesor jefe.
presencial o través de las redes sociales o apoderado. apoyo pedagdgico. Profesor Asignatura
medios tecnoldgicos. Suspension de participar de la Inspector de Patio
ceremonia de Licenciatura.
Expulsion.
Participar en desordenes (peleas) en la via Didlogo Suspension de clases (hasta 5 Inspectoria general
publica (inmediaciones del establecimiento) | formativo dias Habiles prorrogables por | Convivencia escolar.
en su condicién de alumno (a) del Liceo, ya Informar 5 dias mas, sélo por una vez, Profesor jefe.
sea en el trayecto desde o hacia el Apoderado. con apoyo pedagdgico. Profesor Asignatura
establecimiento o en representacion _Suspension de participar de Inspector de Patio.
de la institucion. la ceremonia de Licenciatura.
Expulsion.
Falta de respeto hacia cualquier miembro Didlogo Pedir disculpas | Suspensidn de clases (hasta5 | Inspectoria general
de la comunidad educativa; tales como; formativo publicas y/o dias Habiles prorrogables por | Convivencia Escolar.
gritarle de manera prepotente, hacer gesto  [Citacién de privadas. 5 dias mas, sélo por una vez, Profesor jefe.
soez, hacer comentarios peyorativos, apoderado. Conversacié con apoyo pedagadgico. Profesor Asignatura
hacerle gestos de burla o desacato, etc. n posterior a Suspension de participar de Inspector de Patio.
la aplicacion la ceremonia de licenciatura.
de medida. Expulsion.
Desobedecer frente a una solicitud Dialogo Pedir Suspensiodn de clases (hasta 5 | Inspectoria
disciplinaria, o instruccién dentro o Formativo. disculpas dias Hébiles prorrogables por | general.
fuera del Establecimiento. Citacion de publicas 5 dias mas, soélo por una vez, Convivencia
apoderado. y/o con apoyo pedagdgico. Escolar.
privadas. Suspension de participar de la
Conversacion | ceremonia de licenciatura.
posterior la Expulsion.
aplicacién de
medidas
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Mentir al profesor/a encubrir faltas o Diadlogo formativo |Pedir Anotacion negativa Suspensidn Inspectoria general
prestar falso testimonio al Citacion de disculpas de clases (hasta 5 dias Habiles [Convivencia escolar.
establecimiento. apoderado. publicas y/o prorrogables por 5 dias mas,
privadas. s6lo por una vez, con apoyo
Conversacion | pedagogico.
posterior la Suspensién de participar de la
aplicacion de | ceremonia de licenciatura.
medidas. Expulsion.
Incitar o instar a conductas negativas a  |Didlogo formativo |Pedir Anotacion negativa Suspensidn |Inspectoria general
sus companferos, en contra de uno de |[Citacion de disculpas de clases (hasta 5 dias Habiles [Convivencia Escolar.
sus pares o Integrantes de la comunidad  [apoderado. publicas y/o prorrogables por 5 dias mas,
educativa y/o al Liceo mediante privadas. sélo por una vez, con apoyo
cualquier medio. (Verbal, escrita o Mediacion pedagdgico.
virtual). posterior la Suspension de participar de la
aplicacion de | ceremonia de licenciatura.
medidas Expulsion.
(voluntario).
Interrumpir la clase con gritos, palabra Dialogo Pedir /Anotacion negativa Inspectoria general
soez, bromas inapropiadas, conductas formativo disculpas Suspension de clases (hasta5  [Convivencia Escolar.
agresivas o violentas, con una actitud Citacién de publicas dias Habiles prorrogables por 5
desafiante, amenazadora. apoderado. y/o dias mas, sélo por una vez, con
privadas. apoyo pedagégico.
Mediacién  [Expulsién.
posterior la  |Suspensién de participar de la
aplicacion de |ceremonia de licenciatura.
medidas

(voluntario).

Adulterar el libro de clases, trabajos,
pruebas, cualquier instrumento publico del
establecimiento.

Didlogo formativo
Citacion de
Apoderado.

Pedir disculpas
publicas y/o
privadas.
Mediacién
posterior la
aplicacion de
medidas
(voluntario).

Anotacion negativa
Suspension de clases (hasta 5
dias Habiles prorrogables por
5 dias mas, sélo por una vez,
con apoyo pedagdgico.
Suspension de participar de la
ceremonia de licenciatura.
Expulsion.

Inspectoria general
Convivencia
Escolar.
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Falsificar firmas, documentos, Dialogo Pedir Anotacién negativa Inspectoria general
comunicaciones, autorizaciones. formativo disculpas Suspension de clases (hasta 5 [Convivencia Escolar.
Citacién de publicas dias Habiles prorrogables por
apoderado. y/o 5 dias mas, sélo por una vez,

privadas. con apoyo pedagdgico.

Mediacién Suspensidn de participar de la

posterior la ceremonia de licenciatura.

aplicacién de | Expulsién.

medidas

(voluntario).
El consumo de algin tipo de droga al Diadlogo Pedir Anotacidn negativa Inspectoria general
interior e inmediaciones del | formativo disculpas Suspension de clases (hasta 5 |Convivencia Escolar.
establecimiento, sean legales o ilegales | Citacién de publicas dias Habiles prorrogables por
(tabaco, drogas, alcohol). Aplica ley apoderado. y/o 5 dias mas, sélo por una vez,
20.000. privadas. con apoyo pedagdgico.

Mediacion Suspension de participar de la

posteriorla | ceremonia de licenciatura.

aplicacién de Expulsion.

medidas

(voluntario)
Portar, consumir, distribuir o facilitar Didlogo Pedir Anotacién negativa Inspectoria general
drogas, substancias ilicitas, bebidas formativo disculpas Suspensién de clases (hasta5 | Convivencia Escolar
alcohdlicas, medicamentos sin Citacion de publicas dias Habiles prorrogables por
prescripcién médica. apoderado y/o 5 dias mas, sélo por una vez,

privadas. con apoyo Pedagdgico.

Mediacion Suspension de participar de la

posterior la ceremonia de licenciatura.

aplicacion de | Expulsién.

medidas

(voluntario).

El consumo de alcohol y/o drogas en |Didlogo formativo |Pedir /Anotacion negativa Inspectoria general
actividades extra programaticas vy [Citacion de disculpas Suspension de clases (hasta5  [Convivencia Escolar.
recreativas relacionadas con el liceo, [apoderado. publicas y/o  [dias Habiles prorrogables por 5
dentro y fuera del Establecimiento. privadas. dias mas, solo por una vez, con
Aplica ley 20.000. Mediacién apoyo pedagdgico.

posterior la Suspension de participar de la

aplicacion de  |ceremonia de licenciatura.

medidas Expulsion.

(voluntario).
Hostigar acosar, burlarse, discriminar, /Anotacion Pedir Anotacion Inspectoria general
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Atacar, injuriar o desprestigiar a algin [Negativa Citacion/ [Disculpas negativa Convivencia
miembro de la Comunidad Educativa, a |notificacién de publicas y/o Suspension de clases (hasta 5 [Escolar.
través del cualquier medio. apoderado. privadas. dias Habiles prorrogables por
Mediacidn 5 dias mas, sélo por una vez,
posterior la con apoyo pedagdgico.
aplicacion de Suspensién de participar de la
medidas ceremonia de licenciatura.
(voluntario). Expulsion.
Exhibir, filmar, transmitir o difundir por |Anotacidn Pedir Anotacidn negativa Inspectoria general
medios cibernéticos cualquier conducta |Negativa Citacién/ disculpas Suspension de clases (hasta 5 |Convivencia Escolar.
de maltrato escolar. notificacion de publicas y/o dias Habiles prorrogables por
apoderado. privadas. 5 dias mas, sélo por una vez,
Mediacion con apoyo pedagdgico.
posterior la Suspension de participar de la
aplicacién de  |ceremonia de licenciatura.
medidas Expulsién
(voluntario).
Realizar acosos o ataques de |Anotacidon Pedir disculpas |Anotacion negativa Inspectoria general
connotacién  sexual a cualquier |Negativa Citacion/ |pgblicas y/o Suspension de clases (hasta 5 [Convivencia Escolar.
miembro de la Comunidad Educativa.  |notificacion de privadas. dias Habiles prorrogables por
apoderado. Mediacién 5 dias mas, sélo por una vez,
posterior la con apoyo pedagdgico.
aplicacion de  ppuspension de participar de la
medidas ceremonia de licenciatura.
(voluntario). Expulsion.
Cualquier acto refiido con la moral o |Anotacion Pedir Anotacidn negativa Inspectoria general
buenas costumbres, ya sea dentro o [Negativa Citacion/ disculpas Suspension de clases (hasta 5 [Convivencia Escolar.
fuera del establecimiento. notificacion de  |publicas y/o dias Habiles prorrogables por
apoderado privadas. 5 dias mas, sélo por una vez,
Mediacién con apoyo pedagodgico.
posterior la Suspension de participar de
aplicacion de  |la ceremonia de licenciatura.
medidas

(voluntario)

Expulsion.
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Uso o portar todo tipo de armas, |Anotacidn Pedir disculpas  |Anotacion Inspectoria general
instrumentos, utensilios u objetos |Negativa publicas y/o negativa Convivencia Escolar.
cortantes, punzantes o [Citacion/ privadas. Suspensién de
contundentes, ya sean genuinos o con |notificacién de |Mediacion clases (hasta 5
apariencia de ser reales. apoderado. posterior la dias Habiles
aplicacion de prorrogables por
medidas 5 dias mas, s6lo
(voluntario) por una vez, con
apoyo
pedagogico.
Suspension de
participar de la
ceremonia de
licenciatura.
Expulsion
Toda participacion que comprometa el Anotacion Pedir disculpas  |Anotacidn Inspectoria general
prestigio del plantel y/o acciones que Negativa publicas y/o negativa Convivencia Escolar.
afecten la integridad fisica o de salud de Citacion/ privadas. Suspension de
las personas. notificacién de [Mediacién clases (hasta 5
apoderado. posterior la dias Habiles
aplicacion de prorrogables por
medidas 5 dias mas, sélo
(voluntario) por una vez, con
apoyo
pedagadgico.
Suspension de
participar de la
ceremonia de
licenciatura.
Expulsion
Portar, exhibir o distribuir material Anotacion Pedir Anotacion Inspectoria general
pornografico en cualquier formato, Negativa disculpas negativa Convivencia Escolar.
incluyendo imagenes, videos, textos u Citacion/ publicas y/o Suspensién de
otros soportes. Esta falta se agrava si el notificacion privadas. clases (hasta 5
material incluye contenido de abuso de Mediacién dias Habiles
sexual infantil, lo cual constituye un delito apoderado. posterior la prorrogables
y serd informado a las autoridades aplicacién de por 5 dias mas,
competentes. medidas sélo por una

(voluntario).

vez, con apoyo
pedagdgico.
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Uso de artefactos incendiarios, productos |Anotacién Pedir disculpas  |Anotacidn Inspectoria general
téxicos o quemar elementos dentro o fuera |Negativa publicas y/o negativa Convivencia Escolar.
del establecimiento, que puedan perjudicar |Citacion/ privadas. Suspension de
la salud e integridad fisica de cualquier [notificacién de |Mediacion clases (hasta 5
integrante de la comunidad escolar o |[apoderado.  |posterior la dias Habiles
miembros de la comunidad en general. aplicacion de prorrogables por
medidas 5 dias mas, sélo
(voluntario) por una vez, con
apoyo pedagdgico.
Expulsion.
Cualquier tipo de manifestacién de /Anotacion Pedir disculpas  |Anotacion Inspectoria general
discriminacion a algin miembro de la Negativa publicas y/o negativa Convivencia Escolar.
comunidad escolar en forma aislada o Citaciéon/ privadas. Suspension de
reiterada que atente contra lo dispuesto en  |notificacion de [Mediacion clases (hasta 5
la ley de Inclusidn Escolar (20.845) y en la apoderado. posterior |a dias Habiles
ley 20.609, que establece medidas contra aplicacion de prorrogables por
la discriminacién. medidas 5 dias mas, sélo
(voluntario). por una vez, con
apoyo
pedagadgico.
Expulsion.
Incitar a manifestaciones violentas, tomas /Anotacion Pedir disculpas  |Anotacidn Inspectoria general
de dependencias, provocando la Negativa publicas y/o negativa Convivencia Escolar.
interrupcidn; paralizacion de clases y/o Citacion/ privadas. Suspensién de
actividades no lectivas. notificacion de [Mediacion clases (hasta 5
apoderado. posterior la dias Habiles
aplicacion de prorrogables por
medidas 5 dias mas, solo

(voluntario).

por una vez, con
apoyo
pedagdgico.
Expulsion.
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Participar en manifestaciones violentas Anotacion Pedir disculpas  |Anotacidn Inspectoria general
tomas de dependencias, provocando la Negativa publicas y/o negativa Convivencia Escolar.
interrupcidn; paralizacion de clases y/o Citacion/ privadas. Suspension de
actividades no lectivas. notificacion de [Mediacion clases (hasta 5
apoderado posterior la dias Habiles
aplicacién de prorrogables por
medidas 5 dias mas, solo
(voluntario). por una vez, con
apoyo
pedagadgico.
Expulsion.
Exponer de manera publica, y/o a través de |Anotacidn Pedir disculpas  |Anotacion Inspectoria general
las redes sociales “funa” a cualquier |Negativa publicas y/o negativa Convivencia Escolar.
integrante de la comunidad escolar. (Accién [Citacién/ privadas. Suspensién de
que puede ser constitutiva de delito). notificacion de [Mediacion clases (hasta 5
apoderado. posterior la dias Habiles
aplicacion de prorrogables por
medidas 5 dias mas, sélo
(voluntario). por una vez, con
apoyo
pedagadgico.
Expulsion.
Grabar o sacar fotografias sin autorizaciéon |Anotacidn Pedir disculpas  |Anotacion Inspectoria general
de integrantes de la comunidad educativa |Negativa publicas y/o negativa Convivencia Escolar.
con y sin exposicion. Citacion/ privadas. Suspensién de
notificacion de [Mediacion clases (hasta 5
dias Habiles
Apoderado. posterior la prorrogables
aplicacién de por 5 dias mas,
medidas sélo por una
(voluntario). vez, con apoyo
pedagadgico.
Expulsion.
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Adquirir, facilitar, transferir, suministrar a JAnotacion Pedir disculpas  |Anotacidn negativa |Inspectoria general
cualquier integrante de la comunidad [Negativa publicas y/o Suspension de Convivencia Escolar.
escolar sustancias, drogas [Citacion/ privadas. clases (hasta 5
estupefacientes o |notificacion de |Mediacidn dias Habiles
psicotrépicas productoras de dependencia |apoderado. posterior la prorrogables por
fisica o psiquica. Agravantes: (Letra C ley aplicacion de 5 dias mas, sélo
20.000). medidas por una vez, con
(voluntario). apoyo
pedagadgico.
Expulsion.
Hurto, deterioro o destrucciéon de Anotacion Pedir disculpas  |Anotacidn negativa |Inspectoria general
pruebas y/o instrumentos de Negativa publicas y/o Suspension de Convivencia Escolar.
evaluacion, de Libros de Clases, Citacién/ privadas. clases (hasta 5
Certificados u otros Documentos notificacion de |Mediacion dias Habiles
Oficiales (Hecho que puede constituir apoderado. posterior la prorrogables por
delito). aplicacion de 5 dias mas, sélo
medidas por una vez, con
(voluntario). apoyo
pedagadgico.
Expulsion.
Discriminacién o burla a un integrante de |Anotacidn Pedir disculpas  |Anotacidn negativa |Inspectoria general
la comunidad educativa, ya sea por su |Negativa publicas y/o Suspensién de Convivencia Escolar
condicién social, situacion econdémica, |Citacidn/ privadas. clases (hasta 5
religion, pensamiento politico o filoséfico, |notificaciéon de [Mediacién dias Habiles
ascendencia étnica, nombre, nacionalidad, [apoderado. posterior la prorrogables por
orientacién sexual, discapacidad, aplicacion de 5 dias mas, sélo
caracteristicas fisicas o cualquier otra medidas por una vez, con
circunstancia (Bullying). (voluntario). apoyo
pedagdgico.
Expulsion.
Presentar trabajos ajenos para la Didlogo Pedir Anotacidn Inspectoria general
evaluacion del Profesor(a) como Formativo Disculpas negativa Convivencia
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propios. Reglamento evaluacion Anotacion Suspensién de Escolar
Negativa clases (hasta 5 Profesor a cargo
Citacion/ dias Habiles
notificacion prorrogables
de por 5 dias mas,
apoderado sélo por una
vez, con apoyo
pedagdgico.
Expulsion.
Destruir deliberadamente bienes del Liceo Dialogo Anotacion Inspectoria general
o realizar actos de vandalismo que afecten formativo. negativa Convivencia Escolar.
la infraestructura, mobiliario, materiales Suspensién de
educativos u otros recursos del clases (hasta 5
establecimiento. dias Habiles
prorrogables
por 5 dias mas,
sélo por una
vez, con apoyo
pedagdgico.
Expulsion.
Mantener relaciones sexuales o realizar Didlogo Anotacién Inspectoria general
conductas de connotacién sexual dentro formativo. negativa Convivencia Escolar.

del establecimiento o en actividades fuera
de él en las que el estudiante participe
representando al Liceo, afectando la
convivencia, el respeto y los valores
institucionales.

Suspensioén de
clases (hasta 5
dias Habiles
prorrogables
por 5 dias mas,
sélo por una
vez, con apoyo
pedagadgico.

Expulsion.
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Exhibirse de manera inapropiada en
publico, dentro o fuera del
establecimiento, afectando la imagen
personal, el respeto a los demas y los
valores promovidos por la comunidad
educativa.

Dialogo
formativo.

Anotacion
negativa
Suspension de
clases (hasta 5
dias Habiles
prorrogables
por 5 dias mas,
sélo por una
vez, con apoyo
pedagadgico.

Expulsion.

Inspectoria general
Convivencia Escolar.

“Se debe tener presente que existe la obligacion legal de denunciar ante la autoridad competente todo hecho que
revista el caracter de delito que afecte a los alumnos o que hubieren tenido lugar en el establecimiento.
La denuncia debe realizarse en un plazo de 24 horas desde que se toma conocimiento del hecho”.

(ART.175, LETRAEY 176 DEL CODIGO PROCESAL PENAL).

De la Comunicacion de la sancidn a los padres y/o apoderados: Esta se hara por escrito, el apoderado firmara
original de documento que informaba sancién, el cual quedara en el establecimiento. El apodado quedard con una
copia de este. En caso, que el apoderado se negase a firmar documento en donde se informa sancién, el
establecimiento debera remitirlo al ultimo domicilio informado por este, a través de correo certificado.

Aplicacion Ley Aula Segura Ley 20.845, esta se aplicara cuando la falta cometida sea gravisima con lleve la

connotaciéon que emana de la Ley.

o Obligacion
Procedimiento =

&

1Sy

dias habiles
Director Estudiante o X
Apoderado
Medidas pedagogicas previas '
al procedimiento de Notificacion del Presenta Notificacion de Solicita Director entrega
expulsién o cancelacion de iniciode la descargos o resultados reconsideracién sancion previa

matricula, exceptocuandola  investigacion alegaciones LQ] consultaal

conducta afecte gravemente Consejo de
Profesores

laintegridad fisica y psiquica

@l ; e ek

i

aquelas medidas que desean agregar a Las descritas en la Ley.

Suspension del estudiante (opcional)

s
10
dias habiles

Citudns
Ay ad

Posible continuacion de suspension

\_/
0 4
(L)

5

dias habiles
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CUALQUIER FALTA QUE NO ESTE CONTENIDA EN ESTE REGLAMENTO, SERA EL C.0.C.E.S. (COMITE DE

CONVIVENCIA ESCOLAR) EL QUE DETERMINE. La sancién y dicha falta deberd agregarse a la tipificacién del
manual vigente.

l.- AGRAVANTES

Son circunstancias de la sancidn que pueden agravarla falta cometida, si lo hace, se unen en forma inseparable a
los elementos esenciales de la falta, incrementando la responsabilidad del estudiante.

e Deber es del apoderado estar al pendiente de su pupilo.

e Estar en tutoria, (si se dan las condiciones) con atencién por terapia alternativa, entre otros que
indiquen que se ha intentado trabajar con el estudiante en cuestion

Il.- ATENUANTES

Son las circunstancias modificativas de la responsabilidad que haya tenido el alumno en la falta y que modera la
sancién asignada, contribuyen a medir de forma adecuada la sancidn. Se consideran atenuantes:

e Conducta anterior

e Rendimiento académico

® Asumir la responsabilidad en la falta cometida
e Compromiso con la institucidon

e Otras que la Comisidn estime y considere.

e Reconocer la falta y dar disculpas publicas.

e ESTAS NO APLICAN EN RELACION CON LEY DE AULA SEGURA.

I1l.- INSTANCIAS DE APELACION (DEBIDO PROCESO)

e El estudiante, a través de su apoderado, tendra la posibilidad de “apelar a la sancién”, solicitando por
escrito a la Direccion y a la Comisidn antes citada, que revise su caso, el que sera reestudiado.

e En un plazo no superior a cinco dias habiles, se le respondera por escrito si se ha reconsiderado o no su
apelacién.

e En el caso de Cancelacién de Matricula, el estudiante a través de su apoderado/a tiene un plazo de
apelacidn de 5 dias habiles, desde su notificacidn realizada por el director.
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IV.- MEDIDAS PEDAGOGICAS Y FORMATIVAS
1.- Protocolo De Procedimientos Para Abordar Conflictos Y Mediacion En Su Resolucion:
Los procedimientos que se empleardn para mejorar la conducta social de los educandos son los siguientes:

Todas las conductas observadas por los alumnos/as, tanto dentro como fuera del Establecimiento seran evaluadas
segun la gravedad de la falta y tomando en cuenta el nivel de desarrollo del estudiante, de acuerdo al nivel que
corresponda y los antecedentes personales como precedente y los reunidos referente a la situacién, todos éstos
apoyados por estrategias pedagdgicas que permitan su modificacidn.

1.a. - Didlogo entre el estudiante y el Profesor jefe o Profesor de Asignatura.

Es la primera instancia de reflexién y acuerdo entre el alumno y el profesor, en donde se entregaran las estrategias
necesarias para superar la situacidn, que puede estar relacionada con actitudes conductuales, sociales o de
rendimiento.

Se dejara registro de dicha intervencion en el libro de clases, mediante ficha de entrevista alumno/apoderado,
debiendo dejar registro de un minimo de dos entrevistas tanto con apoderado como alumno/a.
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1.b.- Entrevista del Profesor jefe o de asignatura con apoderado.

Es la instancia en donde el Profesor jefe o de asignatura da a conocer al apoderado una situacién no resuelta de
su hijo/a con relacién a rendimiento, actitudes conductuales o sociales, con el fin de aunar criterios en la busqueda
de su superacion y resolucién.

En esta instancia se establecen compromisos tanto del estudiante como del apoderado con el fin de establecer
un cambio en la conducta del estudiante.

Falta de compromisos en primera instancia.
Si la conducta del alumno no mejora se abrird una hoja de antecedentes para el reincidente en Inspectoria. Esta
contempla un registro de observaciones y una hoja de compromisos que deben ser firmados por el alumno y el
apoderado, que iniciardn un proceso de seguimiento, derivacién y atencién del Orientador.

Falta a los compromisos en segunda instancia.
Ante el no cumplimiento del o los compromisos escritos se entenderd que el alumno necesita apoyo de parte del
hogar por lo que se citard a su apoderadoy juntos se estableceran nuevos compromisos entre Inspectoria General,

Convivencia Escolar, Profesor jefe, Apoderado y Alumno/a.

Para esto se intensificara la entrevista personal del apoderado, con el Profesor/a jefe y/o profesionales que
presten apoyo a la docencia (Orientador, psicologo, asistente social y otros).

Es la instancia en que el Profesor/a jefe y los profesionales de apoyo a la docencia, prestan ayuda a aquellos
alumnos/as que no han superado una situacién problematica, buscando las estrategias necesarias para este logro.

De cumplirse los compromisos contraidos se entendera resuelto el conflicto y se registrara en el libro de clases,
cuando se verifique el cambio conductual reconociendo su falta.

1.c.- Tutoria
En el caso de que el estudiante, pese a todas las instancias de ayuda brindadas por la institucidén, no refleja un
cambio en su conducta, se le asignara a éste, un Profesor Tutor, (siempre que el establecimiento disponga), quién,

en un plazo de 60 dias como minimo, realizard un acompafiamiento al estudiante, segln protocolo de tutoria

En el caso de aquellos alumnos que, a pesar de haber recibido el apoyo necesario, no han mejorado su conducta,
serd la instancia del Comité de convivencia escolar (COCES) integrado sélo por los representantes de los diversos
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estamentos del Liceo, el que propondra los procedimientos a seguir de acuerdo con lo establecido en este
Reglamento.

V.- MEDIDAS DISCIPLINARIAS DE LAS CONDUCTAS QUE FALTAN A LA CONVIVENCIA
Disposiciones generales:

Las sanciones seran aplicadas, con el afan de corregir en los estudiantes, aquellas conductas que vayan en desmedro
de los principios y de la practica de los valores basicos para una buena convivencia.

Cualquier falta a la normativa expresada en este Reglamento de Convivencia, serd causal de intervencién por
parte de un adulto responsable o del superior jerarquico.

Para las transgresiones a las normas y/o aspecto de indisciplina, se procedera de la siguiente forma respecto de
sus sanciones:

Administrativas

Para las transgresiones a las normas y/o aspectos de indisciplina y segun la gravedad (Leves, mediana gravedad,
Graves, Gravisima) de la falta y el nivel de desarrollo del estudiante, se adoptara(n) alguna(s) de las siguientes
medidas:

1.- Amonestacion Verbal (L).

Puede efectuar cualquier funcionario de la institucién, con presencia de un testigo, de preferencia el Encargado
de Convivencia Escolar o Inspectora General, que sorprenda al alumno/a cometiendo alguna falta catalogada
como leve.

2.- Constancia Escrita en Documentos Institucionales (L. - G. - MG.)

Podra efectuar el docente, asistente Inspector o directivo, que sorprenda al estudiante cometiendo faltas
catalogadas como leves, graves o muy graves.

3.- Citacién al Apoderado/a (G. - MG.).
Serad efectuada en primera instancia por el profesor/a jefe o profesor de asignatura del estudiante, o por
inspectoria general, si ésta considerase necesario hacerlo.

4.- Apoyo Complementario (G. - MG.).
La derivacién a instancias de apoyo sera efectuada por la unidad de Orientaciéon y Convivencia Escolar del
establecimiento.

5.- Suspension Temporal a eventos internos y externos del colegio (G. - MG.).
Inspectoria general, previa citacidén del apoderado/a

6.- Advertencia de condicionalidad de la Matricula (MG)
La aplica Comité de Convivencia Escolar (COCES) en base a los antecedentes que dispone del caso.
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7.- Reduccidn de jornada (G.- MG).
La aplica Comité de Convivencia Escolar (COCES) para que la Direccidn ratifique o retire la medida propuesta si es
gue hay una apelacion por parte de la familia. Y garantizando el derecho a la educacién del estudiante.

FALTAS LEVES

1.- Amonestacion Verbal (L).
Puede efectuarla cualquier funcionario de la institucién, con presencia de un testigo, de preferencia el Encargado
de Convivencia Escolar o Inspectora General, que sorprenda al alumno/a cometiendo alguna falta catalogada
como leve.

2.- Constancia Escrita en Documentos Institucionales (L. - G. - MG.)
Podra efectuarla el docente, asistente Inspector o directivo, que sorprenda al estudiante cometiendo faltas
catalogadas como leves, graves o muy graves.

3.- De Su Sancion:

e Corresponde a una llamada de atencién o amonestacion verbal, y conversacion personal para tomar
acuerdos.

e Sipersiste en su actitud, el asistente Inspector/a, docente o directivo, dejara el registro de la observacion
en el libro de clases sea este fisico o digital.

e Sia pesar de esto, no hay cambios, se citard a una conversacion con el apoderado y se procedera segun
conducto regular, que sera: Profesor/a del sector o asignatura, Profesor/a jefe, Orientador, Psicélogo,
Asistente Social, UTP, Inspectoria General, otras, Direccion.

FALTAS GRAVES
Medidas administrativas:

1.- Constancia Escrita en Documentos Institucionales (L. - G. - MG.)
Podra efectuarla el docente, asistente Inspector o directivo, que sorprenda al estudiante cometiendo faltas
catalogadas como leves, graves o muy graves.

2.- Citacion al Apoderado/a (G. - MG.).
Serd efectuada en primera instancia por el profesor/a jefe o profesor/a de asignatura del estudiante, o por
inspectoria general, si ésta considerase necesario hacerlo.

3.- Apoyo Complementario (G. - MG.).
La derivacién a instancias de apoyo sera efectuada por la unidad de Orientacion y Convivencia Escolar del

establecimiento.

4.- Suspension Temporal a eventos internos y externos del colegio (G. - MG.).
Inspectoria general, previa citacién del apoderado.

5.- Condicionalidad de la Matricula (MG).
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La aplica Comité de Convivencia Escolar (COCES) para que la Direccidn ratifique o retire la medida propuesta si es
gue hay una apelacion por parte de la familia.
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6.- Cancelacion de la Matricula (MG).

La aplica la Direccidn, previa resolucion de la Comité de Convivencia Escolar, siguiendo el debido proceso,
resguardando el derecho de apelacion por parte del apoderado/a.

7.- De su sancion:

e Enviar a Inspectoria, donde se tomaran medidas formativas de orden pedagdgico para el estudiante, con
el fin de que éste comprenda la gravedad de la falta, ademas de dejar constancia en el libro de la oficina.

® Al culminar tres anotaciones en este libro (de Inspectoria) se llamard al apoderado y se realizard un
compromiso entre profesor/a, alumno/a y apoderado con registro escrito de la entrevista, donde
firmaran los tres involucrados, para darle un caracter de mayor seriedad al compromiso adquirido.

e El no cumplimiento de acuerdos realizados en estas instancias, serd motivo de Suspensién. Instancia
realizada solo por el inspector/a General, teniendo a la vista todas las acciones remediales que se han
realizado con anterioridad.

® Lasuspension serd por un dia en primera instancia, hasta llegar al maximo de tres dias.

e En caso de no haber cambios de actitud en su comportamiento, el alumno/a puede ser suspendido de
manera indefinida con un maximo de 5 dias.

® Luego de haber sido suspendido y no se observan cambios en la conducta del alumno/a, el Consejo de
Convivencia Escolar (COCES) por acuerdo de mayoria de sus miembros podra resolver condicionalidad
de matricula o el retiro del Establecimiento.

FALTAS MUY GRAVES
Medidas administrativas:

1.- Constancia Escrita en Documentos Institucionales (L. - G. - MG.)

Podra efectuar el docente, asistente Inspector o directivo, que sorprenda al estudiante cometiendo faltas
catalogadas como leves, graves o muy graves.

2.- Citacion al Apoderado/a (G. - MG.).
Serd efectuada en primera instancia por el profesor/a jefe o profesor/a de asignatura del estudiante, o por
inspectoria general, si ésta considerase necesario hacerlo.

3.- Apoyo Complementario (G. - MG.).
La derivacidn a instancias de apoyo serd efectuada por la unidad de Orientacién y Convivencia Escolar del
establecimiento.

4.- Suspensidon Temporal a eventos internos y externos del colegio (G. - MG.).

Inspectoria general, previa citacién del apoderado.

5.- Condicionalidad de la Matricula (MG).

La aplica Comité de Convivencia Escolar (COCES) para que la Direccion ratifique o retire la medida propuesta si
es que hay una apelacién por parte de la familia.

6.- Cancelacion de la Matricula (MG).
La aplica la Direccién, previa recomendacion del Comité de Convivencia Escolar, en base a los antecedentes que
dispone, y siguiendo el debido proceso, resguardando el derecho de apelacién por parte del apoderado/a.
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e Reduccion de jornada (Horario Mosaico) o cierre anticipado del afio escolar.
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® Encaso de sorprender a un alumno/a bajo la influencia evidente de cualquier tipo de droga (licita o ilicita),
se procedera de la siguiente manera: se llama al apoderado, se informa y registra en la hoja de vida del
alumno. Junto con esta medida el Encargado de Convivencia Escolar del establecimiento realizara
entrevista con el alumno y apoderado, informando que el caso se derivara a Dupla Psicosocial para
determinar si corresponde derivacién a especialista con la finalidad de prestar todo el apoyo existente al
alumno y activacion de red de apoyo.

e Siocurriera por segunda vez, se actuara de la misma forma anterior, pero se suspendera por 3 dias, esta
accion solo la puede asumir el Inspector GENERAL. Ademas, se le brindara apoyo biopsicosocial, derivando
al psicélogo del colegio y todas las redes comunales de apoyo disponibles.

® En caso de sorprender a un alumno o alumna portando o traficando droga se adoptaran medidas de
acuerdo al marco normativo legal vigente de Ley de Drogas (20.000), que incluye denuncia en Carabineros
por parte del establecimiento, paralelamente, se cita a su tutor, padre o apoderado para informar la
situacion y el procedimiento.

e Como medida de proteccién el caso queda remitido en manos de las policias (Carabineros, Tribunal de
Familia y/o PDI) o Fiscalia quienes operaran seglin procedimiento obligatorio.

e El colegio actuara en apoyo a la familia con el Encargado de Convivencia, por un periodo determinado.

VI.- INSTANCIAS DE RESOLUCION CONSTRUCTIVA DE LOS CONFLICTOS EN DISTINTOS NIVELES DE LA
ORGANIZACION EDUCATIVA

Medidas Formativas

Se tomara el conflicto como una oportunidad para crecer en relaciones personales sanas y constructivas, de buena
convivencia y respeto.

El Liceo, en su misién orientadora y precursora de valores humanistas, dedicard los recursos humanos, materiales
y de tiempo necesarios para el dptimo desarrollo de las distintas instancias de énfasis en el respeto, autocuidado,
en la sana convivencia, en la reflexién que debe producirse, en los actos civicos, en los consejos de cursos, dia de
aniversario, momentos del Intercambio, y en cualquier instancia oportuna.

Toda actividad de énfasis valdrico serd guiada y supervisada por los agentes educativos involucrados para tal
efecto.

Por ello consideramos pertinente solicitar a cada docente de nuestro establecimiento las siguientes practicas:

e Cultivar, en relacién con los alumnos, una actitud fundamental de interés, comprensién y empatia. Ser,
por encima de todo, humano y razonable con ellos; no se deben permitir los excesos de confianza ni ser
demasiado permisivo; es necesario ser firme e insistente en las exigencias, pero explicando el porqué de
estas.

e Ahondar en la psicologia de los alumnos, comprender el comportamiento del grupo curso y contextualizar.
Adaptar los procedimientos de manejo de situaciones, de modo que resulten eficaces y pertinentes.

e Evitar durante las clases hablar en exceso de uno mismo, méritos o problemas y negocios particulares; no
desperdiciar el tiempo de clase en confidencias personales o en asuntos ajenos a la materia.
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e No ser arrogante; no manifestar desprecio hacia los alumnos. Imponer respeto a los alumnos sin
humillarlos ni intimidarlos.
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No hacer promesas ni amenazas que después no se podran o no se querran cumplir; cuando se haga una
advertencia, no deben tolerarse reincidencias. Las sanciones, si son necesarias, deben ser aplicadas sin
tardanza y no dias o semanas después; pero se debe ser moderado e impersonal en su aplicacion.

Tratar las infracciones mas graves de modo objetivo e impersonal, sin mostrarse ofendido o enojado
personalmente. La indisciplina debe ser considerada como una conducta inconveniente y antisocial. Todo
acto que atente contra las normas que regula este Manual, serd considerado como un acto indisciplinar y
su sancion deberd ajustarse al debido proceso.

No reprender nunca a la clase entera por faltas cometidas por algunos alumnos; mucho menos se debe
castigar a toda la clase; ademas de injusto, seria contraproducente. Procurar, por el contrario, invitar a
los infractores a la reflexidn, contrastando su conducta con la de los demds miembros de la clase. Cuando
no *se consiga identificarlos, no exigir que los otros los denuncien; invitar a los infractores a presentarse
después de la clase para dar disculpas personales sobre la falta cometida y asumir las consecuencias de
sus actos mediante una sancién formativa.

Hacer comprender a los alumnos que el comportamiento y las normas son parte fundamental de la buena
convivencia.

No ofender a los alumnos con apodos despectivos, sarcasmos y alusiones a sus diferencias ni ofender el
sentimiento de dignidad personal o familiar de los alumnos.

En suma, procurar crear y mantener en las clases un clima de sana convivencia basado en el didlogo la
tolerancia y el respeto mutuo.

Del Debido Proceso.

Para aplicar una medida o sancidn, se hace necesario conocer, previamente, la versién de todos los involucrados,
considerando el contexto y las circunstancias que rodearon la falta, a fin de proceder con ecuanimidad, justa y
debidamente.

El procedimiento debe respetar el debido proceso, es decir, establecer el derecho de todos los involucrados.

El debido procedimiento debe garantizar que los involucrados:

Sean escuchados.

Se presuma su inocencia; y,

Tengan derecho a apelacién.

De Las Circunstancias Atenuantes.

Se consideran circunstancias atenuantes las siguientes:

Considerar la edad, las circunstancias personales, familiares o sociales del o la estudiante.

Reconocer por parte del o la estudiante la falta antes de la formulacién de la medida, lo que tendra
mayor valor si esto ocurre de manera espontanea.

Corregir el dafio o compensar el perjuicio causado, antes de que se haya determinado la medida
formativa.

Haber presentado un buen comportamiento anterior a la falta.

107



108

e Haber sido inducido(a) a cometer la falta por otra persona.
De Las Circunstancias Agravantes.

Se consideran circunstancias agravantes las siguientes:
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® Reiteracion de una conducta negativa en particular.

e Mal comportamiento anterior, aun cuando no esté referido a la reiteracion de una conducta negativa en
particular.

® Presentar un comportamiento negativo, teniendo un cargo de representatividad de la comunidad
educativa.

e Haber actuado con premeditacion.

DE LAS MEDIDAS DISCIPLINARIAS.
Descripcidn de las medidas:

De acuerdo con la gravedad de la falta cometida, y en relacién directa con el protocolo de accion frente a
problemas de conducta de los estudiantes dentro de la sala de clases o en cualquier espacio de aprendizaje,
explicado en este documento, se aplicara alguna de las siguientes medidas:

a.- Acto reparatorio personal:
Es un acto que tiene que ver con un sentido de reconocimiento y una voluntad de enmendar el daio por parte de
quien cometio la falta, junto con la posibilidad de manifestar arrepentimiento.

b.- Amonestacion verbal:
Consiste en hacerle ver al (la) estudiante lo inadecuado de su conducta, de las repercusiones que ésta podria
tener. Implica, ademas, advertirle de la importancia de no cometer nuevamente y aconsejarle para que mantenga
una buena convivencia escolar.

c.- Amonestacion con constancia escrita en los documentos del establecimiento:
Consiste en hacerle ver al (la) estudiante lo inadecuado de su conducta, de las repercusiones que ésta podria
tener. Implica, ademas, advertirle de la importancia de no cometer nuevamente y aconsejarle para que mantenga
una buena convivencia escolar, dejando constancia escrita en algunos de los documentos oficiales del
establecimiento (Libro de clases, hoja de vida del estudiante (Lirmi) o Agenda Escolar).

d.- Citacion al Apoderado:
Es una accidn que se aplica al apoderado(a), para solicitarle su presencia en el establecimiento, debido a alguna
conducta de su pupilo(a) que transgrede las normas institucionales. Esta citacion se realiza a través de una
comunicacion via Agenda Escolar, teléfono, oficio o correo electrénico, segln sea la situacién y la urgencia.

VIl.- MEDIDAS EXCEPCIONALES QUE PUEDEN SER APLICADAS

La aplicacidn de estas medidas es de competencia del Comité de Convivencia Escolar (C.0.C.E.S.). La Direccion
del establecimiento puede ratificar o modificar la medida a través de una resolucién, sin embargo, el apoderado
tendrda derecho apelar dentro de los 5 dias de notificada la resolucion del (C.O.C.E.S.).

a.- Suspension de clases y/o de actividades del establecimiento:

e Esta medida consiste en suspender, de uno a CINCO dias, la asistencia a clases de algin(a) estudiante
debido a alguna conducta personal o colectiva que haya realizado y que se clasifique como falta gravisima.
Segun el protocolo de accién frente a este caso, el estudiante debe realizar una tarea formativa en
conjunto con su familia, la que sera evaluada de vuelta de su suspension.
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Mientras dure la suspensién, el estudiante no puede participar en actividades de ningln tipo,
programadas por el liceo, ni en representacidn de éste.

c.- Condicionalidad de Matricula:

Consiste en, que a partir de una reiteracién de conductas graves o de una conducta gravisima, segun se
declara en el protocolo de accién frente a problemas de conducta de los estudiantes dentro de la sala de
clases o en cualquier espacio de aprendizaje, el o la estudiante estd expuesto (a) a adquirir condicionalidad
de matricula.

La situacién final del (la) estudiante con Matricula Condicional debe quedar resuelta antes del proceso
normal de matricula, por cuanto ésta puede incidir o no en la renovacién de matricula para el afo
siguiente.

e.- Cancelacion de Matricula:

Consiste en, que a partir de una reiteracién de conductas graves o de una conducta gravisima, de acuerdo
el protocolo de accidn frente a problemas de conducta de los estudiantes dentro de la sala de clases o
en cualquier espacio de aprendizaje, el liceo establece cancelar la matricula a un(a) estudiante dejando
de ser alumno(a) regular.

El COCES podrd proponer a la Direccidn del establecimiento a los estudiantes que se les podria cancelar
la matricula para el afio siguiente. No obstante, debido a una consecucion de faltas gravisimas junto con
el no cumplimiento de los acuerdos firmados por el apoderado y estudiante con el Liceo durante el
proceso de aplicacion de medidas formativas, la cancelacion de matricula puede producirse en
cualquier periodo del afio lectivo.

La aplicacion de las medidas disciplinarias sefialadas estd concebida para enmendar las conductas
inadecuadas o faltas; las cuales seran acreditadas con el registro escrito respectivo en el Libro de Clases,
(Lirmi) de un(a) docente, o en el formulario respectivo, hecho por un funcionario o apoderado del
establecimiento que de fe de la existencia de esta.

Los(as) estudiantes que se encuentren en la condicién de Matricula en Observacion o Condicionalidad de
Matricula no podrdn optar a cargos de liderazgo en su curso ni como delegados o formar parte de la
directiva del Centro de Alumnos del establecimiento.

El Profesor Jefe del curso tiene la obligacion de informar al apoderado acerca del comportamiento
disciplinario del (la) estudiante y registrar en el “Formulario de Registro de Entrevista” lo conversado, el
cual debe ser firmado por ambas partes, con una periodicidad bimensual o cuando la situacién lo amerite.

f.- Separacion Temporal de la sala de clases:

Se podra aplicar esta medida en dos modalidades segun el caso:
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Atencidn de los estudiantes en dependencias diferentes a la sala de clases, (CRA, PIE, Convivencia u otra),
con revisién de la medida mensual. Mantendran el apoyo pedagdgico a través de la entrega del material
de trabajo escolar y estaran bajo supervision de un profesional del area, designado para el caso.

g.- Reduccidn de jornada escolar:

Estudiante asiste al establecimiento de manera presencial en horario que defina UTP, con criterio
pedagdgico y segln la situacidon académica del estudiante. Mantendran el apoyo pedagdgico a través de
la entrega del material escolar y estaran bajo supervisiéon de un profesional del area, designado para el
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Caso.
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h.- Asistencia a sélo rendir evaluaciones

o El estudiante asistira al establecimiento solo a rendir las evaluaciones calendarizadas.

i.- Expulsion del Establecimiento.

e Medida aplicada a los estudiantes, por hechos que afectan gravemente la convivencia escolar, y cuyo
efecto es la salida inmediata del estudiante del establecimiento.

VIIl.- AULA SEGURA:
La Ley “Aula Segura” establece que, en los siguientes casos, se debe aplicar un procedimiento
simple e inmediato de expulsién y cancelacién de matricula:

a) Uso, posesion, tenencia y almacenaje de ciertos tipos de armas definidas en la Ley de Control de Armas
(material de uso bélico, armas de fuego, municiones, explosivos de uso autorizado, sustancias quimicas
usadas para la fabricacion de explosivos, bastones eléctricos o electroshock), y artefactos incendiarios,
explosivos, y de caracteristicas similares, como, por ejemplo, bombas Molotov.

b) Agresiones fisicas que produzcan lesiones a docentes, asistentes de la educacién y manipuladoras de
alimentos.

Todo lo anterior con pleno respeto al debido proceso y la posibilidad de reconsideracién de la medida por parte
del director (se reduce el plazo para solicitarla de 15 a 5 dias).

El Mineduc debera reubicar al estudiante infractor y adoptar medidas de apoyo.

El alumno/a que incurra en estas conductas serd separado del establecimiento educacional de manera inmediata

Sustento legal del protocolo
® Ley General de Educacion 20.370
e Ley de Violencia Escolar 20.536
® ley Tribunal de Familia 19.968
® lLey Cdodigo Procesal Penal 19.696

® leyAulaSegura21.128
Del Recurso De Apelacion

En cualquier circunstancia en que existan faltas leves al Reglamento, el (la) estudiante tendra la posibilidad de
apelar, fundadamente, ante su Profesor(a) Jefe, Profesor(a) de asignatura o Encargado(a) de Convivencia, ante la
resolucién adoptada.

En casos en que existan faltas graves o gravisimas al Reglamento, el o los afectados tendran la posibilidad de
apelar, fundadamente, ante la resoluciéon adoptada dentro de un plazo de cinco dias habiles, presentando ésta
por escrito ante la autoridad correspondiente, quien sometera a estudio la apelacion al Comité de Convivencia
Escolar.

En caso de que la medida sea denegacidn de matricula para el aifo siguiente, suspension total de clases con
derecho a rendir evaluaciones o cancelacidon de matricula, el apoderado podra presentar una apelacién escrita
ante la Direccidn, instancia que la sometera a evaluacion con el Comité de Convivencia Escolar.
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Una vez resuelto el recurso, la Direccion comunicard personalmente y por escrito a los padres, acerca de la
resolucidn, sin ulterior recurso, debiendo quedar constancia de la recepcidn del escrito que contiene la resolucién,
en poder de la Escuela.

Politicas De Prevencion
En el marco del Plan de Gestidon de la Convivencia Escolar y en la implementacion de un Comité de Convivencia
Escolar, identificar las practicas institucionales relativas al clima y convivencia, elaborando un conjunto de
acciones que tiendan a promover, difundir y sensibilizar a la comunidad educativa respecto de:

e Gestionar acciones que promuevan la convivencia y el clima escolar a través de talleres y actividades
participativas y otras.

e Fomentar un clima escolar que promueva los aprendizajes ademas de normas, rutinas, planificacién de
clases, organizacidn de espacios formativos, relaciones humanas de la comunidad educativa.

® Promover y potenciar el trabajo del Consejo Escolar.
® Promover actividades preventivas de sensibilizacion de la convivencia y clima escolar.

e Implementar acciones participativas que comprometan a los actores de la comunidad educativa con la
finalidad de fomentar una buena convivencia escolar.

e Retroalimentacién permanente en relacidn a la convivencia escolar, normas, valores, deberes y
derechos de la comunidad escolar.

e Activar redes externas comunales y otras.
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Protocolo de Actuacion frente a la Deteccion de Situaciones de vulneracion de derechos de un NNA
(Contexto escolar o extraescolar)

Se debe comprender que son situaciones de transgresién a los derechos de nifios, nifias y adolescentes, siendo factores de
riesgo y pudiendo ser constitutiva de delito o no. No obstante cualquier vulneracién de derecho es grave, producto de que
puede generar consecuencias negativas a nivel psicoldgico, emocional o fisico en el estudiante.

Las situaciones de vulneracion de derecho en estudiantes se basan en las siguientes leyes:

Ley 20.880: Probidad en la funcién publica y prevencidn de los conflictos de intereses. Dicha Ley
establece la obligacién de todo funcionario publico de denunciar cualquier delito del cual él se
entere durante sus funciones laborales.

Art. 175 del Cédigo Procesal Penal, Denuncia Obligatoria: Estaran obligados a denunciar

e) Los directores, inspectores y profesores de establecimientos educacionales de todo nivel, los
delitos que afecten a los alumnos o que hubieran tenido lugar en el establecimiento.
Ley 21.430: SOBRE GARANTIAS Y PROTECCION INTEGRAL DE LOS DERECHOS DE LA NINEZ Y
ADOLESCENCIA. Esta ley establece la obligacién del estado, sociedad y familia del nifio, nifia o
adolescente de proteger su dignidad, dando derechos y deberes. Considerandolo a su vez una
persona con opinidn en las decisiones que influyen en su vida.
Los derechos del nifio: Convenio establecido desde 1989 y que el Gobierno de Chile ratifico en
1990, donde se establece que todo nino tiene derecho a su proteccién, no discriminacion,
derecho a la salud y supervivencia, garantizada por el estado y la sociedad.

Este protocolo de actuaciéon contempla el procedimiento para abordar hechos que conllevan a una
vulneracién de derechos, como descuido o trato negligente, el que se entendera como tal cuando:

e No se atienden las necesidades fisicas basicas como alimentacion, vestuario,
vivienda.
e No se proporciona atencién médica basica.

e No se brinda proteccion y/o se expone al nifio o nifia ante situaciones de peligro.
e No se atienden las necesidades psicolégicas o emocionales.

e Existe abandono y/o cuando se les expone a hechos de violencia o de uso de
drogas
Maltrato fisico
Delitos sexuales: violaciones, estupro, sodomia, abuso sexual, promocién o
facilitacion de la explotacion sexual de nifios, nifas y adolescentes, violacién
con homocidio.
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e Tratay trafico de personas, trafico de migrantes, promover o facilitar la entrada

o salida de personas del pais para la prostitucion, trata de personas para

explotacién sexual, trata de personas para trabajos forzados.
Respecto a las vulneraciones de derecho que no se encuentren estipuladas en el Cédigo Penal, pero que
igualmente requieren de una accidn de parte de los establecimientos educacionales, encontramos:

Trabajo infantil

Problemas en el ambito escolar

Bullying

Desercion escolar

Testigo o victima de violencia intrafamiliar

Testigo o victima de consumo

Maltrato psicolégico

Este protocolo contempla acciones que involucren a los padres o adultos responsables, o en caso de ser
necesario las acciones que permitan activar la atencion y/o derivacion a las instituciones de la red, tales
como Tribunales de Familia u Oficina local de la nifiez (OLN) respectiva, al momento en que un funcionario
del establecimiento detecte la existencia de una situacion que atente contra el menor. Estas acciones
responden al resguardo de los derechos del nifio, considerando especialmente los siguientes aspectos:

e Interés superior del nifio, nifia y adolescente: vinculado al disfrute pleno y efectivo de todos los
derechos de nifias y nifios, con el fin de garantizar su integridad fisica, psicolégica, moral y
espiritual; como asi también promover su dignidad.

® Proteccion: velar por un desarrollo integral respondiendo a las necesidades de cada nifia y nifio,
en ambientes libres de violencia que procuren el minimo riesgo o peligro de acuerdo a la edad o
nivel educativo.

PASOS RESPONSABLE ACCIONES
. 1. Recepcionar la denuncia y entregar la informacion al
Miembro de la .
Paso 1: director.*

comunidad educativa

Recepcion de la 2.- Se activa el protocolo de actuacién

que recibe el relato o lo ) )
denuncia . 3.- Informar al Encargado de convivencia

presencia. . , .
(El estudiante vulnerado debe evitar sufrir una re
victimizacion secundaria, siendo expuesto a relatar la

situacion en mds de UNA ocasion)

Dentro de 24 horas.
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Paso 2: Director 1.- Iniciar el proceso de determinacién de la situacidn

Determinar el E. denunciada

protocolo a convive -Dependiendo del tipo de vulneracion se activara uno u

activar ncia otro protocolo, ejemplo: En caso de vulneracion en la
Dupla esfera de la sexualidad, se activara el Protocolo de abuso
psicosoc 0 acoso sexual.
ial 2.- Evaluacion preliminar del estudiante vulnerando
Dentro por parte de un profesional del equipo de psicosocial
de 24 resguardando la intimidad e identidad del estudiante.
horas

Paso 3: Director 1.- Citacion a entrevista para informar la situacién y los

Notificacion a Encargado de pasos a seguir. Esta entrevista debe ser realizada

los padres vy/o convivencia idealmente por al menos dos profesionales.

apoderados Dupla Al apoderado se le indica al proceso que se realizard,
psicosoc mds no se le pregunta si desean o no hacer la denuncia
ial correspondiente, ya que esta es una obligacion, no una
Dentro eleccion.
de 24
horas

Paso 4: Encargado de salud o 1.- El nifo es trasladado al centro asistencial con seguro

Traslado a un centro

Inspector de ciclo y/o

de accidente escolar, si corresponde

asistencial, si Dupla psicosocial 2.- El lugar de traslado sera, CESFAM Mostazal

corresponde. Dentro de 24 horas** 3.- El costo del traslado al centro asistencial serd asumido
Apoderado por el establecimiento

Paso 5: Director 1.- Se realiza denuncia a la autoridad pertinente, digase

Realizar la denuncia Encargado de Tribunal de Familia, Fiscalia, PDI o Carabinero.

convivencia escolar
Dupla psicosocial
O cualquier funcionario

2.- La denuncia sale firmada por parte del director del
establecimiento.

Paso 6:
Plan de intervencién

Dupla psicosocial
Encargado de
convivencia

Orientador

UTP, profesor jefe.

1.-Una vez se tenga la resolucién del estamento
pertinente, se realizarda un plan de intervenciéon que
puede incluir:

-Acompafiamiento psicosocial.

-Coordinar para caso especial

-Medidas especiales

Paso 7:
Seguimiento

Dupla psicosocial - y/o
red interviniente
designada por tribinal
de familia.

Dependiendo del plan de trabajo, se realizard
seguimiento del estudiante, en el establecimiento y
coordinaciones con las redes que trabajen con el
estudiante.
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*La situacion debe ser entregada por escrito, incluyendo en ella el relatado lo exacto a lo dicho por el estudiante,
esto para evitar procesos de re victimizacion secundaria.

**En caso de que el apoderado pueda llevar al estudiante, se hara entrega de la responsabilidad a este, siempre
y cuando no sea el apoderado quien este vulnerado los derechos del estudiante.

En caso de que un funcionario esté involucrado en la vulneracion

-Se activa el protocolo por vulneracion de derechos. (Medida de protecciéon - denuncia en fiscalia), de requerirse
se comunicard de forma inmediata a Carabineros de la comuna.

-Se informa de manera inmediata a los apoderados.

-Se informa por parte del Director del establecimiento a la jefatura DAEM para iniciar el proceso
administrativo al funcionario.

-Aplicacién de medidas pedagdgicas de ser conveniente o necesario.

-Medidas psicosociales en resguardo de los estudiantes involucrados.

-Se mantendrd la confidencialidad de la situacion en su maximo rigor, esto para resguardar la integridad y
privacidad de los involucrados.

1.- FLUJOGRAMA DE ACCION FORMATIVO ESCOLAR
Para cualquier caso o situacién que atente contra el cumplimiento de la Ley general de educacién, Ley de violencia
Escolar y Ley de Inclusidn se procedera de acuerdo con el siguiente flujo grama:

Ley General de Educacién PERSONA QUE IDENTIFICA EL CASO PROBLEMATICA
20.370

Ley de Violencia Escolar Docente, UTP, Inspectoria, Orientacién, Encargado Qué
20.536 de Convivencia escolar, (pesquisa el caso y completa Quién

Ley de Inclusidn. 20.845 ficha de derivacion). Cuando

§

ENCARGADO DE CONVIVENCIA ESCOLAR
Recibe ficha de derivacidn y recopila antecedentes en relacion a la problematica

DUPLA PSICOSOCIAL
El Encargado de Convivencia Escolar, en reunion técnica conlad
psicosocial, presenta los antecedentes y determinan las medidas
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2.- FLUJOGRAMA DE MEDIANA COMPLEJIDAD

e Maltrato Fisico ENCARGAD

O DE
e Maltrato Psicoldgico CONVIVEN
e Bullying CIA

ESCOLAR
e Negligencia Parental Recibe relato
e Abandono Parental de la persona

Trabaio Infantil que toma

° rabajo Infanti conocimiento
e Desercion Escolar , que puede

ser cualquier
funcionario o
integrante de
la comunidad
escolar y
redne

antecedentes
de la
problematica
en una ficha.
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3.- FLUJOGRAMA DE ALTA COMPLEJIDAD

120

(X) PERSONA

Violacién o
Abuso Sexual. Recibe relato de lo sucedido o sospechay

Lesiones no indaga ni cuestiona a la persona
Graves o Menos .

invnlhicrada

Graves.

Maltrato

DUPLA PSICOSOCIAL

Persona que recibe el relato informa de
manera inmediata a la Dupla Psicosocial del
establecimiento, quién se hace cargo del
caso.

Dunbla nsicosacial se hace careo del caso

}

20.536 ley Tribunal

Ley General de Educacidn
20.370 Ley de Violencia Escolar

e Familia

CCION

L 10 are DHRFAdian D

nracal

Dupla Psicosocial informa a la Direccién.

AREA PSICOSOCIAL DAEM

Dupla psicosocial del establecimiento informa a
DAEM y solicita a Dupla Psicosocial DAEMinterponer

medidas de nroteccidn.

FISCALIA

!

Direccién/Dupla psicosocial realiza la
denuncia correspondiente en Fiscalia de

OMIA
Dupla Informa a OMIA de

Graneros
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DE LA CEREMONIA DE LICENCIATURA.

La Ceremonia de Licenciatura es una actividad solemne del liceo realiza para sus estudiantes, que hayan cumplido
con los requisitos de promocidn y que no hubiesen ocasionado problemas disciplinarios internos o externos al
establecimiento, que les impida ser invitados(as) a esta ceremonia de finalizacién de su Educaciéon media.

Los y las estudiantes que se licencian, deben concurrir a la ceremonia, correctamente uniformados y de impecable
presentacion personal; vistiendo el uniforme oficial del liceo y sin ninglin accesorio que no haya sido indicado por
su Profesor(a) Jefe.

Dado la solemnidad y condicién interna de esta ceremonia, el liceo, ante la ocurrencia de conductas gravisimas,
se reserva el derecho de aplicar medidas disciplinarias contempladas en el presente Reglamento, a quien(es) la(s)
haya(n) ocasionado e incluso, si la situacion lo amerita, proceder a suspender esta Ceremonia, especialmente si
tales conductas hayan transgredido los principios que sustenta el liceo.

DE LAS PREMIACIONES
El liceo reconoce el esfuerzo, aplicacidn y disposicidn al trabajo escolar; distinguiendo a quienes se destacan por

su desempefio escolar, mediante el otorgamiento de premios por:

e Rendimiento Escolar, otorgado a quienes obtienen las tres mejores calificaciones en cada curso.

® Aplicacidn, otorgado, en cada curso, a quienes se distinguen por su esfuerzo y aplicacién escolar y que,
sin considerar sus calificaciones, son promovidos.

® Asistencia, otorgado a quienes, en cada curso, tienen un promedio de asistencia a clases, no inferior a
un 98% anual.

e Mejor Compafiero(a), otorgado, en cada curso, a quien sus compafieros(as), orientados por su
Profesor(a) Jefe, elijan como tal.

e Mejor Egresado(a), otorgado por el Consejo de Profesores.

® Premio Departamento de Educacidn, se otorga al (la) mejor egresado(a) de 42 afio medio.
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e Distincidn Escolar, sera otorgado por actuaciones especiales o sobresalientes de algun(a) estudiante
cuando la situacién lo amerite y previa resolucién del Consejo de Profesores.

Todos los premios consistirdn en un Diploma de Honor y una medalla, distintiva del establecimiento, a lo que
podria sumarse un presente.

Se otorgard una distincidén especial al(la) apoderado(a) de 42 afo que egrese con su hijo(a) o pupilo(a) que
presente los siguientes atributos: haya sido su apoderado(a) por, al menos, los ultimos cuatro afios; que haya
tenido una buena asistencia a reuniones de apoderados y citaciones de la Escuela; que haya tenido una
permanente buena colaboracién con su curso y con el liceo; y que, en la presentacién personal y trabajo escolar
de su pupilo(a), se haya manifestado su preocupacion.

Estd distincién se materializard en la entrega de un galvano que contenga la leyenda “Otorgado a don (fia), por
distinguirse como Mejor Apoderado(a)-20....."

Todos los premios seran entregados en el acto de finalizacidn del afio escolar, excepto los premios “Departamento
de Educacion”, “Mejor Egresado(a)” y “Mejor Apoderado(a)”, que lo seran en la ceremonia de Licenciatura de 42
afio medio.

CONSIDERACIONES FINALES.

Es responsabilidad de todo el alumnado del Liceo Bicentenario de Excelencia Alberto Hurtado cumplir con este
Reglamento y sus Complementarios.

Es responsabilidad de toda la Comunidad Escolar del Liceo Bicentenario de Excelencia Alberto Hurtado velar por
el fiel cumplimiento de todas y cada una de las disposiciones de este Reglamento.

Cada funcionario(a) del Liceo Bicentenario de Excelencia Alberto Hurtado, docente, asistente de la educacién,
auxiliar o manipulador, tiene el deber de conocer, cumplir, respetar y hacer respetar el presente Reglamento, asi

como el de Higiene y Seguridad.

Cualquiera situacion no contemplada en el presente Reglamento serd resuelta por la Direccion del

establecimiento, con consulta al consejo escolar, al Comité de Convivencia Escolar vy, si fuese necesario, se hara
asesorar por quien lo estime pertinente, incluso de indole juridico.

PROTOCOLOS DE
ACTUACION 1.- SEGURIDAD
ESCOLAR

PROTOCOLO DE ACCION EN CASO DE ACCIDENTES ESCOLARES

La Ley 16.744 Art.3°, dispone que estaran protegidos todos los alumnos de establecimientos fiscales o particulares
por los accidentes que sufran con ocasion de sus estudios, o en la realizacién de su practica profesional.

Un accidente escolar es toda lesion que un estudiante pueda sufrir a causa o en el desarrollo de actividades
escolares que, por su gravedad, traigan como consecuencia incapacidad o dafio. Dentro de esta categoria se

122



123

considera también los accidentes que puedan sufrir los estudiantes en el trayecto desde y hasta sus
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establecimientos educacionales. En caso de accidente escolar todos los/as estudiantes, estan afectos al Seguro
Escolar desde el instante en que se matriculen en el Liceo.

En caso de accidente o de enfermedad repentina de un alumno(a) durante la actividad escolar, se procedera de
la siguiente manera:

a.- En caso de enfermedad o accidente menos graves:

El alumno serd llevado a inspectoria y se realizardn los primeros auxilios, o en su efecto se le darad agua de hierbas.
Importante recordar que el Liceo NO esta autorizado para administrar ninglin tipo de medicamentos. Inspectoria
Ilamara a los padres y enviara una comunicacién si fuese necesario.

b.- En caso de accidentes leves:

En los casos que el accidente requiera atenciéon médica, se llamara a los padres y/o apoderados, para que sean
ellos quienes trasladan al alumno al centro de salud que estimen conveniente e Inspectoria entrega el seguro de
salud estatal con que todo alumno esta cubierto.

c.- En caso de accidentes graves:
En todos los casos que el accidente sea grave, (determinado por encargada de salud, quien cuenta con cursos de
primeros auxilios), se llamard inmediatamente al servicio de urgencia de la comuna, quienes lo trasladaran en
ambulancia a la urgencia del hospital. Simultdneamente se dara aviso a los padres y ellos podran tomar la decision
de trasladar a otro servicio.

Los alumnos/as que cuenten con seguros particulares de salud, deben mantener la informacion actualizada en su
agenda y ficha personal, para que el Liceo se comunique directamente con ellos. Es importante completar todos

los datos personales y teléfonos de emergencia en la agenda y ficha personal.

Es responsabilidad de los padres y apoderados mantener estos datos actualizados.

PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD ESCOLAR

Operativo De Seguridad:
Es un recurso técnico y tactico para desalojar un recinto educacional, en caso de algiin evento de causas naturales
u otras, en las mejores condiciones de seguridad, en forma rapida y evitando aglomeraciones y accidentes en

traslado de un sector a otro de mayor seguridad.

Objetivo General: “Conocer en forma practica las distintas dificultades que presenta la infraestructura del colegio
para su desalojo en caso de eventos catastroficos naturales u otros”.

Instrucciones Generales: Las presentes Instrucciones generales son para que sean acatadas por todo el personal
del Establecimiento, desde los auxiliares hasta los directivos, inclusive los apoderados u otras personas que se
encuentren en el colegio cuando se produzca una situacidn de peligro o un evento natural.

INSTRUCCIONES GENERALES OPERATIVO DE SEGURIDAD ESCOLAR

En la sala de clases: (En Caso de Sismo)
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® Todos los alumnos se deben separar de las ventanas y vidrios en general ocupando la zona de seguridad
en la sala.

e El primer alumno debe abrir la puerta de la sala.

e Todos los alumnos deben, en caso de sismo, protegerse la cabeza y el cuerpo, si es posible, al costado o
debajo de la mesa.
e El profesor debe protegerse debajo de su mesa de trabajo.

e El profesor debe mantener la calma y debe recordar que todos sus alumnos estan bajo su
responsabilidad.

e El profesor debe mantener el orden y esperar indicaciones para el desalojo de la sala y proceder en
orden y tranquilidad, junto a su curso.

e Antes de salir verifique que no se queda ningun alumno y salga con su libro de clases.

® Los alumnos y profesores no deben sacar ningun tipo de material u otra cosa personal y salir a ocupar su
zona de seguridad.

Hacia Las Zonas De Seguridad:

® Las zonas de seguridad de nuestro Liceo, estdn claramente asignadas y se encontrardn en los patios del
liceo evitando las zonas bajo el patio techado.

e Cada profesor debe conducir a su curso hacia alld, en completo orden. SIN CORRER, con tranquilidad,
caminando en forma rapida, sin empujones y sin chacotear con sus comparieros.

® Los profesores serdn los responsables de mantener en silencio y en forma ordenada a todos los alumnos
de su curso o aquel en el que estén trabajando en el momento del desalojo de las salas.

e Los cursos situados en el segundo piso, deben bajar en orden por las escalas asignadas para tal efecto,
evitando correr y/o empujar a los compafieros con el fin de evitar accidentes.

e Los profesores que no estén en aula deberdn prestar ayuda a aquellos que se encuentren en dificultad o
gue deban asumir otras responsabilidades.

Operativo De Seguridad Escolar:
Para el operativo de seguridad en caso de sismo, se procedera de la siguiente

manera: PRIMERA ALARMA:

Se tocara un timbre corto, o un toque de campana de no mas de diez segundos y en forma repetitiva. Al

En el momento que suene esta alarma, se debe proceder segun las instrucciones dadas para actuar en las salas
de clases. Los alumnos dejan de trabajar y se busca refugio al costado o debajo de la mesa. Se abre la puerta de
la sala

SEGUNDA ALARMA:
Se tocara después de un minuto de la primera alarma y es un toque de timbre o un toque de campana larga y
constante que indica el desalojo de las salas de clases. Se debe proceder como lo indicado para tal efecto en
completo orden y sin correr. Los alumnos junto a sus profesores acuden hacia la zona de seguridad.
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Para el operativo de seguridad en caso de incendio, se procedera de la siguiente

manera: ALARMA:

Se tocara un timbre o un toque de campana larga y constante que indica el desalojo de las salas de clases. Se
debe proceder como lo indicado para tal efecto (sismo). En completo orden y sin correr. Los alumnos junto a sus
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Los profesores acuden hacia la zona de seguridad poniendo atencidn a las instrucciones del grupo de seguridad
del establecimiento en caso de tener que realizar una evacuacidn externa.

PLAN DE SEGURIDAD ESCOLAR INSTRUCCIONES PARA LA EVACUACION

IDENTIFICACION DE LA ALARMA:

Toque de timbre o campana corto y repetitivo, (Primera alarma) solo en caso de sismo

Toque de timbre o campana largo y constante, (Segunda alarma) después de sismo y para simulacro de
salida a zonas de seguridad; y salida en caso de incendio.
EN LA SALA DE CLASES:

El primer alumno abre la puerta.

Los alumnos se ubican debajo o al lado de las mesas.

Se protegen de los vidrios.

Los alumnos cubren sus cabezas y cuerpo al costado o debajo de la mesa.
El profesor se protege debajo de su escritorio.

Se preparan para el desalojo de la sala.

DURANTE EL RECREO Y ALMUERZO:

Los alumnos y profesores ocupan zonas de seguridad mas cercanas procurando ir a las zonas designadas
a su curso.

Todos deben estar atentos a las indicaciones de directivos o encargados acerca de donde ir.

Este trayecto debe hacerse en forma rdpida, sin correr, evitando las caidas, empujones, golpes u otros
accidentes.

DURANTE UN SISMO Y/O INCENDIO:
Mantener la calma y recordar instrucciones indicadas para proceder.
No asustarse ni alarmar a sus comparieros,

Buscar proteccidn, especialmente cabeza y cuerpo.

Estar atento a las indicaciones a seguir.

PROTOCOLOS DE ACTUACION ANTE SALIDAS PEDAGOGICAS.

Las salidas pedagdgicas forman parte del proceso de ensefianza y aprendizaje, que cada docente lleva a cabo en
sus respectivas asignaturas, es por esto que estas salidas son un complemento al trabajo realizado al interior del
aula. En consecuencia, surge la necesidad de disponer de un protocolo, que las norme, cautelando que estas
cumplan con el objetivo de enriquecer el proceso desarrollado en el aula, incorporando las responsabilidades que
le corresponden al apoderado quien deberd autorizar solamente de manera presencial y por escrito, la salida de
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su hijo fuera del establecimiento. Asi entonces el siguiente es el protocolo:

® Las salidas pedagdgicas deben estar consideradas y programadas en la planificacion del Sector de
aprendizaje correspondiente, y por tanto serd UTP quien visard en primera instancia la factibilidad de la
salida de estudio.
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El docente con una semana de anticipacién presentara la planificacion, la guia de aprendizaje y el
instrumento de evaluacién para la actividad, UTP dard copia al docente. No se autorizara las salidas
pedagdgicas improvisadas.

Serd en segunda instancia Inspectoria General, quien cautelard que el docente o responsable de la
actividad, presente la autorizacion de UTP y la autorizacion escrita de los padres o apoderados para que
los alumnos participen de la actividad.

El docente a cargo de la Salida Pedagégica debera hacer llegar todas las autorizaciones escritas de los
alumnos que participan a Inspectoria General junto con la autorizacién de UTP. No se aceptaran
autorizaciones verbales, digitales ni telefénicas.

En el caso de que algin alumno no porte esta autorizacién, debera permanecer dentro del
establecimiento desarrollando alguna actividad preparada previamente por el profesor.

Es politica de la Direccién que ningln alumno salga del Establecimiento sin la autorizacién escrita de sus
padres o apoderados, en cuyo caso el alumno permanecera en el Liceo desarrollando alguna actividad
preparada por el profesor.

Inspectoria General cautelara que se cumpla lo anterior, para lo cual tampoco aceptara que un docente o
un apoderado, se haga responsable de la salida del estudiante que no cuenta con la autorizacién escrita.

Este protocolo serd difundido en reuniones de apoderados y mediante los canales oficiales disponibles
como fanpage y pagina web institucional.

PROTOCOLO SOBRE GIRAS Y VIAJES DE ESTUDIO

a.- Objetivo:

La Gira de Estudio es una actividad de formacién general que organiza y desarrolla el Establecimiento en
concordancia con el Proyecto Educativo y tiene como objetivos prioritarios: El encuentro de los alumnos consigo
mismos y con sus compafieros de curso y otros niveles.

Que los alumnos conozcan mejor su pais u otro.
Que los alumnos tengan un fuerte contacto con la naturaleza y la cultura del lugar visitado.
Que la Gira constituya una experiencia en que se vivan los valores del Establecimiento.

Que dentro de lo posible todos los alumnos puedan asistir.

b.- Destino:

El Establecimiento establecera el destino de la Gira de Estudio dentro o fuera del pais.

La Gira de Estudio la organiza el Liceo a través de agencias de viaje o en forma independiente, escogiendo la forma
mas eficiente, segura y econdmica.

La duracién de la Gira de Estudios la establecera el Liceo.

c.- Financiamiento:
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El financiamiento de la Gira de Estudio serd de comun acuerdo entre el establecimiento y el apoderado e incluye
traslado, estadia, alimentacién y seguros de los alumnos y profesores que los acompanian.
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Los alumnos y apoderados podran organizar actividades para contribuir a reunir fondos para la Gira de Estudios.
d.- Profesor y/o Asistente de la Educacién:

Acompaiiaran a los alumnos el Profesor jefe, un Profesor o Asistente acompanante, el que debera ser
preferentemente del sexo opuesto a aquel, atendida la circunstancia de que viajan alumnos y alumnas.

El jefe de Delegacidn serd el Profesor jefe o el que en su defecto designe la Direccion del Establecimiento.
e.- Organizacion:

La organizacidn del viaje corresponde al Profesor Jefe, docente de asignatura o Jefe de drea afin, para lo cual se
formara una comisidon que podra estar integrada por profesores, asistentes de la educacion, docentes directivos
y la Direccion.

Esta comision presentara al EGE un proyecto de Gira, detallando itinerario, actividades, y valor de la gira, quien se
reservara el derecho de aprobar, modificar o rechazar la proposicion.

En la Organizacidn de la Gira de estudios se debera:

e Informar con 30 dias de anticipacidn, al sostenedor y a la DEPROE del proyecto que origina la gira o viaje
de estudio, entregando la documentacion requerida, fecha, destino, alojamiento y medio de transporte a
utilizar.

e El bus que realizard la gira debera contar con su documentacion al dia y los tramites que exige la SEREMI
de transportes

e Informar por escrito y de manera clara, precisa y oportuna a los apoderados de la salida, comunicacién
en la cual debe quedar explicito: Lugar, fecha hora de salida y de regreso, funcionario a cargo de la
actividad y la tematica de la salida

e Archivar el proyecto con las colillas firmadas por los apoderados en la cual autorizan la participacién de
los alumnos

e En el libro de clases debe registrarse de acuerdo con las siguientes indicaciones: Firma del profesor o
profesores, Asistencia en el area para subvencién, Contenido: “Curso en gira de estudio”

PROTOCOLO DE SELECCION DE LOS ALUMNOS PARA UNA GIRA DE ESTUDIOS

a) Los alumnos deben presentar un buen informe de comportamiento escolar, sin registrar anotaciones
graves.
b) Los alumnos deben presentar un buen informe de notas del primer semestre.

c) Salud compatible. Los alumnos que padezcan alguna enfermedad seria de salud o crénica deberan
presentar certificado médico que autorice su participacion en dicha actividad.

El equipaje:

a) Este debera estar con una identificacion del alumno, nombre, teléfono, direccion. Ante cualquier dudade
algo extraio en el bolso, mochila, maleta; el alumno debe permitir que este sea revisado por los

131



132

Profesionales que los acompafan.
b) Cada alumno llevara los medicamentos para caso de emergencia, informando al Profesor responsable.
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a)
b)

c)

Acompaiiantes:

Los profesionales que acompafiaran a los alumnos deberan dejar en el Liceo sus nimeros telefénicos e
informar de estos a todos los apoderados de los alumnos que van a la gira.

Los apoderados ante una emergencia se podran comunicar a los teléfonos de los Profesionales
acompafiantes o directamente con su pupilo o hijo.

Los profesionales acompanantes, deberdan llevar los teléfonos de contacto de todos los apoderados.

COMPROMISO Y REGLAMENTO GIRA DE ESTUDIO

Con el objeto de maximizar la seguridad y buen desarrollo de la Gira de Estudio de Ensefianza Media es
necesario que los apoderados y alumnos, respectivamente, se comprometan a respetar las siguientes
disposiciones:

Considerando que los alumnos participantes del viaje o gira se encuentran representando a su Liceo; su
conducta en la Gira debe ser de autocuidado, colaboracién y de mucho respeto hacia sus pares y docentes
gue los acompafian, reservandose éstos, la facultad de tomar las medidas disciplinarias que corresponda.

Toda situacion de conflicto que se presente debera ser comunicada de inmediato al Profesional
encargado, y mantener siempre un didlogo de entendimiento.

Antes de realizar la Gira los alumnos y apoderados deben firmar una carta compromiso en que declaran
conocer, aceptar y respetar las normas que regulan la Gira de Estudio.

Cumplir con las instrucciones que den los adultos a cargo de la Gira como los horarios establecidos para
cada una de las actividades programadas.

Los alumnos no deben alejarse o separarse injustificadamente del grupo.

Estd prohibido portar, comprar, intercambiar o consumir alcohol o drogas.

Cada alumno es responsable de las pertenencias que lleve a la Gira de Estudio.
En ninguna circunstancia, se permitira el ingreso a las habitaciones a cualquier persona ajena a la gira.

En la eventualidad que un alumno sufra un accidente o enfermedad, el apoderado asumira los gastos
médicos y de traslado que pudieran ocasionarse durante el viaje.

En las situaciones no previstas en este compromiso se aplicardn las Normas del Reglamento de
Convivencia escolar.

La transgresién a esta Normativa, o a las instrucciones que den los Profesores a cargo del curso puede dar
lugar a que el alumno sea enviado de regreso al Establecimiento (Siempre a cargo de un Docente o
Asistente) antes de finalizada la Gira de Estudio. En este caso se informara al apoderado, quien debera
pagar los gastos originados por el traslado. Si este es asumido por el Colegio, debera ser reembolsado por
el apoderado tan pronto el alumno regrese.

El presente Reglamento de Gira de Estudio es parte integrante de las Normas de Convivencia Escolar.

La Direccién del Liceo y profesor a cargo de la Gira tomardn las medidas disciplinarias correspondientes,
incluyendo condicionalidad en la eventualidad que un alumno no cumpla con las disposiciones
anteriormente sefialadas.
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PROTOCOLO DE PREVENCION DEL ACOSO SEXUAL Y VIOLENCIA ESCOLAR

éQué es el acoso sexual?
El Liceo Bicentenario Alberto Hurtado, cuya misidon educativa se enfoca en el desarrollo completo de la persona a través de
su cuerpo docente, directivos y asientes de la educacién, presenta a la comunidad el Reglamento de Procedimiento ante
Situaciones de Agresion o Abuso Sexual.

Este documento tiene la finalidad de establecer los pasos a seguir y las tacticas preventivas para evitar posibles ataques
sexuales u otros actos de naturaleza sexual que atenten contra la seguridad de los estudiantes. El protocolo busca proveer
instrumentos que guien a los educadores a implementar estrategias de prevencién constantes. El propdsito es que los
estudiantes adquieran la destreza de identificar una situacién de maltrato o abuso sexual y puedan pedir auxilio dentro de un
ambiente de seguridad, apoyo y cuidado.

A su vez, este reglamento define claramente el curso de accion frente a cualquier denuncia o evento de indole sexual donde
los estudiantes estén implicados. Esto se hace para que el proceso de denuncia, a menudo doloroso, sea mas expedito y
preciso, poniendo el foco principal en la proteccidn de los nifios, nifias y adolescentes afectados.

De acuerdo a lo que indica en Ministerio de Educacién, entendemos que un protocolo de accién es un instrumento oficial que
detalla de forma precisa y estructurada las medidas a tomar y las personas encargadas de llevarlas a cabo para resguardar a
nuestros estudiantes, una vez que se ha detectado o existe la presuncién de que ha sido victima de violencia o abuso sexual.
(MINEDUC, 2013)

I Los objetivos de este protocolo son los siguientes;

a) Promover la reflexién personal e institucional en torno a las situaciones de maltrato y abuso sexual, con la finalidad
de ser agentes de prevencion en nuestro establecimiento.

b) Motivar en todos la comunidad educativa, su responsabilidad frente a su rol en la prevencion y deteccidon de
situaciones de maltrato y abuso sexual.

c) Reforzar el rol de toda la comunidad educativa en cuanto a garantizar el cuidado y desarrollo pleno de todos nuestros
estudiantes.

d) Clarificar y unificar los conceptos basicos sobre el maltrato y el abuso sexual: definicién, tipologias, indicadores, entre
otros.

e) Establecer el procedimiento a seguir cuando identifiquemos que alguno de nuestros estudiantes pueda estar siendo
victima de maltrato o abuso sexual.

f)  Visibilizar las instancias preventivas que desarrolla el Liceo Bicentenario Alberto Hurtado frente al maltrato y abuso
sexual, respecto a la formacién de sus estudiantes, familias y educadores.
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Frente a esta temdtica definiremos algunos conceptos claves referente al maltrato y abuso sexual infantil:

De acuerdo a lo que plantea UNICEF indica que, el maltrato y el abuso sexual es una grave violaciéon a los derechos
fundamentales del nifio, nifia y adolescente. Por ende UNICEF, tiene como objetivo garantizar espacios seguros donde se

desarrollen los nifios, nifias y adolescentes, ejemplos de esto es el hogar, las entidades educativas, via publica y la comunidad
en general.

Il En cuanto al Abusos Sexual, El Cédigo Penal chileno, analizado por la BCN, tipifica y sanciona severamente
los delitos sexuales contra menores. La BCN[1] facilita informacidn sobre la clasificacién y las penas de delitos como:

Abuso Sexual: Actos de significacion sexual distintos del acceso carnal.

Abuso Sexual Agravado o Calificado: Se aplica bajo circunstancias especificas (ej. relacién de parentesco,
superioridad, si la victima es menor de 14 afios).

Violacidn: Acceso carnal mediante violencia, fuerza o sin consentimiento.
Estupro: Acceso carnal a un mayor de 14 y menor de 18, mediante engafio.
Produccién y Almacenamiento de Material Pornografico Infantil: Delitos que sancionan la explotacidn sexual.

Por otra parte, de acuerdo con el vinculo entre el agresor y la victima podemos sefialar que existen los siguientes tipos de
abuso sexual[2]:

Abuso Sexual Intrafamiliar o por Consanguinidad

Es el tipo de abuso cometido por un familiar o miembro del grupo de convivencia de la victima. Este tipo de abuso presenta
caracteristicas especificas que lo hacen especialmente dafiino:

Agresor: Puede ser el padre, la madre, un padrastro/madrastra, un hermano, tio, primo, abuelo, etc.
Contexto: Ocurre en el hogar, el lugar donde la victima deberia sentirse mds segura.

e Caracteristicas: A menudo implica un alto grado de confianza y manipulacion. El agresor utiliza su posicion de
autoridad o afecto para perpetrar el abuso, lo que genera una confusion emocional en la victima.

Abuso Sexual Extrafamiliar o No Familiar

Es el abuso cometido por una persona que no forma parte del nicleo familiar, pero que puede estar en el circulo de confianza
de la victima o ser un completo desconocido.

Abuso por Conocido o Entorno Cercano:

Agresor: Vecinos, amigos de la familia, profesores, entrenadores, cuidadores, comparieros de escuela o trabajo, o
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lideres religiosos.

Contexto: Ocurre en la escuela, en el club deportivo, en el vecindario o en otros espacios de socializacidn. Este tipo de
abuso también puede implicar un abuso de poder o confianza.

Abuso por Desconocido (Abuso de Terceros):

Agresor: Una persona sin ninguna relacion previa con la victima, que utiliza la fuerza o el engafio para cometer el acto.
Contexto: Ocurre en espacios publicos o en situaciones donde la victima estd vulnerable.

Batres (1994)[3] considera que si estos lazos tienen que ver con el cuidado, proteccidn y guia de la nifia o el nifio presentarian
caracteristicas similares a los consanguineos (incesto).

En cualquiera de los dominios, extra familiar o intrafamiliar, pueden darse variadas conductas con significacion sexual, entre
las mas habituales destacan:

Tocaciones de genitales del nifio o nifia por parte del abusador/a. Exhibicion de los genitales por parte del
abusador/a al nifio o nifia.

Exposicion de material pornogrdfico a un nifio o nifia (ej.: revistas, peliculas, fotos).
Tocacion de otras zonas del cuerpo del nifio o nifia por parte del abusador/a.

Penetracion vaginal o anal, o intento de ella, ya sea con sus propios genitales, con otras partes del cuerpo (ej.:
dedos), o con objetos (ej.: palos), por parte del abusador/a.

Contacto buco genital entre el abusador/a y el nifio/a

Utilizacién del nifio o nifia en la elaboracion de material pornogrdfico (ej: fotos, peliculas).

Abuso Sexual Digital (Cibera coso o Grooming)

Aunque no es una clasificacion de vinculo tradicional, es esencial en la actualidad y se relaciona con cémo se establece el
vinculo.

e Agresor: Un adulto que utiliza plataformas digitales (redes sociales, videojuegos, chats) para entablar un vinculo de

confianza con la victima (menor de edad) con el fin de obtener material sexual, realizar actos sexuales o conseguir un
encuentro fisico.

e Vinculo: Se genera un vinculo artificial y manipulador en el espacio virtual, donde la victima suele creer que estd
hablando con un par o un amigo.

Efectos del Abuso Sexual:
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Un factor relevante asociado a las caracteristicas sintomatoldgicas y efectos del abuso sexual estd asociado con la edad del
nifio o nifia victima. Es asi que si la experiencia abusiva se desarrolla en momentos muy tempranos del desarrollo (etapa
preescolar) debido a que cuentan con un repertorio limitado de recursos psicoldgicos, pueden mostrar estrategias de negacion
y comunicacion a través de sintomatologia como: trastornos de la evacuacion, trastornos del suefio, de la alimentacion,
regresion, etc.

En los nifios y nifias un poco mayores (etapa escolar) son mds frecuentes los sentimientos de culpa y verglienza. En la
adolescencia el abuso presenta una caracteristica distintiva como es la comprension cabal del abuso (y sus implicancias) y
son frecuentes conductas autodestructivas como huir de casa, abuso de alcohol y drogas, incluso el intento de suicidio y
conductas delictivas.

En funcidn del género de las victimas de abusos sexuales, se observa que las nifias tienden a presentar reacciones ansioso-
depresivas y los nifios fracaso escolar, dificultades de socializacion, consumo problemdtico de drogas, comportamientos
sexuales agresivos y/o conductas disruptivas (Sanmartin, 1999) [4]

M. INDICADORES DE ABUSO SEXUAL INFANTIL

Detectar a un nifio o nifia que ha sido, o esta siendo victima de abuso es el primer gran paso y hay que decir que los abusos
sexuales no son, en general, faciles de detectar. La sospecha o la deteccién se hacen a menudo sobre la base de las
caracteristicas de comportamiento del nifio o de la nifa, ya que los indicadores fisicos se encuentran sélo en un 25% de los
casos.

Indicadores fisicos de abusos sexuales:
Dificultad para caminar o sentarse.
Dolor, hinchazén o picazén en la zona genital.
Enfermedades transmitidas sexualmente.
Contusiones, laceraciones o sangramiento en los genitales externos, la vagina o area anal.

Embarazo no deseado, del cual la paternidad no queda muy clara.

Indicadores a nivel psicolégico y conductual:
Juego sexual no apropiado para la edad.
Dibujos de naturaleza sexual.
Masturbacién compulsiva.

Comportamiento seductor manifiesto.
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Comportamiento regresivo en nifios pequefnos {mojan la cama, se chupan el dedo, etc.)
Miedos repentinos o fobias.
Fugas del hogar.
Desconfianza extrema.
Cambio inusual en el rendimiento escolar.
Cambios notorios en la personalidad.
Abuso de drogas o alcohol.
Ideas e intentos suicidas.
Promiscuidad y/o prostitucidn.
Rechazo a la propia sexualidad.
Indicadores mixtos
Poco interés en participar en algunas actividades fisicas.
Negacion insistente y exagerada a mostrar su cuerpo desnudo.
Rechazo extraordinario a tratar temas con contenido sexual.
Afectaciones emocionales importantes.
Miedos repentinos: a los padres, a volver a casa, a las vacaciones, a un examen médico.
Trastornos del suefio e inquietud inusual. Actitud ausente, conducta anormalmente infantil.
Comportamiento y concepciones sexuales extrafias, sofisticadas o inhabituales (sexualizacién de la conducta).
Expresiones o comportamientos sexuales.
Conducta excesivamente seductora. Ostentacién sexual.

Busqueda constante de la proteccidn de las personas adultas, incluso a través de la agresividad y el conflicto.

Iv. De acuerdo al marco legislativo:

En este contexto, las entidades educativas tienen el llamado de actuar como garantes de los derechos de los nifios, nifias y
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adolescentes. El deber no solo radica en proteger activamente a los estudiantes, sino también en proveerles elementos de
seguridad que minimicen el riesgo de ser afectados por un incidente de indole sexual. Es bajo este principio que nuestros
establecimientos educacionales adoptan como propia la misidn de velar por el cuidado y la proteccién de todos los miembros
de su comunidad.

Obligacion Legal de Denunciar:

La ley chilena establece una obligacién legal de denunciar para ciertas personas y funcionarios, especialmente ante delitos
sexuales contra menores de edad, Cédigo Procesal Penal (Articulo 175): Impone la obligacion de denunciar a, cualquier
persona que presencie o tenga conocimiento de un delito.

Funcionarios publicos (como directores de establecimientos educacionales, profesores, personal de salud, asistentes de la
educacion, etc.) que tomen conocimiento de un delito en el ejercicio de sus funciones. Esta obligacion es estricta en el
contexto escolar y de salud.

Los directores de establecimientos educacionales tienen el deber de denunciar inmediatamente cualquier sospecha
o conocimiento de abuso sexual contra un estudiante ante el Ministerio Publico, Carabineros o la Policia de Investigaciones
(PDI).

Respecto al deber de informar sobre situaciones con indicios de maltrato o abuso sexual que puedan constituir delitos, el
Liceo Bicentenario Alberto Hurtado procedera a formalizar la denuncia ante Carabineros, el Ministerio Publico, y/o |la PDI.

Esta accién se realiza en estricto cumplimiento del Articulo 175, letra e) del Cédigo Procesal Penal chileno. La
denuncia debera ser presentada en un plazo maximo de 24 horas desde que el establecimiento tomé conocimiento de los
hechos. El no cumplimiento de este plazo puede acarrear sanciones, especificamente una multa de 1 a 4 UTM, segln lo
establecido en el Articulo 117 del Cédigo Procesal Penal y el Articulo 494 del Cédigo Penal.

Frente a lo anterior, cualquier miembro del personal educativo que se entere de un suceso de esta naturaleza debe
notificar de inmediato a la direccién del establecimiento. Esto asegura que la entidad educativa pueda cumplir con su
obligacion de presentar la denuncia ante la entidad correspondiente dentro del plazo de 24 horas.

Posterior a ello, el director informa a la Coordinacion de Convivencia Escolar y el equipo psicosocial, definirdn las
acciones a seguir: denuncia, redaccién de oficio o informe dirigidos a tribunal de familia - fiscalia.

En atencién a la gravedad de los hechos denunciados se informara al apoderado y/o adulto responsable citando
personalmente al establecimiento educacional, donde la dupla psicosocial del establecimiento en conjunto al director
informaran del protocolo y procedimiento activado que por ley debe ser aplicado.

Es de suma importancia, si la persona que recibe la develacion la entregue por escrito a Coordinacién de Convivencia
Escolar o equipo psicosocial esto a modo de evitar la re victimizacion secundaria en el nifio, nifia o adolescente.

Ademas, el equipo psicosocial enviara paralelo a la denuncia un Informe Situacional a Tribunales de la Familia ya que
serd este Tribunal el que abordara los hechos en los cuales sean vulnerados los derechos de los nifios, nifias y adolescentes,
asi como también las causas relativas al abuso sexual, derivandolos algun programa de reparacidn de acuerdo al dafio
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vivenciado.

De la misma forma, el equipo de convivencia escolar del establecimiento educativo debe generar instancias para
realizar seguimiento del caso, buscar apoyo pedagdgico y en conjunto con UTP, segln pertinencia. Mantener coordinacién
con red externa si asi se requiere.

Por ultimo, realizar acciones con enfoque preventivo ligadas al Plan de Género, Afectividad y Sexualidad con el fin de
formar a los estudiantes en el autocuidado, el reconocimiento de limites corporales y la identificacion de conductas de
riesgo.

[1] https://obtienearchivo.bcn.cl

[2] https://obtienearchivo.bcn.cl

[3] https://www.sename.cl

[4] https://www.sename.cl

140


https://obtienearchivo.bcn.cl/
https://obtienearchivo.bcn.cl/
https://obtienearchivo.bcn.cl/
https://obtienearchivo.bcn.cl/
https://www.sename.cl/
https://www.sename.cl/
https://www.sename.cl/
https://www.sename.cl/

141

Los requerimientos de cardcter sexual que un hombre o una mujer realizan a otra persona, sin su consentimiento,
y gue amenazan o perjudican su situacion personal, laboral u oportunidades en el empleo.

El acoso o violencia escolar es el acto de agresidon u hostigamiento, realizado por estudiantes que atenten en
contra de otro estudiante, valiéndose de una situacidn de superioridad. Estos actos agresivos pueden ser
cometidos por un solo estudiante o por un grupo, y puede ser tanto dentro como fuera del establecimiento
educacional.

Sera responsabilidad de toda la comunidad educativa mantener relaciones de respeto, propiciando los valores
insertos en nuestro PEl institucional. En este sentido se debera de manera transversal, en todas las asignaturas y
espacios educativos estar atento a la prevencién de conductas o situaciones que pudieren conducir a Violencia
Escolar y/o Acoso sexual. En este sentido y de manera sistematica se realizaran las siguientes acciones:

1. Incorporacidn en la Planificacidn de la asignatura de Orientaciéon, de una Unidad de prevencién del
acoso sexual. Graduada de acuerdo con los niveles y estadios de desarrollo de los estudiantes.

2. Incorporacién en la Planificacion de la Asignatura de Orientacidn de una unidad de prevencién de
Violencia Escolar; secuenciada a los diferentes niveles y estadios de desarrollo de los estudiantes.

3. Serd responsabilidad del Profesor jefe, el desarrollo de ambas unidades en los respectivos cursos.

4. Sera responsabilidad de la Unidad de Orientacién y Convivencia Escolar monitorear el desarrollo de las
unidades por parte de los profesores jefes.

5. Ejecucidn de a lo menos, dos talleres para padres en reuniones de curso, en la prevencién e
identificacion de conductas de acoso sexual y violencia escolar.

6. Serd responsabilidad de la Unidad de Orientacién y Convivencia Escolar y profesores Jefes, el trabajar la
temadtica en los talleres para padres y apoderados.

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE AL ACOSO Y ABUSO SEXUAL

Para el caso de acoso o abuso sexual, si éste fuese de parte de cualquier integrante de la comunidad escolar a un
menor del establecimiento; debe realizarse la denuncia respectiva e inmediata por parte del director del
Establecimiento y/o profesionales psicosociales en los tribunales correspondientes, quienes en conjunto con la
Unidad Educativa recabaran los antecedentes, siguiendo los pasos que determinan los flujogramas
correspondientes. FLUJOGRAMA DE ALTA COMPLEJIDAD

1. Serd de competencia de los tribunales de justicia, desarrollar el proceso investigativo y sancionador del
acusado, si se comprobaran los hechos.

2. El Establecimiento Educacional pondra a disposicion de la fiscalia y los tribunales competentes los
antecedentes que recoja.

3. La Unidad de Orientacion y Convivencia Escolar, velara por la salud mental del estudiante o afectado
(victima), mediante la derivacién a especialistas.

4. El afectado tendra apoyo Psicosocial, de parte del equipo del Liceo (Psicélogo y Asistente Social) para
reinsertarse en el contexto de “escuela” y se garantice contencién emocional efectiva.

5. Se le ofrecerd a él o la alumna afectada(o), asistencia y contencidn con terapias de salud alternativas, si
la Red proteccional lo amerita.

6. La Unidad de Orientacion y Convivencia Escolar y Profesor/a jefe trabajaran talleres con el curso al que
pertenece el alumno afectado (a), para garantizar apoyo y espacios afectivos de calidad y acogida.

7. Este mismo apoyo se prestara a las familias, con visitas domiciliarias de seguimiento y contencién por
parte de la Dupla Psicosocial.
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8. Se monitorea el avance de la victima y la familia, por parte de la Unidad de Orientacién y Convivencia
Escolar y Profesor(a) jefe.

9. Se otorgaran facilidades y flexibilidad académicas, a través de U.T.P., si el caso lo requiere monitoreado
por Convivencia Escolar.

10. Si después de las acciones descritas, por el propio contexto de lo ocurrido el /la estudiante no presenta
mejoras en el tiempo, se trabajara y buscard junto a las familias otra unidad educativa que lo acoja y le
permita reiniciar su proceso académico.

2.- VIOLENCIA ESCOLAR
PROTOCOLO DE ACTUACION Y DE PREVENCION DE ACOSO ESCOLAR
Acoso escolar, abuso sexual y drogas.

En respuesta al aumento de la violencia escolar en los establecimientos educacionales del Pais, el Ministerio de
Educacién promulga la Ley N° 20.536 sobre Violencia Escolar, la cual demanda que todos los Establecimientos
Educacionales cuenten con un protocolo de accidn, el contexto de esta ley estad asociada con el Plan de Escuela
Segura.

Fundamentacion:

Los presentes protocolos se enmarcan en la Ley N2 20.536 que fue promulgada en septiembre de 2011
complementada con el Plan de Escuela Segura iniciativa dada a conocer por el Gobierno de Chile, el 31/07/2012
y que busca potenciar una cultura y ambiente de constante prevencién y cuidado de todo tipo de riegos, para
todos los estudiantes, nifios y nifias. En el ambito de los riesgos se considera el Bull ying, la violencia escolar, el
abuso sexual, consumo de drogas y alcohol.

La Ley 20.536 obliga a todos los establecimientos educacionales contar con un Reglamento y un(a) encargado(a)
de Convivencia Escolar, siendo la Superintendencia de Educacién quien fiscalizard y sancionara a aquellas escuelas
gue no cuenten con sus protocolos de procedimiento de convivencia y prevencién respectiva. Es responsabilidad
del adulto actuar con conocimiento y procedimientos claros cuando se producen situaciones de vulneracion de
los derechos de los estudiantes, respecto de crecer en un entorno seguro y protegido. Este manual determina
funciones, competencias y responsabilidades diferenciadas que resultan claves para actuar de forma coordinada
entre las instituciones que interacttan frente a situaciones de vulneracién de los derechos de los estudiantes en
nuestra comunidad educativa. La primera institucidn en asumir un rol protagonista en la proteccién de los nifios
y nifas es el propio Establecimiento Educacional al cual pertenece el alumno o la alumna.

Las otras instituciones involucradas son: Ministerio de Educacién, Superintendencia de Educacidn, Ministerio
Publico, Carabineros, P.D.l.,, Tribunal de Garantia, Tribunal de Familia, redes de instituciones especializadas:
SENAME, Salud y otras.

La sana Convivencia Escolar es un derecho y un deber que tienen todos los miembros de la unidad educativa, cuyo
fundamento principal es la dignidad de las personas y el respeto mutuo que se deben. Es un aprendizaje en si
mismo que contribuye a un proceso educativo implementado en un ambiente tolerante y libre de violencia,
orientado a que cada uno de sus miembros pueda desarrollar plenamente su personalidad, ejercer sus derechos
y cumplir sus deberes correlativos.
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Es en este contexto y conocedores que la sana convivencia es clave para mejorar la calidad de la educacion, el
LICEO BICENTENARIO DE EXCELENCIA ALBERTO HURTADO, de la comuna de Mostazal, presenta este documento
con el fin de establecer Protocolos de Accién, frente a cualquier problematica en el dmbito de la convivencia
escolar y de esta manera proceder con criterios comunes.

Definiciones:

a.- Abuso sexual:

Es la imposicién a un nifio, nina o adolescente, de una actividad sexualizada en que el ofensor obtiene una
gratificacion, es decir, es una imposicién intencional basada en una relacién de poder. Esta imposicion se puede
ejercer por medio de la fuerza fisica, el chantaje, la amenaza, la intimidacidn, el engaiio, la utilizacion de la
confianza, el afecto, o cualquier otra forma de presién o manipulaciéon psicologica. (Escuela Segura)

El abuso sexual involucra cualquier conducta de tipo sexual que se realice con un nifio o adolescente, incluyendo
entre otras, las siguientes:

e Exhibicion de sus genitales por parte del abusador/a al nifio o adolescente.
e Tocacion de genitales del nifio o adolescente por parte del abusador/a.
e Tocacion de otras zonas del cuerpo del nifio o adolescente por parte del abusador/a.

® Incitacidn, por parte del abusador/a, a la tocacion de sus propios genitales.
e Contacto bucogenital entre el abusador/ay el nifio o adolescente

® Penetracidn vaginal o anal, o intento de ella, con sus genitales, con otras partes del cuerpo o con
objetos, por parte del abusador/a.

e Utilizacidn del nifio o adolescente en la elaboracién de material pornografico (Ej.: fotos, peliculas e
imagenes en internet).

® Promociodn o facilitacion de la prostitucion infantil.

e Obtencidn de servicios sexuales de parte de un menor de edad a cambio de dinero u otras prestaciones.

a.1.- Cuando el agresor es otro menor de edad:

Es importante tener presente que la Ley de Responsabilidad Penal Adolescente sanciona a los adolescentes
mayores de 14 y menores de 18 afios que son declarados culpables de agresion sexual; los menores de 14 afos
son inimputables, es decir, no son sancionados penalmente, pero su situacion es abordada por los Tribunales de
Familia, que pueden decretar su derivacion a algun centro de intervencion especializada, dependiente del Servicio
Nacional de Menores (SENAME).

Se debe tener mucho cuidado en no catalogar como abuso una situacion entre dos nifios/as que puede tratarse
de una experiencia exploratoria, que es necesario orientar y canalizar sana y adecuadamente, y no penalizar ni
castigar; no se trata de abuso sexual, por ejemplo, las experiencias sexualizadas que pueden ocurrir entre
estudiantes, de la misma edad, pero si se trata de conductas que resultan agresivas o demuestren un
conocimiento que los jévenes, naturalmente, no podrian haber adquirido sin haberlas presenciado o
experimentado, podria ser indicador de que uno de ellos estd siendo victima de abuso sexual por parte de otra
persona.
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b.- Bullying:
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La ley define acoso escolar como toda agresion verbal, fisica, psicoldgica u hostigamiento reiterado que se haga
dentro o fuera del establecimiento, por uno o un grupo de estudiantes hacia otro, atentando contra su seguridad,
generando maltrato, humillacién o temor, tanto de manera presencial como por medios tecnolégicos.

c.- Drogas:

La Organizacidon Mundial de la Salud define la droga como toda sustancia que, introducida al organismo, puede
modificar una o mas funciones de éste. Capaz de generar dependencia, por modificaciones y por otras reacciones
gue incitan a tomar sustancia(s) de un modo continuado.

d.- Alcohol:
Ingesta de alcohol etilico, bien en forma de bebidas alcohdlicas o como constituyente de otras sustancias. Se
caracteriza por una dependencia emocional y a veces orgdnica del alcohol, y produce un dafio cerebral progresivo
y finalmente la muerte.

El Liceo Bicentenario de Excelencia Alberto Hurtado cumpliendo con la disposicién de la ley sobre violencia escolar
N2 20.536 del 2011, emanada por el MINEDUC, ha disefiado un Plan de Accidn para proteger las relaciones
humanas de la comunidad escolar y permitir que el establecimiento cumpla su misién educativa y formativa.

Un estudiante se convierte en victima cuando esta expuesto, de forma repetida y durante un tiempo, a acciones
negativas que se manifiestan mediante diferentes formas de acoso llevadas a cabo por otro alumno o alumna,
varios de ellos u otras personas de la comunidad escolar, quedando en una situacion de inferioridad respecto al
agresor o agresores, lo cual atenta en contra de un derecho esencial de nuestros (as) estudiantes

Se espera de todo integrante de nuestra comunidad: padres, alumnos, profesores, personal administrativo y
asistentes de la educacién, una conducta positiva, honesta y respetuosa en todo momento. Quien rompa la sana
convivencia, atenta contra los derechos de los demas y debe asumirla consecuencia que esta falta tenga, sea ésta
una accion que permita reparar el daio ocasionado o una sancién.

IDENTIFICACION DEL ACOSO

Es necesario tener presente dos comprensiones basicas, en primer lugar, un conflicto no necesariamente
constituye un acto de violencia (aunque un conflicto mal abordado puede derivar en situaciones de violencia) y,
en segundo lugar, no todas las expresiones de violencia son iguales y generan el mismo dafio. Algunas formas de
violencia son muy sutiles y pueden incluso aparecer como situaciones normales entre algunas personas (por
ejemplo, la violencia de género o las formas de discriminacidon que se expresan como “bromas”) y otras pueden
ocasionar incluso dafio irreparable en las personas, tanto a nivel fisico como psicolégico.

(Extracto sobre Orientaciones a la ley de violencia escolar, emanada por el MINEDUC)
TIPOS DE VIOLENCIA EN EL AMBITO ESCOLAR.
a.- Violencia psicoldgica:
Incluye insultos, amenazas, burlas, rumor malintencionado, aislamiento, discriminacién en base a la orientacidn

sexual, creencia religiosa, origen étnico, etc. También considera las agresiones psicoldgicas de caracter
permanente que constituyen el acoso escolar o bullying.
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b.- Violencia fisica:
Es toda agresion fisica, que provoca dafio o malestar, patadas, empujones, cachetadas, manotazos, mordidas,
arafiazos, etc. Que pueden ser realizadas con el cuerpo o con alguin objeto. Considera desde las agresiones fisicas
ocasionales hasta las agresiones sistemdticas que constituyen el acoso escolar o bullying.

c.- Violencia sexual:
Son agresiones que vulneran los limites corporales de una persona, sea hombre o mujer, con una intencion
sexualizada. Incluye tocaciones, insinuaciones, comentarios de connotacion sexual, abuso sexual, violacién,
intento de violacidn, etc.

d.- Violencia de género:
Son agresiones provocadas por los estereotipos de género, que afectan a las mujeres y hombres. Esta
manifestacion de violencia contribuye a mantener el desequilibrio entre hombres y mujeres. Incluye comentarios
descalificatorios, agresiones fisicas o psicoldgicas, fundadas en la presunta superioridad de uno de los sexos por
sobre el otro.

e.- Violencia a través de medios tecnoldgicos:

Implica el uso de la tecnologia para realizar agresiones o amenazas a través de correos electrdnicos, redes sociales,
sitios Web o cualquier otro medio tecnoldgico, virtual o electrénico, que puede constituirse en ciberbullying;
generando un profundo dafio en la victima dado que son acosos de caracter masivo.

RESPONSABLES (art.16 C, ley 20.536)

“Los alumnos, alumnas, padres, madres, apoderados, profesionales y asistentes de la educacion, asi como los
equipos docentes y directivos de los establecimientos educacionales deberdn propiciar un clima escolar que
promueva la buena convivencia de manera de prevenir todo tipo de acoso escolar” (art.16 C, ley 20.536).

Todo el personal tiene responsabilidad en cuanto a la convivencia que existe en la comunidad escolar, por lo tanto,
deberan cefiirse a las acciones formativas, preventivas y procedimientos establecidos frente a las situaciones de
violencia, los cuales definiran sus responsabilidades especificas.

Se ha designado un Encargado de Convivencia Escolar que sera el responsable de disefiar, elaborar e implementar
el Plan de Gestién. Ademas, es el encargado de disefiar en conjunto con la Direccidn del establecimiento, la
conformacion de equipos de trabajo y la estrategia de implementacién del Plan de Gestién.

DERECHOS DE LOS INVOLUCRADOS

En el manejo de situaciones de acoso escolar, se garantizaran a todos los involucrados los siguientes derechos:

e Elderecho a la presuncidon de inocencia del o los estudiantes acusados de ser causantes directos e
indirectos de la falta reclamada.

e Elderecho a la proteccion y apoyo para la o las presuntos afectados por la falta reclamada.
o Elderecho de todos los involucrados a ser escuchados y a presentar sus descargos.

e Elderecho a apelar respecto de las resoluciones tomadas.

146



147

PROCEDIMIENTO DE ACCION
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Fase N.2 1 Deteccidn:

Si algin miembro de la comunidad educativa observa situaciones de violencia escolar que origina
sospecha de estar frente a un caso de acoso escolar (Bullying) entre los estudiantes del establecimiento,
debera informar al Encargado de Convivencia Escolar, quien llena una ficha de derivacién para la Dupla
Psicosocial.

Dada la complejidad que supone la deteccidn y manejo en las situaciones de acoso escolar, la Encargada
de Convivencia indaga la problematica estimando la pertinencia de derivacién a la Dupla Psicosocial para
las intervenciones pertinentes (Denuncia, intervencién, seguimiento, etc.)

Respecto al proceso de indagacidn, este tiene como objetivo principal que el Encargado de Convivencia,
durante la primera entrevista debe tomar una descripcién de los hechos que motivan el reclamo, los
participantes de este y el rol que les cabe a cada una de ellos (participantes directos, indirectos, testigos,
otros), respondiendo a las preguntas: Qué, Quién, Cuando, Cémo y las circunstancias en que esto se
hubiera producido (lugar, fechas, etc.) y, en general todos los datos que permitan entender de mejor
manera lo ocurrido.

Si existiera mds de un denunciante, el entrevistador debe consignar por separado las denuncias, con
objeto de tener claridad acerca de las distintas versiones

En general, se mantendrd la confidencialidad de la identidad del denunciante, cuando este no sea el
estudiante afectado por la agresion. No obstante, lo anterior, se le informara que, por razones justificadas,
podria requerirse el conocimiento de su identidad, situacion que, de ser necesaria, se realizard tomando
las debidas precauciones para resguardar su honra y dignidad

Al inicio del proceso se privilegiard la comunicacién personal (entrevista) con los estudiantes y sus
apoderados

Fase N.2 2 Indagacidn:

El Encargado de Convivencia Escolar, es el responsable de realizar una indagacidn utilizando en primera
instancia la Pauta de descripcion de la situacion de Violencia Escolar (Disefiada por Dupla Psicosocial)
con el fin de recabar en mayor profundidad la problematica, obteniendo informacidn sobre la situacién,
escuchando a todas las partes involucradas y evaluando la gravedad de la falta cometida

Es responsabilidad del Encargado de Convivencia, mantener un registro de las situaciones en las que se
requiere su intervencion, utilizando el Libro de Acta de Convivencia Escolar

Los apoderados no tendrdn acceso al informe de indagacidn por tratarse de informacién confidencial que
resguarda la integridad de las personas afectadas. Sin embargo, en una entrevista personal se les
informara las conclusiones de la indagacidn, lo que quedarad registrado y firmado en el libro de actas

Fase N.2 3 Intervencion:

Si se detecta un caso de VIOLENCIA ESCOLAR:

1)

La Dupla Psicosocial realizara intervenciones pertinentes de acuerdo al proceso investigativo legal, ya sea
como coordinaciones, seguimientos, u otros respectivos

El Director o el Inspector General serdn los responsables de aplicar las sanciones de acuerdo con el
Reglamento de Convivencia Escolar.

Si se detecta un caso de BULLYING O ACOSO ESCOLAR

148



149

9)

El Encargado de Convivencia Escolar y la Dupla Psicosocial deberan intervenir en la situacidon de
intimidacion detectada.

La Dupla Psicosocial generara estrategias de intervencidn grupal y acompafiamiento a la victima y al o los
intimidadores en el proceso de intervencion al interior del mismo establecimiento.

La Dupla Psicosocial evaluara la necesidad de atencién profesional externa (psicélogos, psiquiatras) a los
alumnos involucrados, con el fin de atender a las necesidades psicoldgicas y recibir informes que permitan
orientaciones generales cuando estos lo requieran.

Sera responsabilidad de los padres y apoderados afectados asistir a las derivaciones pertinentes.

Si existe un proceso judicial la Dupla Psicosocial realizara seguimiento al respecto, brindando apoyo a los
alumnos involucrados y facilitando informacién a las instituciones que lo soliciten, asi como informando
el estado del proceso a Encargado de Convivencia, Director, U.T.P., Inspectoria general y Coordinador PIE
(en caso de que el nifio pertenezca a dicho programa).

El director de la Escuela o el Inspector General serdn los responsables de aplicar las sanciones de acuerdo
al Reglamento de Convivencia Escolar

10) Los contenidos escritos en el Libro de Actas de Convivencia Escolar sélo podran ser conocidos por El

Director o la Encargada de Convivencia Escolar, asi como también, por las autoridades del MINEDUC u
otras que tengan competencia sobre tales materias

Rol de los Apoderados

Frente a la situacién de maltrato escolar, la participacién que corresponderd a los apoderados de los
involucrados sera:

Acercarse inmediatamente a la profesora jefe cuando su pupilo reporte algin hecho que constituya
violencia escolar.

Evitar comentarios descalificadores hacia terceros que puedan influir negativamente en la solucién del
conflicto

Evitar juicios a los (las) estudiantes involucrados, recordando que se encuentran en una etapa de
desarrollo psicolégico formativo

Permitir que el liceo intervenga a través de su Equipo de Convivencia Escolar, trabajando unidos para
solucionar el conflicto.

Mantener comunicacidn a través de los conductos regulares

En caso de requerirse algtin apoyo profesional externo, estar dispuesto a proporcionar y/o participar de
la derivacidn pertinente.

En general, aportar todos aquellos antecedentes y acciones que permitan una solucién formativa y
efectiva para el conflicto

Seguimiento

En los casos que se hayan dispuesto medidas formativas, reparadoras y/o sanciones hacia un o una
estudiante, la Encargada de Convivencia que realizéd la indagacién se encargard de verificar el
cumplimiento de la medida

Si el resultado es satisfactorio al término del plazo o condiciones de cumplimiento de la(s) medida
indicada(s), el responsable del seguimiento dejara registrado el cierre del reclamo. En caso contrario,
citard al o la estudiante y/o a su apoderado para evaluar la situacion y determinar, a partir de los
antecedentes disponibles y los que aporten los apoderados y los estudiantes, las lineas de accidn a seguir,
las cuales deberdn respetar las normas del justo procedimiento
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ANEXO:

Sanciones y medidas preparatorias orientadas al estudiante al cual se atribuyen el acto de agresién:

Las sanciones que se contemplen en el Reglamento Interno y que seran el sustento metodoldgico del
liceo, en relacion a las medidas orientadas a enmendar situaciones de violencia escolar “deben tener
caracter formativo, es decir que el alumno/a pueda aprender del errory, a la vez, intentar reparar el dafio
causado por su falta”. Asi mismo estas sanciones deben preservar siempre los derechos del nifio, por
encima de la sancidn, estan siempre sus derechos... “el nifio/a-alumno/a tiene derecho a que le ensefien
cémo comportarse correctamente, de la misma manera que le ensefan a escribir, leer, las matematicas,
cualquier contenido instructivo-educativo escolar, social-moral que le eduque poco a poco a adaptarse a
la sociedad y ofrecerle oportunidades de aprendizaje y formacion social

PROTOCOLO DE ACCION FRENTE A SITUACIONES DE DISCRIMINACION

Se entiende por discriminacién arbitraria toda distincidon, exclusidn o restriccion que carezca de justificacidon
razonable, efectuada por agentes del Estado o particulares, y que cause privacién, perturbacién o amenaza en el
ejercicio legitimo de los derechos fundamentales establecidos en la Constitucidn Politica de la Republica o en los
tratados internacionales sobre derechos humanos ratificados por Chile y que se encuentren vigentes, en particular
cuando se funden en motivos tales como la raza o etnia, la nacionalidad, la situacidon socioeconémica, el idioma,
la ideologia u opinién politica, la religidon o creencia, la sindicacion o participacidon en organizaciones gremiales o
la falta de ellas, el sexo, la orientacién sexual, la identidad de género, el estado civil, la edad, la filiacidn, la
apariencia personal y la enfermedad o discapacidad.

Medidas para el alumno/a al cual se atribuye la agresion de discriminacion

Entrega de la denuncia a Encargado/a de Convivencia, de parte del funcionario o miembro de la
comunidad quien presencid el acto discriminatorio.

Entrevista realizada por el Encargado de Convivencia a estudiante supuestamente agresor.

Redaccidn de la falta en la hoja de vida del o la estudiante en el libro de clases.

Derivacién del estudiante agresor a Dupla psicosocial de la Escuela con el (la) estudiante al cual se atribuye
la agresion, como también con el (la) alumno/a agredido, generando estrategias que permitan resolvery
prevenir futuros conflictos de la misma indole.

Entrevista con los padres, firmando una constancia.

Recomendar a los padres la derivacion del alumno al cual se atribuye la agresidn a un especialista, de ser
necesario. En caso de que no cuenten con los medios, se debe gestionar la derivacion pertinente.

Medidas en caso del alumno/a agredido con actos discriminatorios

Derivar caso a Dupla Psicosocial con hoja de derivacién hecha por el Encargado de Convivencia.

Dar seguridad y acogida al alumno agredido, propiciando un clima en que este se sienta protegido y
acompafiado, buscando en lo posible potenciar sus capacidades, reforzar sus aptitudes e incrementar su
autoestima.

Compromiso total de los siguientes estamentos en el apoyo: Direccidén, Profesor jefe, compafieros de
curso.

Integracion a actividades en donde refuerce su autoestima.
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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A ACOSO ESCOLAR

Una vez que el establecimiento tiene conocimiento de una posible situacidon grave de acoso, bien a través del
propio alumno, una observacidn directa, o por otros denunciantes, es preciso adoptar una serie de medidas que
podemos agrupar en tres fases: recogida de informacién, analisis y adopcidn de medidas y seguimiento periddico
segun flujogramas establecidos.

12 etapa: Recoleccion de informacion.

Se trata de una fase en la que el principal objetivo es recabar los datos necesarios para dilucidar si los hechos
denunciados constituyen o no una situacion de acoso escolar.

Cualquier persona o funcionario que detecte una situacion de acoso escolar debe acudir a Dupla Psicosocial y/o
Encargado de Convivencia Escolar para realizar la denuncia, quienes seran los equipos encargados de comunicarse
con todos los sujetos implicados, de recabar la informacién necesaria y comunicar a los estamentos
correspondientes para tomar las medidas pertinentes dejando todos los antecedentes en acta.

En forma paralela, se informara al Director del Establecimiento e Inspectoria General, asi como también, al
apoderado del estudiante.

Inspectoria General y Encargado de Convivencia Escolar citara al alumno acosado a una entrevista con el objetivo
de explicar la situacidn y recabar antecedentes.

Inspectoria General y Encargado de Convivencia Escolar, citard al acosador a una entrevista individual, en un clima
de confianza, respeto y confidencialidad.

Inspectoria General y Encargado de Convivencia Escolar citard a los demds alumnos implicados en entrevista
individual, si los hubiere.

Inspectoria General y Encargado de Convivencia Escolar citard, en entrevista individual, a las familias del acosador
y acosado por separado.

22 etapa: Andlisis y adopcion de medidas disciplinarias adoptadas por el Establecimiento.

Una vez recabada toda la informacion sobre los hechos acontecidos, se reunira el Comité de Convivencia Escolar
(COCES) para decidir si los hechos realmente son constitutivos de acoso y, en su caso, se tomaran las medidas
necesarias para proteger al alumno(a) afectado(a). Entre las medidas que se adopten, estan aquellas tendientes
a la proteccidon de la victima, medidas correctoras y disciplinarias para el agresor, estas ultimas de acuerdo al
Reglamento de Convivencia Escolar

Medidas de Proteccion al estudiante afectado:

a) Cambio de curso

b) Supervisidn y seguimiento, posterior al problema, de la conducta del alumno acosado y acosador por
parte del Profesor Jefe, Inspectoria y Encargado de Convivencia Escolar

c) Derivacion psicosocial segun criterio de la Dupla Psicosocial y/o derivacion a Redes Externas

d) Solicitud de colaboracion de la familia de la victima y del agresor, manteniéndose en todo momento
informados de la situacion, dejando acta de los acuerdos logrados y seguimiento
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f)

a)
b)

Talleres grupales de desarrollo personal y colectivo
Derivacién del alumno a terapias de salud alternativa (flores de Bach, yoga, acupuntura)

Medidas de proteccion y correctoras del agresor:

Aplicacidn del Reglamento de Convivencia Escolar.

Designacion de un tutor encargado de monitorear constantemente al alumno con la misién de corregir,
enmendar y/o mejorar su conducta poniéndose metas que vayan en beneficio de su comportamiento y
permanencia en el establecimiento.

Peticién de disculpas a la victima, previa concientizacion.

Realizacion de una labor de concientizacién de lo ocurrido y sus consecuencias, a cargo de Encargado de
Convivencia Escolar e Inspectoria General con apoyo del Psicdlogo(a) del Liceo.

Derivacidn psicosocial segun criterio de la Dupla Psicosocial y/o derivacidn a Redes Externas.

Talleres grupales de desarrollo personal y colectivo.

Derivacidn del alumno a terapias de salud alternativa (flores de Bach, yoga, acupuntura).

Si el agresor es adulto o mayor de edad denuncia por parte de la Direccidn del Liceo a los tribunales
competentes.

Cambio de curso de ser necesario como medida de apoyo.

Seguimiento

Una vez adoptadas todas las medidas previstas en la fase anterior y segun lo dispuesto en el flujograma de
actuacién frente a hechos de violencia escolar de este manual, el Consejo de Convivencia escolar, hard un
seguimiento de la situacion recogiendo antecedentes para determinar las medidas a seguir, (contempladas en el
manual de convivencia escolar) para buscar una solucién definitiva a la problematica.

PROTOCOLO DE PREVENCION DEL ACOSO SEXUAL Y VIOLENCIA ESCOLAR

Sera responsabilidad de toda la comunidad educativa mantener relaciones de respeto, propiciando los valores
insertos en nuestro PEl institucional. En este sentido se debera de manera transversal, en todas las asignaturas y
espacios educativos estar atentos a la prevencién de conductas o situaciones que pudieren conducir a Violencia
Escolar y/o Acoso sexual. En este sentido y de manera sistematica se realizaran las siguientes acciones respetando
los flujogramas incluidos en este manual:

1)
2)

3)
4)

Incorporacién en la Planificacion de la asignatura de Orientacidon, de una Unidad de prevencién del
acoso sexual. Graduada de acuerdo a los niveles y estadios de desarrollo de los estudiantes.
Incorporacién en la Planificacion de la Asignatura de Orientacidn de una unidad de prevencién de
Violencia Escolar; secuenciada a los diferentes niveles y estadios de desarrollo de los estudiantes

Sera responsabilidad del Profesor Jefe, el desarrollo de ambas unidades en los respectivos cursos.
Sera responsabilidad de la Unidad de Orientacion y Convivencia Escolar monitorear el desarrollo de las
unidades por parte de los profesores Jefes
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5)

6)

Ejecucion de a lo menos, dos talleres para padres en reuniones de curso, en la identificacién de
conductas de violencia y acoso sexual

Serd responsabilidad de los Profesores Jefes, la Unidad de Orientacion y Convivencia Escolar, el
contenido a desarrollar en los talleres para padres, previa coordinacidn y calendarizacién con la
Unidad Técnico Pedagdgica

PROTOCOLOS DE ACTUACION ANTE SITUACIONES RELACIONADAS A DROGAS Y ALCOHOL.

El Encargado/a de Convivencia Escolar, junto a Dupla Psicosocial y docentes, son quienes realizan acciones
preventivas y formativas dirigidas a toda la Comunidad Educativa, activando Red Comunal (SENDA, CESFAM,
Carabineros, OLN, PDI, DAEM, otras) mediante charlas informativas u otras intervenciones preventivas

1)

2)
3)

4)
5)

6)

7)

Frente a hechos de Consumo

Cualquier asistente de la educacion o funcionario del establecimiento, tiene la obligatoriedad de
recoger e informar alguna situacién que involucre a algun estudiante con consumo al interior del
establecimiento o que se presente bajo supuestos efectos de alguna droga, al Encargado de
Convivencia Escolar o Dupla Psicosocial

El Encargado de Convivencia Escolar, debe informar de inmediato a la Direccion

Convivencia Escolar, informara al apoderado, tutor o familiar cercano sobre los hechos y dejara
constancia en el Expediente que el apoderado acredita, bajo firma, haber tomado conocimiento. En
caso de que el apoderado no pueda asistir al establecimiento, sera notificado via telefénica o por
escrito

El Director, dejara constancia inmediata del hecho en el Expediente correspondiente

El Encargado de Convivencia Escolar derivard el caso a Dupla Psicosocial, con la finalidad de que las
profesionales realicen Evaluacion, derivaciéon y activacion de las Redes Correspondientes. Todos estos
antecedentes recopilados seran puestos a disposicion de la autoridad pertinente. (CESFAM- COSAM,
SENDA Previene Mostazal y/ o Tribunal de Familia, FISCALIA), (ficha de derivacion).

El Encargado de Convivencia Escolar y UTP; coordinan y monitorean las medidas formativas y
pedagdgicas que se adoptaran con el alumno y comunidad educativa, seglin pertinencia.

Area de convivencia escolar, dupla psicosocial y/o colaboracién de redes externas especializadas,
realizan un trabajo educativo con el grupo curso a modo de prevencién, sobre efectos, riesgos y
consecuencias del consumo y porte de sustancias.

Ley 20.000 Art. N° 13.

La Ley 20.000, vigente en Chile desde 2005, regula el trafico ilicito de estupefacientes y sustancias psicotrépicas y

establece sanciones para una amplia gama de conductas vinculadas a drogas, desde el microtrafico hasta el trafico a
gran escala. Su objetivo es perseguir y sancionar estas actividades, diferenciando entre consumo personal, porte, cultivo
y comercio ilegal.

En cuanto a su relacién con la responsabilidad penal adolescente, la Ley 20.000 interactua directamente con la Ley
20.084 Esto significa que los menores de 14 a 17 afios que cometen delitos tipificados en la Ley 20.000 son juzgados
bajo un régimen especial, que contempla penas diferenciadas, medidas socioeducativas y un enfoque que prioriza la

reinsercion.
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Por un estudiante:

1) Manejar la informacién del caso de forma restringida, resguardando el principio de confidencialidad,
para asegurar el respeto y la intimidad e identidad del estudiante, evitando con ello la estigmatizacion.

2) El director del establecimiento y/o dupla psicosocial, realizara, dentro de las proximas 24 horas,
denuncia a fiscalia entregando todos los antecedentes al ministerio publico, con la finalidad de que
sea entregado a carabineros de la comuna

3) Sieloloshechos tuvieren ocurrencia dentro del establecimiento educacional y si existieran evidencias
vinculadas, se evitara su manipulacion y serdn guardadas en bolsas pldsticas que proporcionard la
Direccién del Colegio y que estardn para esos propdsitos

4) Dupla psicosocial remitird antecedentes al departamento de educacién con la finalidad de solicitar
una medida de proteccién a favor del alumno, solo en caso de que éste sea menor de 18 afios.

5) El encargado de convivencia escolar citara al apoderado a entrevista en el establecimiento
educacional, via telefdnica, escrita o electrénica, para notificar los hechos ocurridos, respectivas
sanciones y procedimiento adoptado, donde se activa a la red intersectorial, (derivacion a equipo de
salud mental CESFAM Mostazal - senda previene) segun sea el caso.

MEDIDAS PEDAGOGICAS Y FORMATIVAS
El proceso comienza con didlogos y entrevistas entre estudiante, profesor y apoderado para analizar la situacion, acordar
compromisos y registrar avances. Si no hay mejoria, se abre una hoja de antecedentes, se intensifica el apoyo de

Orientacion y profesionales, y eventualmente se asigna una tutoria. Cuando el problema persiste, el Comité de
Convivencia Escolar define los pasos a seguir.

MEDIDAS DISCIPLINARIAS
Las sanciones se aplican segun la gravedad de la falta e incluyen: amonestacién verbal, constancia escrita, citacion al

apoderado, apoyo complementario, suspension de actividades, condicionalidad o cancelacion de matricula. Todo se
realiza siguiendo el debido proceso y registrando cada intervencion.

FALTAS LEVES, GRAVES Y MUY GRAVES
e Leves: amonestacién verbal, registro en documentos y citacidn si no hay cambios.

e Graves: constancia escrita, citacion al apoderado, apoyo complementario, suspensién y posibles medidas
mayores si se reiteran.

o Muy graves: suspension, condicionalidad o cancelacion de matricula y otras medidas determinadas por el
Comité de Convivencia Escolar.

CASOS RELACIONADOS CON DROGAS

Si un estudiante estd bajo influencia de drogas, se registra la situacidn, se cita al apoderado y se deriva a apoyo psicosocial;
la reincidencia implica suspension. Si hay porte o trafico, el establecimiento debe denunciar segtin Ley 20.000 y activar
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protocolos con Carabineros, PDI, Fiscalia o Tribunal de Familia. El colegio brinda acompafiamiento a la familia durante
todo el proceso.

Medidas Formativas

El establecimiento entiende los conflictos como oportunidades para fortalecer la convivencia, el respeto y el
autocuidado. Para ello, se destinan recursos y se desarrollan actividades orientadas a la reflexién y la formacion
valdrica, guiadas por docentes y agentes educativos.

Se solicita a los docentes mantener una actitud de empatia, firmeza y respeto, comprendiendo la dinamica del
grupo curso, evitando actitudes arrogantes o humillantes, y aplicando sanciones de manera oportuna, objetiva y
formativa. Se promueve un clima de didlogo, tolerancia y sana convivencia, sin castigos colectivos ni practicas que
dafien la dignidad del estudiante.

Se garantiza el debido proceso, asegurando que todos los involucrados sean escuchados, se respete la presuncion
de inocencia y exista derecho a apelacién. Ademas, se consideran circunstancias atenuantes y agravantes al
momento de aplicar una medida.

Las medidas disciplinarias incluyen actos reparatorios, amonestaciones verbales o escritas y citacion al
apoderado, siempre orientadas a la reflexion, reparacién del dafio y mejora de la convivencia escolar.

Todo lo anterior en un plazo de 5 dias habiles, siendo prorrogables por 5 dias mas, previo haber informado al apoderado
y ya activado dicho protocolo.
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6)

8)

3)

El director del establecimiento, en conjunto con el encargado de convivencia escolar e inspector general
informan al apoderado sobre los hechos, activacién de protocolos y aplicacién de medidas disciplinarias
y formativas establecidas en el reglamento interno de convivencia escolar

El encargado de convivencia escolar en conjunto con la unidad técnico-pedagdgica, garantizara la
continuidad de estudios con un procedimiento diferido estipulado en el Reglamento de Evaluacién y
Promocién Interno, todo lo anterior debe estar en acuerdo con el apoderado.

Encargado de convivencia escolar, en conjunto con la dupla psicosocial activan a SENDA previene
Mostazal, con la finalidad de realizar acciones preventivas.

Qué es lo que NO debe hacerse ante este tipo de casos:

Una investigacién sobre lo sucedido, que pretenda recabar antecedentes “objetivos” que acrediten el
hecho, cuestion que corresponde de forma exclusiva al Fiscal. Un enfrentamiento o careo con el posible
agresor, otros(as) adultos(as) u otras personas posiblemente afectadas

Poner en cuestionamiento la credibilidad de lo develado, intentando confirmar o descartar la informacion
aportada por el estudiante

Presionar al alumno o a la alumna para que conteste preguntas y aclare la situacion

En el caso de un funcionario

Si el involucrado es funcionario(a) del establecimiento, el director del establecimiento informara al DAEM,
a través de oficio, para que se tomen las medidas administrativas y remediales correspondientes

Si el o los hechos tuvieren ocurrencia dentro del establecimiento educacional y si existieran evidencias
vinculadas, se evitara su manipulaciéon y seran guardadas en bolsas plasticas, que proporcionara la
Direccién del liceo y que estaran para esos propésitos, con la finalidad de que sea entregado a carabineros
de la comuna

El (la) encargado(a) de Convivencia Escolar se responsabilizara de realizar el seguimiento del caso, con
todos los antecedentes recabados e informara al director y a quienes corresponda apoyar.

Qué es lo que NO debe hacerse ante este tipo de casos:

Una investigacién sobre lo sucedido, que pretenda recabar antecedentes “objetivos” que acrediten el
hecho, cuestion que corresponde de forma exclusiva al Fiscal. Un enfrentamiento o careo con el posible
agresor, otros(as) adultos(as) u otras personas posiblemente afectadas

Poner en cuestionamiento la credibilidad de lo develado, intentando confirmar o descartar la informacion
aportada por el funcionario

Presionar al funcionario para que conteste preguntas y aclare la situacion

PROTOCOLO DE ACCION FRENTE AL PORTE Y USO DE ARMAS

De acuerdo con la normativa legal. El uso de las armas esta tratado en el Codigo penal y en la ley de control de
armas cuyo texto refundido estd en el Decreto Supremo 400 del Ministerio de Defensa del afio 1978. En todo
establecimiento educacional esta prohibido portar todo tipo de armas (blancas y/o de fuego), instrumentos,
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utensilios u objetos cortantes, punzantes o contundentes, ya sean genuinos o con apariencia de ser reales, aun
cuando no se haya hecho uso de ellos
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a)

b)

Definicion de “arma”:

Arma “blanca” o “corto punzante” es aquella arma o herramienta que se caracteriza por su capacidad de
cortar, herir o punzar mediante bordes afilados o puntiagudos

Arma de “fuego es un dispositivo destinado a propulsar uno o multiples proyectiles mediante la presién
generada por la combustién de un propelente. Dentro de esta definicion también se incluyen las armas
hechizas, asi como las de fantasia, como fogueo, u otras similares. También abarca a las municiones y
balas no percutidas

Procedimiento por porte de arma blanca o corto punzante dentro del establecimiento ley 20.084

Todo estudiante que porte arma blanca corto punzante:

Quien sorprenda al alumno-a debe llevarlo a Inspectoria

Encargado de Convivencia Escolar junto a Inspector General, informan al director del establecimiento y
posteriormente al apoderado

Inspector general, junto con encargado de convivencia escolar piden al alumno, en presencia de su
apoderado, que relate los hechos, los cuales serdn escritos y leidos al estudiante para que luego lo firme
junto a su apoderado

En el caso de que exista evidencia de amenaza o agresion, el director, sera el encargado de realizar la
denuncia a Carabineros, entregando la evidencia correspondiente y constatacion de lesiones
concurriendo con Dupla Psicosocial al Centro de Salud mas cercano

Dupla Psicosocial del establecimiento, remitird los antecedentes recabados por el establecimiento al
departamento de educacién para que éstos sean remitidos al tribunal de familia con la finalidad de
solicitar medida de proteccidn en favor del o los alumnos

Encargado/a de Convivencia Escolar, debera dejar registro de la fecha y hora de cada uno de los puntos
enumerados anteriormente, asi como también un relato de los hechos.

Procedimiento por porte de arma de fuego dentro del establecimiento

Quien sorprenda al alumno-a debe llevarlo a Inspectoria

Encargado de Convivencia Escolar junto a Inspector General, informan al Director del establecimiento y
posteriormente al apoderado

Inspector general, junto con encargado de convivencia escolar piden al alumno, en presencia de su
apoderado, que relate los hechos, los cuales seran escritos y leidos al estudiante para que luego lo firme
junto a su apoderado

En el caso de que exista evidencia de amenaza o agresion, el director, sera el encargado de realizar la
denuncia a Carabineros, entregando la evidencia correspondiente y constatacion de lesiones
concurriendo con Dupla Psicosocial al Centro de Salud mas cercano

Dupla Psicosocial del establecimiento, remitird los antecedentes recabados por el establecimiento al
departamento de educacién para que éstos sean remitidos al tribunal de familia con la finalidad de
solicitar medida proteccional en favor del o los alumnos/as

Encargado de Convivencia Escolar, debera dejar registro de la fecha y hora de cada uno de los puntos
enumerados anteriormente, asi como también un relato de los hechos

La evacuacién parcial o total si fuera necesario, en el entendido de que lo mas importante es la proteccion
e integridad de las personas, seguido por la custodia del arma si ésta fuera entregada. La
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La requisa del arma y toda accidén de esa naturaleza, ante situaciones de violencia por uso de armas, la
debe realizar la autoridad policial, acogiéndose a la ley 18.314 (ley antiterrorista) y Ley aula segura
(21.128).

8) Se debera dejar registro de la fecha y hora de cada uno de los puntos enumerados anteriormente, asi
como también un relato de los hechos

9) Se aplicara la sancion correspondiente de acuerdo al Manual de Convivencia

10) En todos estos casos el Colegio realizard la denuncia ante fiscalia y coordinarad la investigacion a
requerimiento de la autoridad.

PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASOS DE MALTRATO, ACOSO ESCOLAR O VIOLENCIA ENTRE MIEMBROS DE LA
COMUNIDAD EDUCATIVA

I Estrategias de prevencion de la violencia escolar
El Liceo Bicentenario Alberto Hurtado de la comuna de Mostazal reconoce la necesidad de desarrollar en sus alumnos/as las
habilidades sociales necesarias para resguardar la buena convivencia, prevenir situaciones de conflicto que alteren las
relaciones institucionales y, especialmente, anticiparse en el abordaje de las diversas manifestaciones de violencia escolar.
Con esta finalidad ha establecido las estrategias de prevencién de la violencia escolar que se mencionan en este documento.

Dado que los términos “capacitar e informar” orientan la gestion de las estrategias preventivas de la violencia escolar, en
nuestro Liceo hemos considerado el desarrollo de las siguientes actividades de prevencion de la violencia escolar, lideradas
por la Encargada de Convivencia Escolar:

1.- Sesiones de capacitacion a los profesores y funcionarios del colegio en el manejo de estrategias para la deteccion
temprana de situaciones de riesgo de violencia escolar. Estas sesiones estaran incluidas dentro del Plan de Desarrollo
Profesional Docente.

2.- Sesion de capacitacion durante el proceso de induccidn de los trabajadores nuevos del Liceo.

3.- Promover actitudes y valores sociales que favorezcan las habilidades sociales y el buen trato a través de la gestidn de aula
de sus profesores.

4.- Capacitacion y actividades de trabajo con alumnos, profesores y apoderados sobre el buen uso de las redes sociales.

5.- Charlas informativas y/o talleres para padres y apoderados que destaquen la necesidad de abordar colaborativamente el
tema del maltrato escolar y la importancia de prevenir conductas que atenten contra la sana convivencia escolar en todas
sus formas, incluyendo el buen uso de las redes sociales.

Junto con ello se realizardn las siguientes acciones:
- Se incluird el tema de la convivencia escolar en reunién de apoderados.
- Se difundird a la comunidad educativa el Reglamento Interno de Convivencia actualizado y sus protocolos asociados

- Supervision permanente en los distintos sectores del Liceo, especialmente en los recreos.

- Los profesores velaran por el trato respetuoso hacia y entre los alumnos, procurando educar permanentemente en
este sentido.
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Otras medidas a considerar:

1. Medidas y forma de comunicacion con los apoderados:

Las medidas que se adopten que involucren a los apoderados son, entre otras:

- Entrevista de informacidn.

- Entrevista para acordar planes de trabajo y acompafiamiento al alumno.

- Entrevista para informar medidas de resguardo al alumno y medidas formativas, disciplinarias, reparatorias.
- Entrevistas con equipo de apoyo para abordar medidas de apoyo pedagdgico y psicosocial si corresponde;

- Entrevistas de seguimiento y cierre.

. Los apoderados estaran permanentemente informados de las etapas y acciones de este protocolo. Asimismo,
aquellos funcionarios del colegio que deban realizar una o mas de las acciones que se describen en el cuadro precedente.

La comunicacién con los apoderados se realizara a través de los conductos regulares de contacto con las familias,
priorizando segun necesidad, sentido de urgencia y discrecionalidad de la informacién:

- Teléfono del apoderado informado al colegio, respaldando la informacién a través de la agenda escolar o mail, si
fuese necesario.

Las acciones que deban ser realizadas por los funcionarios del Liceo, se informardn por los conductos regulares de
funcionamiento del establecimiento; con preferencia, a través de reuniones de equipo dejando acta bajo firma, entrevistas y
por correo electrénico

1. Las medidas de resguardo dirigidas a los estudiantes afectados consideran las siguientes acciones:

- Activacién de medidas de apoyo psicosocial y pedagdgico, tales como apoyo del equipo de convivencia escolar
(psicéloga), evaluar la eximicién del deber de asistir al colegio por un tiempo prudente, recalendarizacion de trabajos y
evaluaciones, entre otras.

También se evaluard la conveniencia de la derivacidn del alumno a las instituciones y organismos competentes, tales como
OLN, tribunal de familia o fiscalia. (Anexo 6 Circular 482).

2. Medidas formativas, pedagdgicas y/o de apoyo psicosocial aplicables a los alumnos involucrados en los hechos que
originan la activacion del protocolo.

Situaciones frente a las cuales se activara el presente protocolo:

. Ante la noticia o denuncia, por cualquier medio, de la ocurrencia de una situacion que pudiera ser maltrato simple
(sin reiteracién y/o sin asimetria), acoso escolar en contra de uno o mas estudiantes o miembros del Liceo, ya sea al interior
o fuera de este, en el contexto de una actividad escolar debe ser informado a Encargada de Convivencia Escolar o equipo
psicosocial para su activacion.

. Cuando cualquier adulto del colegio o externo a él, observe o detecte una situacidon de maltrato o acoso escolar en
contra de un estudiante del colegio.

o Cuando los padres presenten la denuncia por la situacion que afecta a su hijo.

. Cuando se reciba el aviso de una situacidn de maltrato o acoso escolar por parte de los estudiantes u otras personas,
relacionadas o no con él.

. Cuando un miembro de la comunidad ha sido victima de violencia escolar, sea funcionario, apoderado, alumno,

siempre que dicha conducta se haya producido en el ambito de una actividad escolar.
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PROCEDIMIENTOS PARA INFORMAR A INSTANCIAS SUPERIORES EXTERNAS

1. Procedimiento para cumplir con la obligacidn de poner en conocimiento de manera formal a los Tribunales o
Tribunales de Familia de cualquier hecho que constituya vulneracién derechos contra un alumno.
Esta informacidn se entregara a través de correo electrdnico o por oficio o carta enviada al Tribunal.

2. Procedimiento para cumplir con la obligacidn de denunciar.

Cuando existan antecedentes que hagan presumir la existencia de un delito o se tenga conocimiento de hechos constitutivos
de delito que afecten a alumnos del liceo o que hubieren tenido lugar en el liceo, dentro de las 24 h. siguientes al momento
en que se toma conocimiento del hecho, el Director o en su ausencia, la encargada de convivencia escolar procederd a
realizar la denuncia dentro del plazo legal.

1. Objetivo

Los protocolos que a continuacion se detallan, tienen por objetivo definir el procedimiento e intervencién que se aplicara en
caso de situaciones de violencia fisica o psicoldgica que se produzcan en el contexto escolar, ya sea entre estudiantes; entre
estudiantes y padres o apoderados; entre funcionarios del establecimiento y estudiantes o entre funcionarios del
establecimiento y padres, madres y/o apoderados.

Todo lo anterior en un plazo de 5 dias habiles, siendo prorrogables por 5 dias mas, previo haber informado al apoderado y ya
activado dicho protocolo.

PROTOCOLO DE MALTRATO FiSICO Y PSICOLOGICO ENTRE ESTUDIANTES

1) Acoger denuncia de maltrato fisico y/o psicoldgico hacia el estudiante afectado, por parte de
inspectoria, profesor jefe o un funcionario del establecimiento.

2) Informa a Inspectoria General y este a su vez al Encargado de Convivencia Escolar del Establecimiento

3) Inspectoria General y el Encargado de Convivencia Escolar recopilan antecedentes para corroborar los
hechos. Se realizan entrevistas con involucrados: agredido, agresor

4) Inspectoria General, cita a él/los apoderados de los estudiantes involucrados para informar sobre la
situacion, sanciones y otras medidas formativas

5) Encargada Convivencia Escolar elaboran informe con evidencias, acuerdos y seguimiento

6) Aplicacion Reglamento Convivencia Escolar (sanciones) de acuerdo a la gravedad de la falta. Se debe
garantizar proteccion al agredido y entregar apoyo profesional al agredido y al agresor

7) Sise constata el maltrato se debe denunciar en las Instituciones especializados (PDI, Carabineros, Fiscalia,
CESFAM) y activar seguro escolar para quien resulte victima siempre y cuando no haya incitado a la pelea
o agresion

8) Seguimiento del caso, por parte del Encargado de Convivencia y/o Equipo psicosocial

9) Resguardo de la confidencialidad
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2)
3)

4)

5)

PROTOCOLO DE MALTRATO FiSICO Y PSICOLOGICO DE UN MENOR A UN ADULTO

Acoger denuncia de maltrato fisico y/o psicolégico de un alumno hacia un adulto de la comunidad escolar
por parte de inspectoria, encargada de convivencia escolar o direccién

Informar al apoderado de la situacidén en particular

Realizar contencién a las partes involucradas. Del agresor se encargard inspectoria general y del agredido,
la psicéloga del establecimiento

Trasladar al funcionario a CESFAM para constatar lesiones y realizar la denuncia en organismos
pertinentes. (PDI, carabineros, fiscalia)

Encargado de convivencia escolar indaga sobre la gravedad del hecho para determinar apoyo y
derivaciones

Director y encargado de convivencia escolar, elaboran informe de los hechos dirigido a dupla DAEM
comunal, incluyendo la aplicacidn del reglamento y sancion segun la gravedad de la falta

Se informa a ambas partes el resultado de la investigacidn y sancion la que puede incluir la condicionalidad
o cancelacién de matricula segun el tipo de falta cometida, considerando las atenuantes y agravantes
correspondientes

Monitoreo y seguimiento del caso realizado por el encargado de convivencia escolar

Resguardo de la confidencialidad
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10) En el caso de que el adulto no quede conforme con el procedimiento adoptado por el establecimiento,
tiene todo el derecho de recurrir a la superintendencia de educacidn, quienes revisaran el procedimiento
realizado por la institucién y tomardn las medidas que estimen convenientes y necesarias

PROTOCOLO DE MALTRATO FiSICO DE UN ADULTO A UN MENOR

1) Cualquier funcionario de la comunidad educativa acoge denuncia de maltrato fisico de parte de un
funcionario del establecimiento a un estudiante

2) Elfuncionario debe informar a unidad de convivencia escolar sobre los hechos acontecidos

3) Seinformara a direccién, quien hace la denuncia en fiscalia, este organismo dirige la investigacidn de los
delitos, da proteccidn a las victimas y testigos, determinando la veracidad de los hechos

4) Dupla psicosocial del establecimiento acompafia al estudiante a realizar constatacion de lesiones y se
debe activar protocolo de accidente escolar

5) El encargado de convivencia escolar y dupla psicosocial del establecimiento, en reunién técnica analizan
si el maltrato es de leve, mediana o alta complejidad, segin las evidencias obtenidas (camaras de
seguridad, testimonio de alumnos u otros que puedan aportar a la investigacion)

6) Dupla psicosocial del establecimiento realiza contencidn y evaluacion de dafio, esto con la intencion de
derivar a red externa de salud mental, con el objetivo de reparar el supuesto maltrato

7) Ademas, el encargado de convivencia escolar, junto con direccion informaran al departamento de
educacion, para que se adopten las medidas administrativas correspondientes

8) Encaso de que el testimonio del estudiante falte a la verdad, se aplicara el manual de convivencia escolar,
el alumno quedard condicional y comenzard proceso de tutoria, en conjunto con seguimiento de dupla
psicosocial.

9) De acuerdo con el punto anterior (letra g), el docente, voluntariamente, puede solicitar apoyo de parte
de dupla psicosocial del establecimiento, terapia alternativa y/o equipo de gestién

10) Resguardo de la confidencialidad

11) El establecimiento debe entregar las condiciones pedagdgicas al estudiante para que su participacion en
el proceso investigativo no afecte su desempefio escolar

PROTOCOLO DE MALTRATO PSICOLOGICO DE UN ADULTO A UN MENOR

1) Cualquier funcionario de la comunidad educativa acoge denuncia de maltrato psicolégico de parte de un
funcionario del establecimiento a un estudiante

2) Elfuncionario debe informar a unidad de convivencia escolar sobre los hechos acontecidos

3) Se informara a direccion, quien hace la denuncia en fiscalia, este organismo dirige la investigacién de los
delitos, da proteccidn a las victimas y testigos, determinando la veracidad de los hechos

4) El encargado de convivencia escolar y dupla psicosocial del establecimiento, en reunidn técnica analizan
si el maltrato es de leve, mediana o alta complejidad, segun las evidencias obtenidas (cdmaras de
seguridad, testimonio de alumnos u otros que puedan aportar a la investigacion)

5) Dupla psicosocial del establecimiento realiza contencién y evaluacidn de dafio, esto con la intencion de
derivar a red externa de salud mental, con el objetivo de reparar el supuesto maltrato

6) Ademads, encargado de convivencia escolar, junto con direccién informaran al departamento de
educacion, para que se adopten las medidas administrativas correspondientes
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7) Encaso de que el testimonio del estudiante falte a la verdad, se aplicara el manual de convivencia escolar,
el alumno quedara condicional y comenzara proceso de tutoria, en conjunto con seguimiento de dupla
psicosocial

8) De acuerdo con el punto anterior (letra g), el docente, voluntariamente, puede solicitar apoyo de parte
de dupla psicosocial del establecimiento, terapia alternativa y/o equipo de gestion

9) Resguardo de la confidencialidad

10) El establecimiento debe entregar las condiciones pedagdgicas al estudiante para que su participacion en
el proceso investigativo no afecte su desempefio escolar

PROTOCOLO DE MALTRATO FiSICO Y PSICOLOGICO ENTRE ADULTOS

1) Acoger denuncia de maltrato fisico y/o psicoldgico por parte del afectado.

2) Informar a director/a y Encargado de Convivencia Escolar del Establecimiento

3) Trasladar a CESFAM para constatar lesiones y realizar denuncia en organismos pertinentes (PDI,
Carabineros)

4) Director y Encargado de Convivencia Escolar recopilan antecedentes en forma interna para corroborar
los hechos. Se realizan entrevistas con involucrados: agredido, agresor, testigos.

5) Encargado de Convivencia Escolar elaboran informe con evidencias, acuerdos y seguimiento

6) Director/ay encargado/a de Convivencia Escolar informan al DAEM del hecho ocurrido para que adopte
las medidas administrativas correspondientes.

7) Seguimiento del caso, por parte del Encargado de Convivencia y Dupla Psicosocial.

8) Resguardo de la confidencialidad.

PROTOCOLO DE MALTRATO APODERADO O ALUMNO- FUNCIONARIO Y FUNCIONARIO-APODERADO O ALUMNO

Ley 20501 (Articulo 1 n°4. D.0O. 26.02.2011)

Articulo 8° bis. - Los profesionales de la educacién tienen derecho a trabajar en un ambiente tolerante y
de respeto mutuo. Del mismo modo, tienen derecho a que se respete su integridad fisica, psicolégica y
moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios, degradantes o maltratos psicolégicos por parte de
los demads integrantes de la comunidad educativa. Revestira especial gravedad todo tipo de violencia
fisica o psicoldgica cometida por cualquier medio, incluyendo los tecnoldgicos y cibernéticos, en contra
de los profesionales de la educacion. Al respecto los profesionales de la educacidn tendran atribuciones
para tomar medidas administrativas y disciplinarias para imponer el orden en la sala, pudiendo solicitar
el retiro de alumnos; la citacion del apoderado, y solicitar modificaciones al reglamento interno escolar
gue establezca sanciones al estudiante para propender al orden en el establecimiento.
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SITUACIONES, MEDIDAS Y SANCIONES:
Todos los integrantes de la comunidad que se hayan visto involucrados en un proceso de investigacién cuyo resultado
tenga una sancidn tienen el derecho a apelar a las medidas propuestas en un plazo no superior a las 48 hrs. a partir de su
notificacion.

Agresion verbal del apoderado (a) hacia el profesor (a) y/o funcionario (a):

Al producirse esta situacion, y antes de sacar el caso del contexto del colegio, se estima conveniente
plantear la situacién por escrito al encargado de convivencia escolar del establecimiento con copia a la
direccion del establecimiento quienes, después de recabar los antecedentes que estime procedentes,
citara al apoderado (a) a entrevista. Dependiendo del resultado de la entrevista, se decidira el nuevo
camino a seguir, el cual puede ser:

a) Aceptar las explicaciones del apoderado (a) entregadas a la direccidn, con el compromiso de entregar
personalmente sus excusas al funcionario (a) ofendido (a)

b) En caso de negativa del apoderado (a) a lo anterior, se comunicara la situacién producida a las autoridades
superiores (departamento educacion, superintendencia de educacién), con informe junto suscrito por el
profesor (a) y/o funcionario (a) ofendido (a), avalada por la firma del director (a) y del encargado de
convivencia escolar del establecimiento

c) Encaso de que el apoderado insista en una actitud negativa y agresiva, se le informara formalmente que
ya no estara facultado(a) para obtener la calidad de apoderado (a) y el alumno deberd presentar un
apoderado en su reemplazo

d) Elfuncionario agredido u tiene derecho a tomar medidas legales que estime convenientes

Agresion fisica por parte de un apoderado (a) a profesor (a) y/o funcionario:
Al producirse esta situacion, se recomienda que el funcionario (a) siga los siguientes pasos:

a) Elencargado de convivencia escolary la direccién, en conjunto con el (Ia) docente o funcionario agredido,
debera denunciar a la justicia tal situacion: Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones, Fiscalia del
Ministerio Publico o Tribunales de Justicia son los caminos apropiados. Esto se deberd cumplir dentro del
periodo de 24 horas desde que se tome conocimiento de la agresidn.

b) Del mismo modo, es conveniente poner en conocimiento de las autoridades superiores (superintendencia
de educacién) el hecho ocurrido, comunicacién que debe ser suscrita por el (la) docente agredido (a), y
refrendada por la direccidn del colegio

c¢) Como medida de resguardo para los funcionarios del establecimiento se le informard al agresor
formalmente que ya no estara facultado (a) para obtener la calidad de apoderado (a) y el alumno debera
presentar un apoderado en su reemplazo

Agresion verbal del docente al apoderado (a):

Si se diera en nuestro establecimiento, una situacion de agresién de parte de un (una) docente hacia un (una)
apoderado (a) y/o alumna (o), se procedera de la siguiente forma:

a) Se concretard una investigacion interna realizada o encomendada por la Direcciéon

b) Se extenderd carta de amonestacién al docente, documento suscrito por la Direccion del colegio

c) Sesolicitara al apoderado (a) o alumno (a) ofendido (a) entregar constancia escrita de lo sucedido en el
libro registro de entrevistas de inspectoria general.
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d)

Se solicitara al docente entregar disculpas verbales en entrevista con el apoderado/a ofendido/a

Agresion fisica por parte del docente al apoderado (a)

Si existiera agresion fisica de parte de un (a) docente hacia un (a) apoderado (a) o alumno (a) del establecimiento,
se procederd del siguiente modo:

a)
b)

c)

Se iniciara de inmediato una investigacién interna realizada por la Direccién en conjunto con el encargado
de convivencia escolar.

Se remitira los antecedentes al Departamento de Educacién, para que tome las medidas administrativas
pertinentes.

En el caso de que el (la) apoderado y/o alumno (a) afectado (a) decida plantear una denuncia ante la
justicia, debera realizarla personalmente, pudiendo a la vez dejar constancia de la situacién en el libro de
entrevistas de inspectoria general o con el Encargado de Convivencia escolar.

PROTOCOLO EN CASO DE HURTO O ROBO

Es Importante resaltar que se establece en el Manual de Convivencia Escolar, en el marco de las prohibiciones,
qgue los estudiantes no deben portar elementos de alto costo, y que, si es asi, es de responsabilidad de los
estudiantes su uso y cuidado,

l.- HURTO O ROBO:

Ante una denuncia de Hurto /Robo de especies personales, presentado por un(a) alumno(a) en:

a.- SALA DE CLASES:

El Docente o Asistente de la educacién, quien recibe la denuncia debe agotar todas las instancias para
solucionar el problema

Si la especie no apareciere, enviar al alumno afectado a Inspectoria General, quien tomara la medida
pertinente y derivara la situacién a quien corresponda

Inspectoria General, informara de la situacion y de las medidas adoptadas al apoderado del estudiante
afectado

En el caso de que se identificase al alumno que comete la falta, Inspectoria General, citara al apoderado
del alumno a quién le informara de la situacién y aplicara las sanciones formativas correspondientes y que
se enmarcan en el reglamento interno del establecimiento

A suvez, Inspectoria General informara al Encargado de Convivencia Escolar de los hechos y éste adoptara
medidas formativas a través de entrevistas. Si fuese necesario se derivara a atencidn psicoldgica.

166



167

b.- EL RECREO:

e El Asistente de la Educacidn que recibe la denuncia debe informar inmediatamente a Inspectoria General
quien determinard la accidon a seguir de modo tal, de agotar todas las instancias para solucionar el
problema.

® Inspectoria General, informara de la situacién y de las medidas adoptadas al apoderado del estudiante
afectado
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En el caso de que se identifica al alumno que comete la falta, Inspectoria General, citara al apoderado del
alumno a quién le informara de la situacidn y aplicard las sanciones formativas correspondientes y que se
enmarcan en el reglamento interno del establecimiento

A suvez, Inspectoria General informara al Encargado de Convivencia Escolar de los hechos y éste adoptara
medidas formativas a través de entrevistas. Si fuese necesario se derivara a atencién psicoldgica.

PROTOCOLO DE PROCEDIMIENTO EN CASO DE EMERGENCIAS O RIESGO VITAL OCURRIDO A ALGUN

MIEMBRO DE LA COMUNIDAD ESCOLAR

En caso de ocurrir un accidente menor (fracturas simples, caidas simples), durante la jornada escolar,
Inspectoria avisara por teléfono al apoderado, quién debera trasladar personalmente al alumno al
Consultorio con el informe de accidente escolar respectivo, entregado en Inspectoria.

En caso de ocurrir un accidente mds grave o urgente, la escuela trasladara en forma inmediata al alumno
al Consultorio, con previo aviso al apoderado con el informe de accidente escolar respectivo, entregado
en Inspectoria.

En caso de ocurrir algin accidente muy menor, el alumno sera atendido en el Establecimiento, y sera
Inspectoria quién le entregard al alumno una comunicacién de atencidon quedando registrado el hecho en
el cuaderno respectivo.

En caso de accidente de algun funcionario de la comunidad escolar, debe acudir al IST y el establecimiento
informara al DAEM segun lo establecido en la normativa de accidente laboral.

PROTOCOLO DE ACCION DE MATERNIDAD Y PATERNIDAD ADOLESCENTE

Marco legal

El embarazo y la maternidad no pueden constituir impedimento para ingresar y permanecer en los
establecimientos educacionales, por lo tanto, toda institucién educativa deberd otorgar facilidades para cada
caso. (Ley N2 18.962 LOCE, art.22 inciso tercero y final). Dichas facilidades, asi como el derecho a ingresar y a
permanecer en la educacion bdsica y media, estan reglamentadas en el Decreto N2 79 de marzo del 2004 que
regula el estatuto de las alumnas en situaciéon de embarazo y maternidad. (El colegio puede ser sancionado via
proceso LOCE hasta con una multa de 50 UTM si infringe la normativa anterior).

DERECHOS Y DEBERES DE LAS PARTES INVOLUCRADAS
1.- Deberes de la estudiante en condicion de embarazo o maternidad:

La Alumna (y/o el apoderado) debe informar su condicion a su Profesor(a) Jefe, o a Orientador(a), o Jefe
de la Unidad Técnica Pedagdgica o Inspectoria General, siendo derivada a Asistente Social, presentando
un certificado médico que acredite su condicidn.

La Asistente Social, debe informar al Orientador, para el debido acompafiamiento en sus procesos
escolares.

La Alumna junto a su apoderado, deben comprometerse a cumplir con sus deberes y compromisos
escolares.
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d) Laalumna debe justificar en Inspectoria General, las inasistencias por controles, problemas de salud,
tanto del bebé como de la madre, con los respectivos certificados médicos.

e) Sifuese necesario debe informar al establecimiento sobre la fecha del parto para programar las
actividades académicas.

f) La alumna tiene derecho a decidir si usa el uniforme escolar durante su embarazo.

g) Laalumna tiene derecho a amamantar; para ello puede salir del Colegio en recreos o en horarios que
indique el Centro de Salud o médico tratante durante el periodo de lactancia (6 meses).

2.- Deberes del estudiante en condicidn de progenitor:

a) El alumno debe informar a las autoridades del Colegio de su condicion de progenitor, entregando los
antecedentes correspondientes al Profesor jefe y Orientador del Liceo, quien derivard el caso a Asistente
Social.

b) Para justificar inasistencia y permisos debera presentar el carné de salud o certificado médico
correspondiente.

3.- Derechos del estudiante en condicion de progenitor:

a) El alumno tiene derecho a permisos y adecuacién de horarios de entrada y salida dependiendo de las
etapas del embarazo y su rol como progenitor. (Dichos permisos, entradas y salidas deben ser solicitados
por el alumno a través de la documentacién médica respectiva y con la aprobaciéon de su apoderado).

b) El alumno tiene derecho a justificar la inasistencia a través de certificado médico por enfermedad de su
hijo, al tratarse de labores o cuidados acordes a su rol de padre.

4.- Derechos y deberes de los apoderados de estudiantes en condicién de embarazo-maternidad-
paternidad

a) El apoderado/a tiene derecho a ser informado sobre los derechos y obligaciones, del estudiante, de la
familia y del establecimiento educacional

b) El apoderado/a debe informar al establecimiento educacional sobre la condicion de embarazo o
progenitor del estudiante

c) Cadavez que el/la estudiante se ausente, el apoderado/a deberd concurrir al establecimiento a entregar
el certificado médico correspondiente. Ademas, debera velar por la efectiva entrega de materiales de
estudio, calendario de evaluaciones y su cumplimiento

d) El apoderado/a debera notificar al colegio de situaciones como cambio de domicilio o si el hijo/a en
condicién de embarazo, maternidad o paternidad quedard bajo la tutela o responsabilidad de otra
persona

e) Elapoderado/a debera mantener su vinculo con el colegio cumpliendo con su rol de apoderado

f) El apoderado/a tomara conocimiento y firmara un documento en el cual se comprometa a cumplir todos
sus deberes como apoderado/a y resguardando el cumplimiento de todos los deberes y responsabilidades
de su pupilo como estudiante regular del establecimiento.
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5.- Deberes del colegio con las estudiantes en condiciones de maternidad o embarazadas:
a) La primera medida a adoptar, por parte del establecimiento, a través de Dupla Psicosocial, es emitir un

informe de proceso a la dupla Psicosocial comunal, la que debe interponer medida de proteccién segun
normativa y protocolo vigente correspondiente al Tribunal de Familia.
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b)

d)

e)

f)
g)

h)

j)

k)

En el caso de existir embarazo adolescente se procedera segun la normativa vigente y siempre en consulta
y acompaiiamiento de los padres o tutores y en comun acuerdo se buscaran las garantias de salud,
cuidado y continuidad de estudios, otorgando todas las facilidades para el caso.

Dar todas las facilidades académicas para ingresar y permanecer en el colegio.

Respetar el derecho a asistir a clases durante todo el embarazo y a retomar sus estudios después del
parto. La decisidn de dejar de asistir los Ultimos meses del embarazo o postergar la vuelta a clases después
del parto depende exclusivamente de las indicaciones médicas orientadas a velar por la salud de la joven
y su hijo/a

Otorgarles las facilidades necesarias para que asistan a sus controles médicos prenatales y postnatales,
asi como a los que requiera su hijo/a

Hacer uso del seguro escolar

Facilitar su participacién en las organizaciones estudiantiles, actividades extra programaticas realizadas al
interior o exterior del liceo asi como en las ceremonias donde participen sus compafieros de colegio.
Excepto si hay contraindicaciones especificas del médico

Permitirles asistir a la clase de Educacién Fisica en forma regular, pudiendo ser evaluadas de forma
diferencial o ser eximidas en los casos que por razones de salud asi proceda

La jefatura de la unidad Técnica pedagégica coordinarad la forma del cumplimiento del programa de
estudio del alumno/a asi como de los procesos evaluativos tanto para la alumna embarazada como para
el padre, permitiendo terminar de manera normal su proceso académico

Esta programacion de trabajo escolar, asi como de los procesos evaluativos para la estudiante en
condicion de embarazo es coordinada por la UTP en conjunto con los profesores de las distintas
asignaturas.

Las evaluaciones se realizan segun los procedimientos de evaluacion establecidos por el colegio, sin
perjuicio que los docentes directivos les otorguen facilidades académicas y un calendario flexible que
resguarde su derecho a la educacién. Podran brindarles apoyo pedagdgico especial mediante un sistema
de tutorias realizadas por los docentes y en los que podran cooperar sus compaiieros de clases.

IMPORTANTE:

Los establecimientos NO pueden definir un periodo PRENATAL y POSTNATAL para las estudiantes. La decision de
dejar de asistir a clases durante los ultimos meses del embarazo y postergar su vuelta a clases depende
exclusivamente de las indicaciones médicas orientadas a velar por la salud de la joven y el hijo o hija por nacer.

REDES DE APOYO

La Unidad correspondiente, debe orientar a la alumna o alumno para que conozca las redes de apoyo a
las que puede acudir y de esta forma poder acceder a sus beneficios

Se ofrecera atencidn psicolégica en el establecimiento si es que la alumna o alumno asi lo consideren, en
conjunto y con la autorizacion del apoderado

Se ofrecera la asistencia profesional de la asistente social del establecimiento segun la necesidad del
alumno/a y su apoderado. La profesional asistird al estudiante en relacion a las posibilidades, redes de
apoyo y beneficios que éste/a necesite ademdas de intervenir en la continuidad del alumno en el
establecimiento previniendo una posible desercion.

PROTOCOLO DE ACCION FRENTE A LA SITUACION ACADEMICA DE LA ALUMNA EMBARAZADA:

La alumna que presente Embarazo, junto a su apoderado, debera informar a la Dupla Psicosocial, respecto
de su situacion, la cual derivara a la U.T.P. los antecedentes necesarios
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b) En su efecto, la Dupla Psicosocial, solicitard los antecedentes médicos correspondientes respecto del
embarazo de la estudiante e informard y remitird a Inspectoria General y Unidad Técnico-Pedagdgica, los
antecedentes respectivos.

c) Respecto de la unidad Técnico-Pedagdgica, ésta confeccionara un calendario de evaluaciones que
entregarad a la estudiante y a la Unidad de Orientacidn y Convivencia escolar, para que con el compromiso
de la estudiante y el apoderado, se haga cumplir en contenidos y fechas lo estipulado en el respectivo
calendario.

d) LaAlumnay el Apoderado(a), firmaran una “Carta Compromiso de cumplimiento” respecto del Calendario
de Evaluaciones confeccionado por la Unidad Técnica, como también para el cumplimiento del horario
flexible de clases autorizado por Inspectoria General, al momento de reintegrarse a clases.

e) El profesor o profesora jefe del curso respectivo, realizara el seguimiento a la alumna embarazada sobre
el cumplimiento de los acuerdos académicos establecidos en el calendario de evaluaciones.

f) Al respecto, si la alumna embarazada no cumple con las fechas establecidas en el calendario de
evaluaciones, serd deber del profesor de asignatura, informar a su profesor jefe, quien debe informar a
Dupla Psicosocial para intervenir en el caso.

g) En el caso de ausentismo prolongado y el no cumplimiento del compromiso adquirido entre alumno/a,
apoderado y establecimiento, se procederd a aplicar el reglamento de evaluacién, cumpliendo en lo que
a asistencia y rendimiento se refiere.

h) Al tercer mes, ocurrido el parto, la alumna debera reintegrarse a clases regulares, con un horario flexible,
que serd establecido por Inspectoria General en acuerdo con la estudiante, velando por el cumplimiento
del curriculum establecido.

i) Sin mediar lo anterior, la alumna debera reunirse semanalmente con el profesor de aquella asignatura a
la cual, por horario, no pueda asistir normalmente para regularizar su situacion de evaluacién.

USO DEPENDENCIAS DEL ESTABLECIMIENTO

PROTOCOLO BIBLIOTECA ESCOLAR — CENTRO DE RECURSOS DE APRENDIZAIJE C.R.A.
DISPOSICIONES GENERALES:

El presente protocolo tiene por objetivo estipular el conjunto de normas que rigen el funcionamiento y uso de la
Biblioteca CRA (Centro de Recursos y Aprendizaje), asi como los deberes y/o derechos de los usuarios.

La funcidn principal de la Biblioteca CRA es el apoyo a la funcidn docente en el desarrollo de habilidades de
informacién y habilidades lectoras en los alumnos. Para este efecto dispone de una variedad de materiales
impresos, audiovisuales, los cuales pone a disposicidon de la comunidad escolar.

Ademas, es un espacio social donde los alumnos ponen en practica objetivos transversales tales como la
autonomia, la solidaridad, el respeto mutuo y el cuidado del bien comun.

La Biblioteca Escolar CRA esta a disposicion de la comunidad educativa del establecimiento, la cual debe sentirse
motivada y aprovechar sus recursos, colecciones y actividades.

Las situaciones no previstas en el presente Protocolo seran resueltas por la direccion del establecimiento previo
informe de la encargada(o) de la Biblioteca CRA.
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OBIJETIVO GENERAL

Habituar a toda la comunidad educativa de nuestro liceo a la utilizacién de la biblioteca como un espacio de
desarrollo cultural creativo que incentive la lectura de manera acogedora y afectiva

OBIJETIVOS ESPECIFICOS

Inculcar, fomentar e incrementar en los Alumnos, el habito y el placer de la lectura, el aprendizaje y la
utilizacién de las bibliotecas a lo largo de toda su vida. (UNESCO)

Ofrecer un lugar de aprendizaje que integre el proceso pedagdgico, recogiendo todos los recursos
bibliograficos, informativos, didacticos y TIC'S que permita encontrar informacién que necesitan para
apoyar el proceso educativo

TIPO DE SERVICIOS Y

HORARIOS 1.- SERVICIOS

La Biblioteca Escolar CRA ofrece a sus usuarios los siguientes servicios:

a)
b)
c)
d)

a)

b)

d)

b)

Préstamo de materiales bibliograficos y sala de lectura

Acceso a computadores e internet

Areas de lectura, y sala para la realizacién de diversas actividades académicas y culturales
Acceso a recursos audiovisuales de tipo cultural. (canales culturales)

1.- HORARIOS Y ATENCION

El horario de atencidn de la Biblioteca Escolar CRA se ajustara a los siguientes Horarios:

e 08:30 a 13:15 horas (lunes a viernes)
e 14:15 a 18:00 horas (lunes a jueves)

No se puede hacer uso del recinto sin personal de biblioteca CRA presente.

Ademas, los Alumnos y Alumnas podran usar la biblioteca CRA en los horarios destinados al recreo, Previa
consulta y disponibilidad de la biblioteca.

La biblioteca CRA contard con un(a) encargado(a) de biblioteca, que serd responsable del buen
funcionamiento de la unidad, y que velara por el fiel cumplimiento de los articulos estipulados en estos
Protocolos y que puede estar encabezando un equipo de personas. Sin embargo, el docente que ocupare
el recinto con alumnos debera hacerse responsable y velar por la conducta apropiada de ellos mientras
dure su permanencia en biblioteca.

Alumnos/as que lleguen en forma individual en horario lectivo deberan traer una autorizacion via agenda
del profesor, que indique el trabajo a realizar por el alumno. La biblioteca CRA no es un lugar de
castigo. De no traer dicha autorizacidn el alumno no podra permanecer en esta dependencia, siendo
devuelto a su sala.

3.- TIPOS DE USUARIOS

Alumnos: esta categoria agrupa a todos los alumnos de ensefianza media de nuestro establecimiento.
Directivos: Aquellos que cumplen funciones directivas como también coordinadores
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c) Docentes: esta categoria agrupa a aquellos funcionarios que imparten docencia al interior del
establecimiento.
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Asistentes de la Educacion: esta categoria agrupa a funcionarios que cumplen tareas administrativas, de
secretariado y auxiliares de servicios
Padres y Apoderados: aquellos que tienen hijos o pupilos que estén matriculados en el establecimiento
y previa autorizacién del jefe de UTP

4.- OBLIGACIONES DE LOS USUARIOS

Los usuarios de la Biblioteca Escolar CRA del Liceo Alberto Hurtado C. deberan cumplir las siguientes
obligaciones, con relacién a los servicios recibidos:

a)
b)
c)

d)
e)

f)
g)

h)

b)

a)

b)

c)

Actuar de forma responsable de acuerdo con los principios éticos individuales con relacién a la
suplantacion de identidad.

Conservar y devolver el material bibliografico, en las mismas condiciones en que le fue facilitado y en la
fecha estipulada.

Mantener un trato deferente con el personal de la Biblioteca Escolar CRA y usuarios, asi como el orden,
limpieza vy el silencio dentro del recinto.

Al retirarse de la Biblioteca Escolar CRA dejar los libros o el material utilizado en su lugar.

Por seguridad interna, al salir de la Biblioteca Escolar CRA el usuario debera dar las facilidades que se
requieran para la verificacién del material que es portador, siempre y cuando la oportunidad lo amerite.
Cuidar y evitar marcar y/o mutilar libros, material audiovisual y mobiliario e instalaciones.

Los libros extraviados o dafiados deben ser repuestos por uno original (misma editorial y afio de
publicacidn) con las mismas caracteristicas fisicas y técnicas, en un plazo no mayor de un mes.

Por ninglin motivo los usuarios (ART.N°2-TIPOS DE USUARIOS) y encargados de la biblioteca CRA,
podran consumir alimentos, bebidas etc. dentro del recinto en horarios de trabajo escolar.

5.- PRESTAMOS

Préstamo en sala: se aplica a todas aquellas obras o recursos que por su contenido particular uso o valor,
no se facilitan a domicilio, sino solo dentro de la sala de lectura del CRA y sala de clase. (textos de consulta)
Préstamo a domicilio: este se realizard solo con el registro completo del alumno(a), acordando un plazo
no mayor a las 72 horas.

6.- USO DE LAS DEPENDENCIAS DEL CRA

En el caso que los docentes quisieran solicitar la sala del CRA, que no estuviese asignada para actividades
de clase se debe requerir con un dia de anticipacién, a modo de contemplar los recursos a utilizar en la
clase y la demanda de los demas usuarios del Establecimiento. Dicha peticidon quedard registrada en un
libro especial previa autorizacién de U.T.P.

La encargada(o) CRA controlaran cada dia la existencia del material de los estantes; en caso de pérdidas
o deterioros la responsabilidad sera del grupo y profesor que haya trabajado en esa jornada.

Durante la permanencia en la Biblioteca CRA, el comportamiento debe ser el adecuado a un lugar de
trabajo, es decir, mantener el orden, el silencio y la limpieza del espacio facilitado.

Infracciones

Seran consideradas infracciones al presente reglamento las siguientes situaciones:
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a) Los usuarios que falten el respeto al personal encargado de la biblioteca CRA.

b) Los usuarios que sean sorprendidos apropidndose en forma indebida del material bibliografico o didactico
c) Retraso en la devolucion del material facilitado

d) Eldeterioro, destrozo o pérdida del material bibliografico o didactico solicitado.

e) Eldeterioro de las instalaciones y mobiliario de la biblioteca CRA
f) Comer, jugar o no guardar silencio adecuado en las dependencias de biblioteca

Sanciones

a) Si se sorprende a un usuario apropiandose indebidamente de algun material, se llevara la situacién a
Inspectoria General para la aplicacién del Reglamento de Convivencia escolar del Liceo

b) Ellector que no devuelva el material dentro del plazo sefialado sera sancionado, con una observacién de
caracter negativa en su hoja de vida (libro digital) considerada “Muy Grave”

c) Sipierde un libro que recibié en préstamo, debe avisar lo antes posible a la encargada(o) del CRA, quien
le dara el titulo y el autor del libro extraviado, ddndole un plazo de siete dias para reponer la obra. No se
aceptard material fotocopiado, en forma de reemplazo por el titulo perdido. En caso de no cumplir con la
devolucidn, se solicitard la intervencidn por parte de direccion o del equipo directivo del establecimiento

d) Losusuarios que sean sorprendidos dafiando las instalaciones o el mobiliario de la Biblioteca Escolar CRA,
se les inhabilitardn mientras se evalua el dafio, comunicdndole al apoderado y a las Autoridades del
Establecimiento y la respectiva sancién que corresponda

PROTOCOLO DE USO DEL TALLER DE MECANICA INDUSTRIAL

El Liceo Bicentenario de excelencia Alberto Hurtado C. con el objetivo de formar personas competentes y con
s6lidos conocimientos técnicos en la especialidad de mecdnica industrial cuenta con un taller y equipamiento
necesario para que los estudiantes adquieran las competencias necesarias para desenvolverse en el mundo
laboral.

Este taller simula las instalaciones de una empresa con maquinas y herramientas de distinto tipo, tanto
convencionales y computacionales, herramientas necesarias para la labor productiva, materiales e insumos
acorde a los trabajos y actividades didacticas planificadas, que permitiran al estudiante desarrollar las habilidades
y competencias para la ejecucion de determinadas tareas prdcticas, con la supervisién de docentes del area
metalmecdnica.

Dentro del equipamiento del taller se encuentra un area de mecanizado con cinco tornos paralelos, una fresadora
universal convencional, un cepillo mecanico, un torno CNC, una fresadora CNC, una cizalla, una afiladora universal
y 11 estantes con herramientas y accesorios de cada maquina, ademds un area con tableros neumaticos e
hidraulicos. Cuenta ademas con un laboratorio computacional con software especializados en simulacién de
tareasy funcionamiento de maquinarias. También cuenta con un area de ajuste con mesones y tornillos mecanicos
para sus actividades. Este taller tiene una seccion llamada pafol que esta equipada con todas las herramientas
basicas necesarias para poner en funcionamiento el taller en su totalidad.

Objetivo:
Establecer la normativa en el uso de la infraestructura, maquinas, equipos e insumos con los que cuenta el taller
de mecdnica industrial por parte de los estudiantes, docentes de la especialidad y asistente técnico del liceo
Alberto Hurtado
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Alcance:

Documento orientado a los estudiantes, asistente técnico y docentes del Liceo Bicentenario de excelencia Alberto
Hurtado C.

Responsables:
e Jefe de la unidad técnico profesional
e Encargado de la especialidad
e Docentes de la especialidad de mecanica industrial

e Asistente técnico de la especialidad de mecanica industrial
Fundamento:

En la actualidad en un mundo productivo es relevante tener un orden y respetar las medidas de seguridad al
interior de un taller metalmecanico. El liceo cuenta con un sector que simula las instalaciones de una empresa
productiva en la cual los estudiantes puedan desarrollar de manera practica los aprendizajes y procedimientos de
acuerdo con los planes de estudios de la especialidad. Junto con ello desarrollar las técnicas de medicidn,
comparacion, disefio, mecanizado y puesta en marcha de los equipos de automatizacion y robdtica del taller de
la especialidad.

Definiciones:

a.- Taller:
Lugar en el cual, los estudiantes junto a sus profesores guias, realizan trabajos manuales o mecanizados con un
fin determinado en un proceso de produccion.

b.- Mecanizado:

Proceso de elaboracién mecanica, en las que intervienen distintos tipos de mdaquinas (tornos, fresadoras, cepillo
mecanico) con el cual daran lugar a la forma y al acabado de la pieza disefiada.

c.- Metrologia:
Ciencia que estudia los sistemas de medidas tanto en milimetros como en pulgadas.

d.- Tratamientos térmicos:

Se conoce al conjunto de operaciones de calentamiento y enfriamiento, bajo condiciones controladas de
temperatura, tiempo de permanencia, velocidad para someter al cambio de dureza y tenacidad de los aceros.

e.- Soldadura:

Es un proceso de fijacion en donde se realiza la unién de dos o mds piezas de un material, generalmente metales
a través de la fusidn de un material de aporte.

f.- Automatizacion:
Aplicacidn de mdaquinas o de procedimientos automaticos en la realizacidn de un proceso o en una industria.

g.- Maquinas Herramientas:
Es un tipo de maquina que se utiliza para dar forma a piezas sélidas, principalmente metales. Su caracteristica
principal es su falta de movilidad, ya que suelen ser maquinas estacionarias. En ellas se encuentran los Tornos,
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fresadora, cepillos mecanicos y maquinas de control numérico computarizado.

h.- Area de trabajo compartido:
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Son dreas de trabajo comunes en entornos interconectados, donde todos los estudiantes pueden tanto interactuar

entre si como también con sus compafieros y realizar sus propios proyectos de forma independiente.

i.- Instrumentos de medicion:

Son aparatos que se usan para comparar magnitudes fisicas y lineales, mediante un proceso de medicion, entre

los mas ocupados en el sector industrial se encuentran (Pie de metro, micrémetro, gramajes, multitester).
RESTRICCIONES Y DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES

Para los estudiantes:

a) En el Taller se encuentra estrictamente prohibida la utilizacién de elementos ajenos a la practica, que
podrian constituirse en distractores como, por ejemplo: teléfonos celulares, Tablet, notebook, entre

otros.
b) No se permitira ingerir bebidas ni alimentos dentro de las instalaciones del taller

c) El estudiante no podrd salir sin el consentimiento del docente a cargo

d) El estudiante debe ingresar al taller a la hora programada, para recibir las instrucciones de su Aprendizaje

practico

e) Al terminar su Aprendizaje practico los estudiantes deben dejar en completo orden y limpio todos los
elementos ocupados esto incluye: (maquinaria utilizada, mobiliario, equipos, materiales e instrumentos).
f) En caso de deterioro, destruccion, rayado o pérdida de algun instrumento, herramienta, maquina o
equipo del taller, él o los estudiantes responsables deberan presentarse ante el Profesor responsable en
el taller de dichos elementos para determinar acciones a seguir (cancelar el valor de la especie o
reemplazo de ésta por otra de idénticas caracteristicas técnicas), informando de esto a el jefe de la Unidad

de Formacién Técnica Profesional.

g) Quedara prohibido el acceso al taller de la especialidad de mecénica industrial a estudiantes de cursos

ajenos a la especialidad, salvo autorizacidn expresa de algun docente o asistente a cargo del taller

h) Para el ingreso al taller de la especialidad los estudiantes necesariamente deberan utilizar la vestimenta
gue a continuacion se describe: (overol, guantes, lentes o gafas protectoras transparentes, zapatos de
seguridad y protectores auditivos, si se requiere). Ademas, sin joyas, su presentacion personal con el pelo
tomado o corto y sin barba. El estudiante que no cumpla con estos términos no podra ingresar al taller
por ningliin motivo por el alto riesgo que esto implicaria para su integridad fisica, y sera derivado al jefe

de la UFPT, quien determinara las acciones a seguir

Para los docentes:

a) El uso del taller de mecdnica industrial se coordinara por medio de un horario calendarizado por UTP,
donde se especifica los dias y horas en que los distintos cursos realizaran sus practicas pedagoégicas

planificadas

b) El taller debe ser utilizado Unica y exclusivamente para el desarrollo de actividades académicas de
conformidad con la planificacién establecida y entregada a UTP por las asignaturas de la especialidad

¢) Cuando sea necesario la utilizacidn del taller de mecanica fuera del horario asignado, se debe solicitar con
al menos 24 horas de anticipacién, al jefe de la Unidad de Formacidn Profesional, con planificacion de la

actividad a realizar, con el fin de informar al encargado de taller y este al asistente técnico.

d) Elingreso de los estudiantes al taller sera controlado por el o los docentes a cargo quien se ocupara de

mantener el orden y cuidado de las instalaciones
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f)

g)

a)

b)

d)
e)

f)
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Las peticiones de materiales e insumos deberdan realizarla el encargado de la especialidad y este al Jefe de
la unidad de formacién profesional, al comienzo de cada semestre segun la planificacién de los docentes
de la especialidad y a lo menos con un mes de antelacién a la practica de los estudiantes.

El docente no esta facultado para la entrega de herramientas del pafiol ya que el responsable de estas es
el asistente técnico de la especialidad de mecénica industrial. (salvo situaciones especiales, Autorizadas
por el jefe de la Unidad)

El docente a cargo de la clase en el Taller de la especialidad debera exigir los implementos de seguridad a
los alumnos, para tal efecto el profesor revisara estos al inicio de la clase.

Para el asistente técnico:

Es el responsable del inventario del taller y todo lo relacionado con los insumos ocupados en esta
instalacion.

Debe informar toda situacion andmala que pase al interior de la instalacién del taller al jefe de la unidad
de formacidn profesional o en caso contrario al encargado de la especialidad.

Cuando se esté realizando las practicas de los estudiantes deberda entregar las herramientas e insumos
requeridos por los estudiantes y dejar registro de ello con el fin de evitar las pérdidas de ellas.

Debe llevar registro digital y fisico de las actividades realizadas por los estudiantes como evidencia 'y
respaldo de la implementacién del taller.

El asistente técnico debe permanecer en la jornada de préctica de los estudiantes en el paiiol del taller
para evitar que éstas se interrumpan innecesariamente.

Sera responsabilidad del asistente técnico mantener el inventario actualizado y registro de los insumos
con los que cuenta el painol de taller-

Cualquiera otra situacion o procedimiento ajeno a este protocolo, serd resuelto por el jefe de la unidad de
formacion profesional, con el director/a o en reuniones técnicas con los docentes y asistente técnico

PROTOCOLO LABORATORIO DE ENFERMERIA

Introduccidén

El laboratorio de enfermeria del Liceo Bicentenario de Excelencia Alberto Hurtado, se cred con la finalidad de que
nuestros estudiantes puedan desarrollar de manera préctica los aprendizajes y procedimientos de acuerdo a los
planes y programas de estudio de la especialidad, y a la vez prestar y dar atencién para los alumnos, comunidad
liceana y publico en general que requiera toma de signos vitales, medidas antropométricas, administracién de
medicamentos con prescripcion médica y actividades de promocidn de la Salud y prevencion de las enfermedades.

Simula un espacio clinico equipado con mobiliario, equipo y material adecuado para la realizacién de actividades
didacticas planeadas, que permitan al estudiante el desarrollo de habilidades para la ejecucién de determinados
procedimientos de enfermeria. Es decir, en este espacio fisico los estudiantes realizan demostraciones y practicas
previas a su experiencia clinica, con el fin de adquirir habilidades y destrezas antes de dar atencidn de enfermeria
a las personas sanas y/o enfermas, con la supervisién de docentes del area.

Dentro del equipamiento, se encuentran dos lavamanos, drea sucia, area limpia, camas, veladores, mesa de comer,
fantomas adultos y pediatricos, esfigmomandmetros, fonendoscopios, equipo de electrocardiografia,
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autoclave, equipos para muestras, bomba de infusidn continua, entre muchos otros elementos basicos, que otorgan
realismo y familiarizacidn del alumno con los insumos hospitalarios.

Protocolo laboratorio de
enfermeria Objetivo:

Establecer la normalizacién en el uso de infraestructura, equipos e insumos del laboratorio de enfermeria, por
parte de los alumnos y docentes de la especialidad “Técnico en Enfermeria de Nivel Medio”.

Alcance:
Documento orientado a los alumnos y equipo docente de la especialidad “Técnico de Nivel Medio en Atencién de

Enfermeria”.
Responsables:
e Jefe Unidad Técnico Profesional
® Encargada Especialidad de Atencién de Enfermeria
e Docentes de la Especialidad

Fundamento:

Los procedimientos de enfermeria son técnicas en las cuales no sélo se debe saber cdmo cuidar a los pacientes,
sino también codmo usar la infraestructura, equipos e insumos de manera segura y adecuada, en sus labores
cotidianas.

Definiciones:

a.- Laboratorio de enfermeria:

Lugar que se encuentra equipado con los medios necesarios para realizar practicas propias de la especialidad
“Técnico en enfermeria de nivel medio”.

b.- Mobiliario
Son objetos que sirven para facilitar los usos y actividades en el laboratorio de enfermeria, mediante mesas, sillas,
camas, estanterias, entre otros.

c.- Equipo
Es todo objeto susceptible de desgaste o aquellos articulos que no necesitan ser reemplazados frecuentemente
como: muebles, aparatos, instrumentos, termémetros entre otros

d.- El material
Es todo articulo que se utiliza en las curaciones e intervenciones como gasas, apdsitos, vendas, sondas, guantes.
Soluciones germicidas, y antisépticas, jabdn y cintas adhesivas

e.- Area limpia
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Lugar destinado a la preparacion de procedimientos y almacenamiento de material estéril o limpio.

f.- Area sucia
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Lugar destinado a la limpieza o prelavado del material y almacenamiento transitorio de material sucio derivados
de procedimientos

g.- Fan tomas:
Son mufiecos de simulacidn, ya que contienen elementos de caracteristicas similares a los del organismo

H.-Esfigmomandémetro
Aparato para medir la tensién arterial. Se compone de una bola de goma hinchable conectada a un manguito y
con un sistema para medir la presion, que puede ser una columna de mercurio o un diafragma metdlico. Va
acompanado de un fonendoscopio para escuchar el pulso.

i.- Fonendoscopio:
Instrumento médico compuesto por dos auriculares conectados mediante unos tubos flexibles a un diafragma,
gue se coloca sobre la piel para escuchar los sonidos internos del cuerpo.

j-- Electrocardioégrafo:
Equipo médico para realizar electrocardiogramas (ECG), el cual es un examen que sirve para registrar la actividad
eléctrica del corazén.

k.- Autoclave:
Se utilizan en la esterilizacion. La ventaja de utilizar una autoclave es que puede alcanzar temperaturas superiores
al agua hirviendo solo, por lo que puede matar no sélo las bacterias, sino también las esporas bacterianas, que
tienden a ser resistentes.

l.- Bomba de infusién continua (BIC):
Es un dispositivo electrénico capaz de suministrar, mediante su programacion y de manera controlada, una
determinada sustancia por via intravenosa a pacientes que por su condicién asi lo requieran.

Restricciones y desarrollo de las actividades:
Para los alumnos:

a) En el laboratorio se encuentra absolutamente prohibida la utilizacidon de elementos ajenos a la practica,
gue podrian constituirse en distractores, como, por ejemplo: teléfonos celulares, Tablet, notebook, entre
otros

b) No se permitird ingerir bebidas, alimentos, ni fumar, dentro de las instalaciones del laboratorio de
enfermeria

c) El estudiante no podra salir del laboratorio si no es con el consentimiento expreso del docente

d) El estudiante debe ingresar al laboratorio a la hora programada. Una vez iniciada la préctica, no se
permitira su ingreso

e) Alterminar la practica, los estudiantes deberan dejar en completo orden y aseo los materiales, equipos y
mobiliario utilizados, y entregarlos a la persona responsable de los mismos

f)  En caso de deterioro, destruccidn, rayado o pérdida tanto de los bienes como inmuebles, él o los alumnos
responsables, deberdn presentarse en la Unidad de formacidon Técnica e Inspectoria para determinar
acciones (amonestaciones, cancelar el valor de la reparacion, reemplazo, entre otros).

g) Quedara prohibido el acceso a la sala de Enfermeria, alumnos de cursos ajenos a la especialidad, salvo
autorizacion expresa del docente o personal a cargo del laboratorio.

h) Para el ingreso al laboratorio los estudiantes necesariamente deberan utilizar uniforme completo:
pantaldn celeste, delantal de la especialidad, pechera, calzado cerrado, pelo tomado o corto, ufias cortas
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j)

a)

b)

d)
e)

f)

y sin esmalte, aros cortos, sin joyas y sin barba. El estudiante que se presente sin el uniforme no podra
ingresar al laboratorio, asi como quien no cumpla las exigencias minimas de presentacion personal.

No es permitido acostarse o sentarse en las camas, excepto que el procedimiento lo amerite

Se exigira tratar las fan tomas con cuidado, como si fueran humanos, no se permitira marcar con lapices
o plumones

Para los docentes de la especialidad:

Para hacer uso de la sala de Enfermeria, se coordinara por medio de un horario calendarizado, donde se
especifique los dias en que los distintos cursos haran uso del laboratorio de enfermeria.

Serd responsabilidad de los docentes, informar al comienzo de cada semestre una propuesta
calendarizada de laboratorios, con el fin de coordinar el uso de esta sala.

El laboratorio debe ser utilizado Unica y exclusivamente para el desarrollo de actividades académicas, de
conformidad con la programacién establecida en las asignaturas que contienen un componente practico,
de acuerdo con el horario determinado en la programacién académica.

Cuando sea necesaria la utilizacién del drea de laboratorio fuera del horario asignado, se debe solicitar
con al menos 24 horas de anticipacion al jefe de la Especialidad e Inspectoria General.

El ingreso de alumnos a la sala fue controlado por el docente a cargo, quien se preocupd de mantener el
orden y cuidado del equipamiento de la sala.

Las peticiones de materiales e insumos propios de laboratorio deberan realizarla el encargado de
laboratorio al comienzo de cada semestre y a lo menos con un mes de antelacién a la realizacion del paso
practico al jefe de la Unidad de Formacion Técnica Profesional.

Cuando se requiera el uso del material o equipo fuera del establecimiento, es necesario realizar la solicitud
con al menos 48 horas de anticipacion al jefe de la Unidad de Formacidn Técnica Profesional, quien le
informara a la persona encargada, siendo el responsable la persona solicitante, esta, se debe realizar por
medio de un documento que acredite la solicitud de Préstamo del Material.

Completar un registro diario, con su nombre, asignatura, fecha, uso de material e insumos utilizados, y
observaciones, en formulario que se encontrara en la puerta de la bodega de almacenamiento.
Cualquier otra situacion o procedimiento ajena a este protocolo, sera resuelto por el Jefe de la Unidad de
Formacidn Técnica Profesional y la Direccion.

PROTOCOLO DE USO Y ADMINISTRACION DE SALA DE INFORMATICA

Disposiciones generales

El Laboratorio de informatica (Sala de Enlaces o Laboratorio de Computacién o Informatica, segin se denomine)
es una sala con dotacién informatica destinada al “USO PEDAGOGICO”, y esta implementada con computadores
y periféricos, ya sean data-show, telones de proyeccidn, ademas de switch de conexidn, racks, canalizado con sus
respectivos puntos de conexion eléctrico y de red, y por tanto debe considerarse que toda esta implementacién
en su conjunto constituye los activos de las instalaciones del Liceo Bicentenario de Excelencia Alberto Hurtado
C., por lo tanto deben permanecer en dptimas condiciones de funcionamiento para su uso diario, el siguiente
protocolo norma las obligaciones de los usuarios, sean estos alumnos docentes, funcionarios y personal del
establecimiento.

Objetivos:

Aprovechar al maximo los recursos tecnoldgicos con los que contamos, con el fin de asegurar que los
esfuerzos realizados por el Establecimiento y nuestra Unidad Sostenedora se vean reflejados en el
mejoramiento y modernizacion de la educacion que se brinda a nuestros alumnos (as)
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Hacer de los recursos informaticos efectivos medios diddcticos, otorgando mayor relevancia al curriculo,
al aprendizaje significativo y al abordaje de tematicas interdisciplinarias que permitan al estudiante
comprender fendmenos, procesos y/o temas transdisciplinarios menté.

Proporcionar al usuario habilidades y destrezas en el uso de las tecnologias de la informaciéon y la
comunicacion, que fortalezcan su proceso educativo

Protocolo de uso y administracion de la sala de informatica:

Para el Funcionamiento y control de la sala de informatica se asigna un asistente de educacién con las
competencias necesarias (encargado)

El encargado de la sala de informatica sera responsable de esta y del laboratorio movil.

El laboratorio mévil se usard, preferentemente, con conexidn a internet, aunque ocasionalmente podria
ser ocupado sin conexion, bajo la responsabilidad del docente que lo solicite.

La sala de computacién esta destinada al uso de los alumnos, apoderados, profesores y personal
administrativo del Liceo Alberto Hurtado C.

La administracion general de la Sala dependera de la U.T.P. directivos de la institucion

La Sala de Computacién estara abierta para uso de los alumnos entre las 8:30 AM y las 18:00 PM., de lunes
a jueves, los dias Viernes de 08:30 a 13:00 Horas durante el periodo lectivo. Se fijara un dia y horario
donde se realizara Aseo a la Sala y la mantencidn técnica a los equipos.

Por ninglin motivo la sala de computacion puede funcionar en ausencia de la Persona Encargada, salvo
expresa autorizacion de la jefa de U.T.P.

El uso de la sala es exclusivo para fines de Laboratorio, investigacién y Practicas de estudio.

Los Docentes que soliciten la sala de informatica para una clase, deberan solicitarla con 24 horas de
anticipacion, previa presentacion de la planificacidn de esta clase en UTP.

Los Alumnos que soliciten utilizar un equipo de la sala de informatica fuera del horario de clase, deberd
solicitarlo al encargado de la sala con anticipacion (24 horas), quien le asignard una hora y un equipo,
siempre y cuando se disponga de uno.

Todos los alumnos y docentes deberdn informar al encargado de la sala el uso que le daran al equipo.

Los estudiantes, docentes y funcionarios deberan velar por el buen uso de la sala e informar sobre
cualquier problema en el funcionamiento de los equipos al Encargado. Ademas, deberan registrar la hora
de inicio en el "Libro de Usuario" cada vez que toman y dejan el control de un equipo en la sala.

Con el objeto de garantizar el uso de la sala, se establecera una planilla donde el coordinador registrara
el uso que le dara el usuario a cada equipo y los trabajos a desarrollar en la sala.

Respetar estrictamente los horarios y equipos asignados por el encargado de la sala. Si, por alguna razdn,
no se puede asumir un turno asignado, se debe informar al Coordinado Encargado o UTP, quien podra
disponer de la Misma. Si ingresa otro grupo se consignara el grupo, docente a cargo y alumnos en cada
Equipo en la planilla de registro.

Todos los Docentes que utilicen la sala de informatica una vez registrado el trabajo en la planilla, debera
también en ésta, anotar que alumnos usaron los diferentes equipos, los que estaran identificados por
numeros.
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Es crucial que el personal a cargo al entrar y al salir se cerciore que la sala quede debidamente cerrada,
las luces apagadas, y que no se detecte ningiin problema mayor. Cualquier novedad debe ser registrada
en su cuaderno de novedades e informada en UTP.

Los usuarios/as que utilizan el laboratorio no podran ingresar con alimentos o bebidas, a la sala de
informatica, que puedan dafiar la integridad de los equipos computacionales.

Los alumnos/as no pueden estar utilizando celulares mientras dure su permanencia en la sala, a no ser
que pida la autorizacién para guardar algin documento importante por este medio.
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Los alumno/as no podran insertar disquetes, CD o Pendrive sin autorizacién del Encargado

Los alumnos/as tienen prohibicién de realizar cambios de configuracion en los equipos, instalar
programas, escuchar o bajar musica en distintos formatos, visitar sitios con contenido indebido, bajar
juegos de Internet, provocar dafios, chatear o sustraer piezas de los equipos computacionales

Los usuarios/as sélo pueden utilizar los servicios para los cuales estan autorizados. No se permite copiar
Software o modificar —dafiar — borrar archivos que se encuentren en cualquiera de las computadoras sin
la debida autorizacion

Las practicas individuales deben estar registradas en el Libro de Usuario/a y en ninguna circunstancia se
podra utilizar el nombre, cddigo o clave de otro usuario. Un usuario debe permitir ser plenamente
identificado

Los usuarios/as de los recursos de la Sala de Informatica, deben tener presente que sus acciones y o malas
practicas pueden afectar al Liceo y a otros usuarios. Un usuario no podrd interferir en los procesos
computacionales del establecimiento con acciones deliberadas que puedan afectar el desempeiio y
seguridad de los recursos informaticos o de la informacidn.

El uso de las Salas de Informatica y de los servicios de Red, deben ser para fines exclusivamente
académicos. Esta prohibido usar los equipos de las salas y los servicios de red para jugar, enviar o recibir
informacién pornografica o de propdsito netamente comercial.

Todo trabajo practico que realicen los alumnos/as, docentes o funcionarios debera ser guardado en un
sistema de almacenamiento externo sea este un Pendrive, disco duro externo o memorias. El Liceo no se
hara responsable por trabajos guardados en el PC, que sean borrados por efecto del mantenimiento.

Los protectores de pantallas, los fondos de escritorios y los iconos se deberan dejar como estaban al
iniciarse la sesién en el PC.

En caso de pérdida, dafo o deterioro de los equipos usados, el usuario debe reportar inmediatamente al
encargado de la sala de informdtica, para proceder a su investigacion y o reparacion. Si la Direccidn
determina que el dafio fue causado por mal manejo o maltrato del equipo, el usuario responsable debe
hacerse cargo de la reparacién del mismo.

El Encargado de la sala de informatica, debe velar por el buen funcionamiento de esta (este funcionario
NO hace la clase), y sera quien sirva de apoyo al docente que realiza la actividad planificada.

Cualquier otra situacidon no contemplada en este protocolo sera resuelta por el jefe de UTP o la Direccidn
del Establecimiento.

DE LAS FALTAS

Se consideran faltas leves:

No realizar el trabajo indicado por el profesor de la Asignatura

Se considera faltas graves:
Mal comportamiento

Incumplimiento de normas.
Se considera falta muy grave:

Dafio al inmueble, equipamiento o infraestructura
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e Ver pornografia

e Falta de respeto, agresion fisica o verbal hacia el encargado de la sala de informatica, o aldocente que
realiza la clase en la sala de informatica.

De las sanciones:
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e Estas serdn las determinadas por el reglamento de convivencia escolar del liceo y que de acuerdo con su
categorizacion serdn confirmadas por intermedio de Inspectoria General

PROTOCOLO DE USO DE DEPENDENCIAS Y ESPACIOS LIBRES DEL DEPARTAMENTO DE EDUCACION FiSICA
Fundamentacion

La sala de acondicionamiento fisico es una dependencia que es administrada por el departamento de educacién
fisica del establecimiento. Su objetivo general es complementar las clases de educacidn fisica, apoyo a los talleres
de extraescolary servicios a funcionarios y apoderados, que participen en talleres afines, planificados y ejecutados
por personal del Liceo. Por tener recursos inventariables (fungibles y estables), se requiere un cuerpo normativo
que oriente y reglamente su uso

Descripcidn:

e Sala de acondicionamiento fisico del Liceo Alberto Hurtado

e MJdquinas de ejercicios cardiovasculares (bicicletas elipticas, estaticas)

e MJiaquinas de ejercicios de Fuerza (bancos, pres-bancos)

® Pesas, barras, discos, etc.

e Colchonetas

e Material deportivo (balones, conos, redes, aros, mesas de Tenis de mesa, etc.)
e Cancha Pasto sintético

e Cancha Patio Techado

e MJAquinas de ejercicios en parques interiores.

e Muro de escalada

Horario:
® lLunes a jueves: 8:30 horas a 21:00 horas.

e Viernes: 8:30 horas a 13:00 horas.

Normas de uso y Procedimientos de la Sala de Acondicionamiento Fisico:

e Los alumnos no podran ingresar sin equipo deportivo adecuado para realizar trabajo fisico o deportivo.

e Todo al que ingrese o permanezca en la Sala de Acondicionamiento Fisico, debe estar supervisado por
un profesor de la asignatura de educacion fisica.

e El préstamo de equipos o implementos (camisetas, pelotas, mesa de ping-pong, etc.) debera ser
registrado en un libro de uso de material didactico.

e El uso de maquinarias o implementos de acondicionamiento fisico estara normado en un registro de uso
con nombre y curso del alumno, toda vez que se haga fuera del horario de clases.
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Esta absolutamente prohibido ingresar a la sala con alimentos, bicicletas, animales, armas.

Es obligacidn de todos los usuarios de la sala de acondicionamiento fisico, contribuir con el aseo y orden
de ésta.

Los usuarios de la sala de acondicionamiento fisico no deben escuchar musica de forma estridente o
fuerte.

Esta prohibido el ingreso de acompafiantes a la sala de acondicionamiento fisico.
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Toda destruccion del material didactico o infraestructura de la dependencia debe ser reparada por el
alumno.

Respecto del uso de casilleros, en forma esporadica, es rotatorio, es decir, toda vez que ingrese un alumno
y deje sus pertenencias con candado, este debe ser solo durante el periodo en que utilice la sala de
acondicionamiento fisico.

El reglamento general de convivencia escolar del establecimiento es la norma general por cumplir, y este
reglamento de la sala de acondicionamiento fisico es suplementario.

Todo alumno que sea usuario de esta sala debe aportar elementos de salud, higiene y aseo.

En atencidn al espacio y la implementacion, el respeto y el autocuidado, es una norma por observar por
los usuarios de la sala de acondicionamiento fisico.

Para hacer uso de la sala de acondicionamiento fisico, se solicitard un certificado de salud que indique
gue cuenta con condiciones aptas para el ejercicio fisico, esto, para todo menor de edad.

Normas de uso y Procedimientos de Camarines:

El ingreso a camarines debe ser exclusivo para los alumnos y alumnas del curso que esté en clases de la
asignatura respectiva.

Los camarines estan sectorizados por género, y deben usarse de acuerdo con esa descripcion.
Los alumnos deben abstenerse de la manipulacidn de llaves de paso, duchas y calefones.

No se puede comer, ni fumar ni beber en camarines.

Los camarines son de uso exclusivo, para el aseo personal de los alumnos.

Los alumnos deben respetar el tiempo asignado por el profesor del sector para ducharse, evitando
retrasos en las horas de clases siguientes.

Como medida preventiva, los usuarios de camarines deben usar chalas o hawaianas.

En estas dependencias, estd prohibido portar: armas, objetos de valor y/o recursos tecnoldgicos; por
tanto, no sera responsabilidad del liceo, su pérdida, extravio o hurto.

Recintos Deportivos y espacios libres:

Multicancha Patio central
Cancha Pasto sintético y Jardines
Gimnasio Municipal

Plazas Saludables

Estadio Municipal

Muro de escalada

a) Toda actividad regulada por la asighatura debe contar con la presencia de un docente especialista a cargo
b) Estando utilizada esta dependencia, bajo el concepto de clase, los alumnos deben mantener buena disciplina
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y el buen vocabulario

¢) Los alumnos no deben aportar elementos que puedan causar accidentes

d) La multi cancha o patio central, solo sera utilizado con fines deportivos, fuera del horario de clases, con la
excepcion del uso lectivo

PROTOCOLO DE RECONOCIMIENTO A CONDUCTAS POSITIVAS Se entenderd como conductas positivas,
todas aquellas que contribuyan a la sana convivencia entre los distintos miembros de la comunidad educativa y que
tengan relacion con los comportamientos esperados descritos en este reglamento, destacando entre ellas:

Participacidn en clases

e Participacién en Centro de Alumnos y actividades organizadas por el establecimiento
e Comportamiento positivo en clases, que favorece y colabora con la labor del profesor
® Manejo adecuado del mal comportamiento de los companeros

e Considerar el saludo, el dar las gracias, el pedir permiso y ofrecer disculpas como un acto del diario vivir.
e Adecuado uso de la ortografia.

e Asistencia a clases y puntualidad permanente

® Presentacién destacada de exposiciones

e Mantener aseo y presentacion personal permanente

® Preocupacion y colaboracién constante con la limpieza de establecimiento

e Mediar para resolver un conflicto

e Realizar un comportamiento heroico

e Respetar, tolerar y colaborar con compafieros con necesidades educativas especiales
e Utilizacidon permanente de un vocabulario adecuado, sin vulgaridades o groserias

e Colaborar con la labor de Inspectoria General, como entrega de informacion, denuncias, etc.

Reconocimientos ante cumplimientos conductuales destacados
El establecimiento valora el reconocimiento al buen comportamiento y al cambio conductual positivo. Por
ello, se definen los siguientes procedimientos para destacar el logro y la superacién conductual:

e Observacion positiva en la hoja de vida. (Libro digital).

e Reconocimiento en publico.

® Representar al establecimiento en eventos externos.

e Estimulos del profesor jefe al alumno y al apoderado.

e Estimulos de la Inspectora General al alumno.

e Reconocimientos y felicitaciones del Director.

e Entrega de diplomas, galvanos y medallas.

e Reconocimiento publico en actos civicos o eventos especiales.

e Reconocimiento en paneles o diarios murales.
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PROTOCOLO PARA LA AUTORIZACION DE INGESTA DE MEDICAMENTOS AL INTERIOR DEL ESTABLECIMIENTO

Se autorizara la ingesta de medicamentos al interior del establecimiento, solo previa solicitud de autorizacién del
apoderado o tutor(a) responsable del estudiante, quien debera presentarse personalmente en el establecimiento
para solicitar la autorizacidn en Inspectoria General, segln prescripcién médica, de la cual quedara registro en el
establecimiento.

Dicha ingesta se realizara solo en presencia de asistente inspector, quien velara porque se administre la dosis
recomendada por el médico, descrita en la prescripcién médica.

PROTOCOLO DE INGRESO, INCLUSION Y PERMANENCIA DE ESTUDIANTES INMIGRANTES

Introduccion:

La Ley de Inclusion Escolar entrega las condiciones para que los nifios, nifias y jovenes que asisten a colegios
que reciben subvencion del Estado puedan recibir una educacién de calidad.

Esta iniciativa permite que las familias tengan la posibilidad de elegir el establecimiento que prefieran sin
gue eso dependa de su capacidad econémica. Ahora es el Estado quien aportard recursos para reemplazar
gradualmente la mensualidad que pagan las familias.

Elimina el lucro en los establecimientos que reciben aportes del Estado, lo que significa que todos los
recursos publicos deben ser invertidos y reinvertidos para mejorar la calidad de la educacidn que reciben nuestros
nifios, nifias, jévenes y adultos.

Termina con la seleccidn arbitraria, lo que permitird que los padres y apoderados puedan elegir con libertad
el colegio y el proyecto educativo que prefieran para que sus hijas e hijos estudien.

En relacidn a estudiantes y apoderados inmigrantes:

® Nuestra Constitucidn Politica de la Republica garantiza el acceso a la educacion a todos los nifios, nifas y
jovenes que residen en nuestro territorio

® Laley General de Educacion establece que ni el Estado ni los establecimientos educacionales, podran
discriminar arbitrariamente a los estudiantes y a los demds miembros de la comunidad educativa

e Losalumnosy alumnas que provengan de otros paises tienen derecho a ingresar, permanecer y progresar
en el sistema escolar de la misma forma que un alumno nacional. Cualquier forma de discriminacion en su
contra se opone al principio de igualdad.

Cabe sefialar que es responsabilidad de los padres o tutores que realicen, a la brevedad, el proceso de
regularizacién migratoria del menor, obteniendo la visa de estudiante en condicidn de titular.
Sobre los derechos de los estudiantes migrantes:

e Todos los nifios, nifias y adolescentes migrantes matriculados en establecimientos educacionales, al ser
estudiantes regulares, tienen los mismos derechos que los nacionales respecto de la alimentacion, textos,
seguro y pase escolar.

® No sera impedimento en el primer afio de incorporacion al sistema escolar no contar con uniforme escolar,
considerando la necesidad de las familias migrantes de establecerse en Chile, en una primera etapa.

e Los estudiantes migrantes y sus padres o tutores tienen igual derecho a participar en la organizacién de los
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Centros de Padres, Centro de Alumnos, Consejo Escolar u otros existentes en los establecimientos
educacionales.
Sobre la incorporacidn al sistema nacional y Unidad Educativa:

Todos los nifios, nifias y adolescentes migrantes tienen derecho a incorporarse al sistema escolar, aunque no
cuenten con RUN, para lo cual se les otorgard un Identificador Provisorio Escolar (IPE), nimero Unico que sera

entregado en las Oficinas de Atencién AYUDA MINEDUC al momento de solicitar la matricula provisoria y que se mantendra
hasta obtener la cédula de identidad chilena

La matricula provisoria es un documento temporal, que permite ubicar al alumno(a) en el curso por edad o documentacion
escolar, mientras se efectla el reconocimiento de estudio o proceso de validacién, que permitira certificar el Ultimo curso
aprobado en el pais de origen. El curso definitivo en el cual quedara matriculado el estudiante, se definira una vez realizado
el reconocimiento de estudio o proceso de validacién

Mientras el estudiante se encuentre con matricula provisoria se le considerara alumno regular para todos los efectos
académicos, curriculares y legales. El proceso de validacidn lo realizara el establecimiento educacional en un periodo no
superior de 3 meses, contado desde el momento en que fue matriculado provisoriamente. El establecimiento educacional
recibe la subvencidn correspondiente.

Reconocimiento de Estudios: si el pais de origen es miembro de los convenios vigentes con Chile (Bolivia, Colombia, Cuba,
Ecuador, Espafia, México, Panam3d, Paraguay, Peru, Republica Dominicana, Venezuela, Argentina, Alemania, Brasil, Francia,
Israel, Guatemala y Uruguay), debera presentar identificacion vigente y documentos educacionales legalizados y/o
apostillados en las Oficinas AYUDA MINEDUC; en caso de no existir convenio, debera realizar un proceso de validacion de
estudios en el establecimiento educacional.

Segun instrucciones del MINEDUC; “Los establecimientos educacionales tienen libertad para hacer adecuaciones a sus
reglamentos internos de evaluacién para que los alumnos migrantes puedan incorporarse, paulatinamente, a los procesos
de evaluacién, especialmente en los casos del dominio del espafiol”.

Sobre Inclusién y Permanencia:

a) Una vez que él o la estudiante ingrese a nuestra Unidad educativa, se seguira el siguiente plan de acogida del
estudiante: evaluacidn inicial/entrevista con el tutor y la familia, fase informativa sobre funcionamiento del establecimiento,
matricula, adscripcién al grupo-clase, seguimiento en aula, entre otros

b) Desde el primer dia en que los padres (o tutor) forman parte de la comunidad educativa, se les informara del
funcionamiento de ésta en cuestiones como:

Horario de funcionamiento del Liceo, horario escolar del alumno/a.

Lugares de entrada y salida de los estudiantes

Material escolar necesario

Normas de la escuela mediante entrega de extracto del Manual de Convivencia Escolar y Reglamento de Evaluacion
Funcionamiento del comedor escolar

Procedimiento para comunicarse con las familias y conducto regular para resolver inquietudes

Informacién sobre proceder ante inasistencias y formas de justificarlas

° El Liceo Bicentenario de Excelencia Alberto Hurtado velara por el cumplimiento de la normativa vigente sobre
Inclusidn relacionada con estudiantes migrantes a través del area de Convivencia Escolar y todos los integrantes de la
comunidad educativa.

° No sera impedimento alguno que los estudiantes en el primer afio de su incorporacion al sistema escolar no cuenten
con uniforme escolar, tomando en consideracion las necesidades de su familia.
° En caso de no contar con el idioma espanol, de ser necesario se aplicard un Plan de Adecuacidn Curricular Individual,

a cargo de cada docente y su respectiva asignatura, bajo la supervisién del Jefe de Unidad Técnico-Pedagdgica, quien, junto
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al equipo de Convivencia Escolar y Orientacién, buscara los mecanismos que permitan que los estudiantes migrantes puedan
incorporarse paulatinamente a los procesos de evaluacidn.

. Los estudiantes migrantes y sus padres o tutores tienen igual derecho a participar en las organizaciones de Centro
de Padres, Centro de Alumnos, Consejo Escolar u otras existentes en el colegio.

Cabe sefialar que este protocolo servira de referencia para proceder con criterios en comun por parte de los/as
funcionarios/as y sensibilizados a toda la comunidad educativa, el cual puede ser modificado segln las necesidades
emergentes dentro de nuestro contexto en particular, siempre cumpliendo con la normativa vigente y buscando otorgar una
educacion inclusiva, que apunte a estandares de calidad.
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PROTOCOLO DE ACCION ANTE SOSPECHA O CONSTATACION DE ABUSO SEXUAL HACIA UN ESTUDIANTE
Introduccion

De acuerdo a las directrices entregadas por el area psicosocial del DAEM Mostazal, una situacién de abuso sexual
hacia un estudiante es considerada de alta complejidad. El protocolo por seguir tiene como objetivo evitar la
victimizacion secundaria en el estudiante.

La victimizacién primaria y secundaria

Victimizacion primaria, se refiere al dafio (fisico, psicolégico, econédmico y/o social) que es consecuencia directa
de la vulneracién de la cual es victima una persona, sea victima directa o indirecta.

Victimizacion secundaria (o maltrato institucional), se refiere al dafio causado a partir de una mala o nula
respuesta institucional hacia la victima, lo cual implica que el sufrimiento causado a raiz de la vulneracion
(victimizacion primaria) se encrudece por la falta de asistencia en el entorno de la victima, generando
sentimientos de frustracién y angustia. Esto limita el proceso de reparacién de la victima.

Procedimiento de cdmo recoger declaracion de abuso y realizar denuncia:

Cualquier adulto del establecimiento educacional que tome conocimiento de un supuesto delito sexual hacia un
estudiante, aun cuando no cuente con todos los antecedentes suficientes o necesarios para establecer el hecho,
NO DEBIENDO, EN NINGUNA CIRCUNSTANCIA INDAGAR EL CASO NI TOMAR RELATQS, por tanto, debera

realizar el siguiente protocolo:

e Informar en el menor tiempo posible a la Dupla Psicosocial del liceo, para que ellos tomen el relato
respectivo de la situacién. En caso que durante una entrevista algin adulto y/o estudiante manifiesten
algln antecedente respecto a abuso sexual a otros funcionarios de la escuela, estos deben detener la
entrevista e inmediatamente dirigirse a dicha persona a entrevistarse con la Dupla Psicosocial, de acuerdo
con la normativa legal.

e La Dupla Psicosocial del liceo, le informan inmediatamente al Director/a del establecimiento respecto de
la situacion pesquisada sin entregar detalles que puedan revictimizar al estudiante implicado

e La Dupla Psicosocial del DAEM es la responsable de informar esta denuncia a OMIA, quien procede a
informar al o a los adultos responsables del estudiante victima, ademas de entregar el apoyo legal y
emocional que se requiere como medidas reparatorias.
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e El director del establecimiento junto a la Dupla Psicosocial, coordinan para que, dentro de las siguientes
24 hrs. Se realice la denuncia a Fiscalia de Graneros, solicitando RUC.

e La Dupla Psicosocial informa a la Dupla Psicosocial del DAEM, quienes deben interponer una medida de
proteccion, RIT.

Respecto a la obligatoriedad de ejercer denuncia

Plazo para realizar la denuncia. Las personas indicadas en el articulo anterior deberan hacer la denuncia dentro
de las 24 horas siguiente al momento en que tomaren conocimiento del hecho criminal.

Incumplimiento de la obligaciéon de denunciar. Las personas indicadas en el Art. 175, que omitieren hacer la
denuncia que en él se prescribe, incurrirdn en la pena prevista en el art. 494 del Cédigo Penal, o en la sefialada
en disposiciones especiales, en lo que correspondiere

PROTOCOLO DE ACCION FRENTE A ENFERMEDAD O ACCIDENTE ESCOLAR

e Si el accidente escolar es muy leve, se enviara comunicacién escrita al apoderado para que esté en
conocimiento de lo sucedido

Si el alumno accidentado manifiesta dolor o se constata una lesidon por pequefia que parezca, se realizara el
siguiente procedimiento:

e Comunicacién inmediata via telefénica con el apoderado para que tome conocimiento del hecho y se
acerque lo mas pronto posible al establecimiento

e Llenado de formulario para atencién de salud publica (FUN), entregarlo al apoderado para que el
estudiante sea atendido en el centro de salud publica mas cercano

® En caso de que se requiera, se realizara derivacién a otra ciudad para continuar su tratamiento. El
apoderado podra acompafiarlo, con toda la documentacién respectiva para que no incurra en gastos.
Eventualmente un integrante de la Unidad Educativa podria acompanarlos

e En caso de que él o la estudiante accidentado (a) sea hospitalizado hasta su recuperacion, es obligacion
del liceo, un seguimiento y evolucidn de su accidente, hasta su recuperacion

En caso de que el accidente o la enfermedad sea evidentemente grave o muy grave el establecimiento se encargard
de realizar las siguientes acciones:

e Llamar al Servicio de Salud, solicitando una ambulancia
e Avisar en la brevedad posible a sus familiares sobre la situacién

e Designar a un docente o asistente de la educacién como encargado de acompaiiar al estudiante al
Servicio de Salud.

Si el estudiante accidentado comienza a manifestar un estado de salud muy grave o se evidencie riesgo vital y la
ambulancia aun no llega para ejercer el traslado, algun miembro del equipo de gestion de la escuela debe
determinar el traslado de emergencia en algtn vehiculo particular. Esta determinacion junto con los detalles del
estado de salud del el o la estudiante, deben quedar registrados en el Acta de Convivencia Escolar a fin de guardar
respaldo
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El liceo Alberto Hurtado, debe garantizar al o el estudiante accidentado (a) que obtendrd un tiempo extra para
realizar evaluaciones o entrega de trabajos, considerando para esto el tiempo de atencion en servicio de salud y/o
el tiempo de la licencia de descanso que corresponda.

En el caso de que no asista ningun familiar o adulto responsable del estudiante, y dependiendo de la gravedad de
la situacién, el Equipo de Gestion junto con el Equipo de Convivencia deben evaluar y decidir las acciones
pertinentes a la seguridad del estudiante. Estas podrian comprender:

e Contencidn de la situacion en el establecimiento

® Insistir telefénicamente a la familia hasta que un adulto responsable del o la estudiante se acerque al
establecimiento

e Llamar al Servicio de Salud, solicitando una ambulancia, en caso de que sea necesario

e Designar un encargado de acompafiar al estudiante al Servicio de Salud, en caso de que exista o no
disponibilidad de ambulancia

CRISIS DE AGRESIVIDAD, ASOCIADA A PATOLOGIAS PSIQUIATRICAS.

El o la estudiante que presente un estado emocional o fisico asociado a crisis de agresividad, sea este
diagnosticado o no como patologia psiquiatrica, la escuela debe recurrir a realizar el siguiente protocolo

POSIBILIDAD DE CONTENCION EN LA ESCUELA

J J

Referir al IniciFl' apoyo Q
hos| jtal ) U —! \57
Estabilizar al Referir para Contin
estudiante y evaluacionpor va el
determinar a través especialista, para seguimie
de antecedentes determinar si se
Dupla Psicosocial
Apoyo bla TaIe Apoyo
Psi deriva aunidad de Psicosocial
ivacid sicosoc y
Derlvac'lon a . Psiquiatria y seguimiento
Organismo ial . .
. Infanto-juvenil.
pertinente
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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A MANIFESTACIONES QUE IMPIDAN EL NORMAL DESARROLLO DE

LAS CLASES.

El protocolo que se describe a continuacidn se activara cada vez que uno o mas estudiantes se involucren en
manifestaciones tipificadas en nuestro manual de Convivencia Escolar con caracter de FALTAS MUY GRAVES.

“Incitar o participar en manifestaciones violentas o tomas de dependencias, provocando la interrupcion
o paralizacion de clases, asi como también de actividades no lectivas”.

a)
b)

Funcionario o estudiante informa de la situacion a Inspectoria General.

Inspectoria General junto a Unidad de Convivencia Escolar intervienen mediante didlogo con los
involucrados con el objeto de que depongan su actitud y se retome el normal funcionamiento del
establecimiento y por consecuencia de las clases.

Inspectoria General junto a Convivencia Escolar, analizan y estudian las legitimas demandas de los
estudiantes buscando una salida y respuesta a dichas demandas, las que deben ser previamente
presentadas por escrito.

Inspectoria General dara respuesta por escrito a las demandas y/o necesidades de los estudiantes.

Ante la situacion de caso omiso o intransigencia por parte de los alumnos, se procederd a contactar
telefénicamente a los apoderados para informar de la situacion y posterior retiro de los estudiantes del
establecimiento siendo notificados de la respectiva sancidn que emana de nuestro Manual de Convivencia
Escolar.

Normalizada la situacién, se procederd a la realizacién de un trabajo integral con los o las involucradas
(os) por parte de la Unidad de Convivencia Escolar para reforzar el ambito actitudinal y formativo.

En caso de no resolver la problematica en instancias de Inspectoria General y Convivencia Escolar, la
situacion serd derivada a instancias superiores; director, DAEM, otras

PROTOCOLO DE PREVENCION Y ACTUACION FRENTE AL RIESGO SUICIDA

Introduccion:

Los establecimientos educacionales son uno de los contextos mas importantes durante el desarrollo de los nifios
y adolescentes, pues en estos espacios desarrollan la mayor parte de interacciones sociales y cotidianas. En ese
sentido, el colegio es un ambito propicio para promover la salud mental, fomentar estilos de vida saludables,
aprender a convivir sanamente con otros y promover estrategias para sobrellevar el estrés y prevenir conductas
de riesgo para la salud.

Al respecto, cabe precisar que la prevencién de la conducta suicida en establecimientos educacionales involucra
la participacién de toda la comunidad educativa (estudiantes, familias, docentes, asistentes de la educacién,
equipo directivo y otros miembros de la institucién), actuando y fomentando conocimientos y comportamientos
relacionados con estilos de vida saludables desde una légica preventiva, e identificando y manejando
efectivamente conductas de riesgos que pudiesen apreciarse al interior de la comunidad.

1.- Objetivo
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La Circular N2482 de la Superintendencia de Educacién, establece que todos los Reglamentos Internos deben
contar con protocolos para prevenir y abordar diversas situaciones complejas, debiendo contar, entre otros, con
“Estrategias de prevencidn y protocolo de actuacion frente a situaciones de maltrato o acoso escolar o violencia
entre miembros de la comunidad educativa”.

2.- El contexto escolar y la salud mental infantil y adolescente:
La experiencia escolar es crucial en la salud mental de nuestros estudiantes, siendo fundamental realizar acciones
gue permitan una experiencia positiva y protectora para su bienestar y el desarrollo.
Adicionalmente, hay que considerar que toda afectacion a la salud mental interferira, de alguna u otra forma, en
el logro de los aprendizajes y trayectoria educativa de nuestros estudiantes, pudiendo impactar negativamente
en su desarrollo presente y/o futuro. En este contexto, la prevencion de las conductas suicidas en el &mbito escolar
cobra sentido y relevancia.

3.- Sobre la conducta suicida:

3.1.- ¢Qué es la conducta suicida?

Las conductas suicidas abarcan un amplio espectro, siendo conocidas también como suicidalidad, que van desde
la ideacidn suicida, la elaboracion de un plan, la obtencion de los medios para hacerlo, hasta el acto consumado
Es fundamental considerar el riesgo que cada una de estas manifestaciones conlleva, pues todas estas conductas
tienen un factor comun que es urgente acoger y atender: un profundo dolor y malestar psicolégico que impide
continuar con la vida y del cual ni se visibilizan alternativas de salida o solucién (OMS, 2001).

Sin perjuicio de lo anterior, las conductas suicidas no se enmarcan Unicamente en la existencia de una intencion
clara y consciente de acabar con la vida, pues, en algunos casos, puede ocurrir que exista una ambivalencia, con
una mezcla de sentimiento acerca de la comisidn del acto.

Por esta razén, es fundamental clarificar la intencionalidad de las conductas suicidas, pues son altamente
dinamicas e inestables, pudiendo estar presentes en un momento y, luego, no estar en otros 1.
(MINSAL, 2013, Organizacion Panamericana de la Salud & Organizacién Mundial de la Salud, 2014).

3.2.- Formas en que puede expresarse la conducta suicida:

La conducta suicida se puede expresar mediante las siguientes formas:

a) Ideacién suicida: Abarca un continuo, que va desde pensamientos sobre la muerte (“me gustaria
desaparecer”), deseos de morir (“ojald estuviera muerto”), pensamientos de hacerse dano (“a veces
deseo cortar mi cuerpo”), hasta un plan especifico para suicidarse

b) Intento de suicidio: Implica una serie de conductas o actos con los que una persona busca
intencionalmente causarse un dafio hasta alcanzar la muerte, no logrando la consumacién.

c) Suicidio consumado: Término que una persona, en forma voluntaria e intencional, hace de su vida.
La caracteristica preponderante es la fatalidad y la premeditacion.

3.3.- Factores de riesgo para la conducta suicida:

Es imposible identificar una causa Unica a la base de la conducta suicida. En cambio, si es posible distinguir
diferentes factores bioldgicos, genéticos, psicoldgicos, familiares, de historia de vida y socioculturales que acttan
de manera conjunta, generando vulnerabilidad en la persona; esto es, mayor susceptibilidad a presentar una
conducta suicida.
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Dada esta multiplicidad de factores, es importante seialar que, si bien su presencia se relaciona con la conducta
suicida, no necesariamente se dardn en todos los casos ni tampoco seran un determinante directo. Del mismo
modo, su ausencia no significa nula posibilidad de riesgo (OMS, 2001).

a) Factores de riesgo, en general:

Factores Ambientales Factores Familiares Factores Individuales

Bajo Apoyo Social Trastornos mentales en la familia Trastornos de salud mental
trastornos de animo,
esquizofrenia, abusos de alcohol u
otras drogas.

Difusidn inapropiada de suicidios Antecedentes familiares de Intentos suicidas

en los medios de comunicacién y suicidio previos Conductas

redes sociales autolesivas
Ideacién suicida persistente

Discriminacion (LGTBI,pueblos | Desventajas Socioecondmicas Acontecimientos vitales

indigenas, migrantes, etc.). estresantes (quiebres,
duelos,
otros)

Practicas educativas severas o Eventos estresantes en la familia Suicidio de un par o referente

arbitrarias significativo

Alta exigencia académica Desestructuracion o cambios Desesperanza, estilo cognitivo

significativos. pesimista.

Desorganizacion y/o conflictos Problemas y conflictos. Maltrato fisico y/o abuso sexual.

comunitarios

Barreras para acceder a la atencién| Entre otros. Victima de bullying,

de salud y estigma asociado a la discapacidad y/o estrés

busqueda de ayuda escolar, etc.

b) Factores de riesgo, en especial:

De manera especial, es importante prestar atencidn a los siguientes factores de riesgo, que ademas de ser los mas
criticos, la comunidad escolar tiene la posibilidad de actuar eficazmente sobre ellos:

Factor de riesgo Concepto Comunidad educativa
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Intentos suicidas previos

Un importante factor de riesgo
suicida es la historia de intentos
de suicidio previos (MINSAL,
2013).Se debe considerar que,
Mientras mas graves han sido los
intentos previos y mayores han
sido los intentos por ocultarlos, el
riesgo es mas alto 4.

Si bien los intentos suicidas previos
son un importante factor de
riesgo, no quiere decir que la
incorporacidn de estos estudiantes
al aula regular sea incompatible,
sino todo lo contrario.
Implementar acciones de cuidado y

apoyos especificos para los
estudiantes que han presentante
intentos suicidas previos, es

altamente
recomendado.

Trastornos mentales

Son uno de los factores de riesgo
mas preponderantes para la
comision de suicidio. La infanciay la
adolescencia son uno de los
periodos criticos para el desarrollo
de trastornos mentales, los que, de
no ser tratados, perduraran hasta
la adultez.

Es importante prevenir la aparicion
de problemas y trastornos de salud
mental, asi como la deteccion,
diagndstico y tratamiento
oportuno en caso de que se
presente en

estudiantes,
constituye una importante via para
la disminucién de la conducta
suicida.

Conductas autolesivas

Son actos intencionales y directos
de dano sobre el propio cuerpo,
sin una clara intencidn de acabar
con la vida. A través de la
sensacion provocada por las
autolesiones se busca aliviar el
malestar psicoldgico vivido por la
persona

Las conductas autolesivas son un
importante factor de riesgo de
conducta suicida, por lo que todo
estudiante que las presente debe
ser intervenido con un primer
abordaje en el establecimiento
educacional y posterior derivacion
alared de salud.

Acoso escolar y ciber-acoso

Las investigaciones muestran que
el acoso escolar, el ciberacoso, el
hostigamiento y la victimizacién
entre estudiantes puede contribuir
a la enfermedad mental, asi como
incrementar el riesgo de la
conducta suicida.

El acoso escolar provoca problemas
De salud mental y aumenta la
vulnerabilidad de aquellos
estudiantes con presencia de
factores de riesgo de conducta
suicida. Por estas razones, el acoso
escolar no puede ser ignorado
dentro de cualquier estrategia
preventiva, sobre todo en el
espacio escolar.
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Consumo de alcohol y otras drogas

Frecuentemente, el alcohol y otras
drogas son usados por
adolescentes como una especie de
“automedicacion” para aliviar el

dolor emocional o el malestar
provocado por situaciones
conflictivas, impidiendo su

adecuado afrontamiento o
resolucion.

Por estas razones, el consumo de
alcohol y otras drogas no puede ser
ignorado dentro de cualquier
estrategia preventiva, sobre todo
en el espacio escolar

Problemas de rendimiento o

disciplina

Se ha visto que la presencia de
situaciones complejas, tales como
el bajo rendimiento y el fracaso
escolar  (repitencia) sanciones
disciplinarias, junto con el temor a
la reaccidn de los padres a conocer
estas situaciones, son factores que
se presentan con frecuencia en
estudiantes que han cometido
alguna vez una conducta suicida.

En la medida que el
establecimiento

educaciona
| acompafie oportunamente estas
situaciones,

tomando
anticipadamente medidas
preventivas a tiempo y teniendo
siempre presente el resguardo de
la integridad fisica y psicolégica de
los estudiantes, evitard exponerlos
a un riesgo o dafio mayor de la que

provoco la situacion.

Pueblos indigenas

La pertenencia aun pueblo
originario, muchas veces se asocia
a discriminacion, marginacion,
desarraigo familiar y territorial,
perdida de la identidad vy
tradiciones culturales. Estos
procesos afectan directamente a
las personas de los pueblos
indigenas, observandose en ellos
un mayor riesgo suicida al
compararlos con la poblacién en
general.

Programas

preventivo
s desarrollados en el contexto
escolar han destinado esfuerzos
especiales para proteger la salud
mental de sus estudiantes
pertenecientes a etnias y pueblos
originarios, reconociendo la
vulnerabilidad psicosocial presente
en ellos.

Estudiantes en situacion de

migracion

El hecho de migrar, muchas veces,

supone un
empobrecimiento de la calidad de
vida llevada hasta el momento,
provocando un deterioro de Ia
salud en general y, con ello, de la
salud mental.

Para los estudiantes migrantes
supone, ademas, una serie de
dificultades sociales y académicas,
en un sistema educativo que, pese
a sus avances en inclusidén, adn
presenta una serie de barreras

para la inclusién de esta poblacion.
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Estudiantes

trans (LGBT)

lesbianas,
gay, bisexuales y

Las personas LGBT muestran un
mayor riesgo de presentar
conductas suicidas, con relacién a
aquellos que no se identifican
como tales. En gran medida, se
explica por las experiencias de
victimizacion y discriminacidon de
las que son sujetos, asi como por
la exclusién social.

Entre los distintos tipos de
violencia que se dan en la escuela,
la del tipo homofdbico es una de las
mas presentes, dando paso, entre
otras cosas, al acoso o bullying.

c.- Factores protectores para la conducta suicida en estudiantes.

204

Si bien durante la etapa estudiantil se presentan diversos e importantes factores de riesgo, afortunadamente existen otro
grupo de factores que actlan contrarrestando, disminuyendo o amortiguando el efecto de los factores de riesgo,

favoreciendo la salud mental en estudiantes. Estos Factores -denominados Factores Protectores pueden actuar a nivel
individual, familiar y social
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d.- Senales de alerta

Integraciéon social (participacion en deportes,

religiosas, clubes, entre otras actividades)
Buenas relaciones con compafieros y pares.

Buenas relaciones con profesores y otros adultos.
Contar con sistemas de apoyo

Nivel educativo medio-alto

205

asociaciones

Funcionamiento familiar (alta cohesion y bajo nivel deconflictos).

Apoyo de la familia

Habilidades para la solucidn de problemas y estrategias de

afrontamiento.

Proyecto de vida o vida con sentido

Capacidad de automotivarse, autoestima positiva y sentido de

autoeficacia

Capacidad de buscar ayuda cuando surgen dificultades

Existen sefiales directas, mas claras e inmediatas de riesgo suicida que indican que un estudiante puede estar
pensando o planificando un suicidio, o con pensamientos recurrentes sobre la muerte. También hay sefiales con
cambios mas indirectos en el comportamiento de un estudiante que pudieran estar siendo producto de un
problema de salud mental, que pueden asociarse a pensamientos o planes suicidas

SENALES DE ALERTA DIRECTA

SENALES DE ALERTA INDIRECTOS

Busca modos para matarse:

e Busqueda en internet (pdginas web, redes

sociales, blogs).
e Intenta accede

participar.

fuego,

e Alejamiento de la familia, amigos y red social o
sentimientos de soledad. Se aisla y deja de
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pastillas u otro medio letal

e Planifica o prepara el suicidio (lugar, medio,
etc.)

Realiza actos de despedida:
e Envia cartas o mensajes por redes sociales

e Deja regalos o habla como si ya no fuera a
estar mas presente.

Presenta conductas autolesivas:

e Cortes, quemaduras o rasgufios en partes del
cuerpo como muifecas, muslos u otras.

Habla o escribe sobre:

e Deseo de morir, herirse o matarse (o
amenaza con herirse o matarse).

e Sentimientos de desesperacidn o de no
existir razones para vivir.

e Sensacién de sentirse atrapado, bloqueado o
sufrir un dolor que no puede soportar

e Ser una carga para otros (amigos, familia,
etc.) o el responsable de todo lo malo que
sucede.

Disminucidn del rendimiento académico y de sus
habilidades para interactuar con los demas.

Incremento en el consumo de alcohol o drogas.
Cambios de cardcter, dnimo o conducta, pudiendo
mostrarse inestable emocionalmente, muy

inquieto o nervioso.

Deterioro de la autoimagen, importante bajaenla
autoestima o abandono/descuido de si mismo.

Cambios en los habitos de sueno o alimentacion.

Muestras de ira, angustia descontrolada o
sentimientos de venganza.

e.- Prevencion de la conducta suicida al interior del establecimiento

educacional Responsables:

Todos los integrantes de la comunidad educativa pueden ser agentes activos en una estrategia preventiva,
contribuyendo de diferentes formas al logro de sus objetivos. De esta manera, los estudiantes y sus familias,
docentes, asistentes de la educacién, el equipo directivo e inclusive las redes comunitarias de la escuela debieran

ser participantes y, al mismo tiempo, beneficiarios de las acciones que se emprenda.

De igual forma, la totalidad de los estudiantes deben incluirse en las distintas acciones de una estrategia
preventiva, pudiendo algunas de ellas dirigirse a todos (estrategias universales), como también acciones para
aquellos que pudieran presentar factores de riesgo especificos, sefiales de alerta y/o requieren acompafiamientos

especializados.

El responsable de liderar la estrategia preventiva es El Encargado de Convivencia Escolar del establecimiento, sin
perjuicio del soporte y colaboracion de los demas integrantes de la comunidad educativa y de otras redes de

apoyo.
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f.- Componentes de la estrategia preventiva:

Componente Estrategia Acciones
Clima Escolar 1.- Se tomaran acciones tendientes a | Disefio y aplicacién de estrategias eficaces e
Protector prevenir el acoso escolar o bullying. inclusivas contra el acoso escolar, con especial

atencién a estudiantes con discapacidad, diferencias
de aprendizaje, identidad de género, orientacion
sexual o diferencias culturales.

Diseio de acciones para todos los involucrados en la
situacidn de acoso escolar (afectado y quién la ejerce)

Indicar otras.

2.- Se promovera la participacion de
todos los actores de la comunidad
educativa

Fortalecimiento de espacios institucionales de
participacidn (consejosescolares, centros

de padres, madres y apoderados, y centros de
alumnos).

Creacion de espacios de participacion al interior de la
sala de clases, donde exista la opcidn de organizarse
como grupo curso, tomar decisiones o generar
iniciativas en conjunto.

Disposicidn de espacios al exterior de la sala de clases,
en los que puedan compartir y expresar sus intereses
y afinidades mediante instancias formales de
recreacion, deporte y arte.

Indicar otras acciones.

Prevencion de
problemasy
trastornos de
salud mental

1.- Desarrollo de habilidades y
competencias socioemocionales

Conexidn de las competencias socioemocionales

Ejecucion de programas de prevencidn en salud
mental

Difusion de material educativo sobre las

competencias socioemocionales

2.- Alfabetizacién en salud mental

Algunos aspectos para desarrollar son: Cémo cuidar
de la propia salud mental y de los otros; Cudles son
los sintomas y manifestaciones que tienen los
problemas de salud mental; Qué opciones hay para el
tratamiento; Dénde se encuentra ayuda disponible y
cémo solicitarla; entre otros.

Educaciény
sensibilizacién

1.- Educacion y sensibilizacidn para
estudiantes

Talleres de sensibilizacidon escolar, mediante la lectura
y reflexién de casos. Diversas campanfias
preventivas que ayuden en la toma de conciencia

2.- Educacidn y sensibilizacién para
padres y apoderados

Campafia de prevencion y deteccion temprana sobre
el suicidio
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sobre el
suicidio

3.- Educacién y sensibilizacion para el
equipo de docentes, asistentes vy
directivos

Taller de contencidn socioemocional, que permita al
docente tener las herramientas para abordar y
acompafiar casos de estudiantes con posible
sintomatologia depresiva o suicidio

Deteccion de
estudiantes en
riesgo.

1.- Identificacidon de sefiales de alerta
directas o indirectas de conducta
suicida.

Aplicacion de instrumentos de pesquisa y deteccion
de senales de alerta observadas en el establecimiento

Facilitadores comunitarios: agentes a través de los
cuales la escuela puede identificar estudiantes en
riesgo y realizar un primer abordaje
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Protocolo de actuacion frente a un intento suicida o suicidio

Redes de contacto:

Centro Asistencial mas cercano

e Carabineros de Chile
® Redes externas (etc.)
e Tribunales de familia

Procedimiento:
Al respecto, debera distinguirse:

® Protocolo de actuacion frente al riesgo o intento suicida

e Protocolo de actuacion frente a un suicidio y acciones de postvencion

El concepto de postvencion, alude a todas las acciones que debera emprender la comunidad educativa para:

e Reducir o prevenir el riesgo de réplica de intentos de suicidios por otros miembros de la comunidad
educativa

e Facilitar la expresidon saludable del dolor emocional causado en el caso de pérdidas

e |dentificar a estudiantes que se encuentren en potencial riesgo de presentar conductas suicidas.
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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE AL RIESGO O INTENTO SUICIDA

Accidn

Responsable

Plazos

Detalles

Deteccidn

Cualquier
integrante de la
comunidad
educativa

En cualquier
momento

La deteccion significa reconocer o identificar
actitudes o sefiales sobre posibles conductas
suicidas. En este sentido, resulta fundamental
tener presente que los actores del colegio, junto
a la familia, son los primeros en poder visibilizar
al estudiante ante la sospecha de situaciones
riesgosas. Lo anterior es relevante, pues
estadisticas demuestran que entre mas
temprano se detecten las sefiales o indicadores,
mejores seran los resultados de la intervencién
gue se realice con el estudiante

y/o familia

Informar
antecedentes a
los
profesionale

3

competentes
(derivacion)

Cualquier
integrante de la
comunidad
educativa

En la misma
jornada en que
se obtuvo
conocimiento o
sospecha de una
conducta suicida

Cualquier miembro de la comunidad educativa
gue sospeche, tome conocimiento o visualice la
existencia de algun indicio de una posible
situacién suicida respecto a un estudiante del
establecimiento, debera informar en dentro de
misma jornada al Encargado de Convivencia
Escolar, Inspectoria o adulto a cargo del grupo
curso para recibir las primeras orientaciones del
abordaje del caso. Para tales efectos, entregara
la mayor cantidad de antecedentes que funden
sus sospechas y/o conocimiento, dejandose
respaldo por escrito.

1.- Registrara la informacion por escrito (acta
tipo del establecimiento) en forma inmediata,
dejando constancia detallada de los hechos
denunciados y antecedentes aportados por el
denunciante (fecha, hora, nombre de quien
realiza la denuncia, entre otros

antecedentes relevantes).
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Recepcion de la
informacion

Encargado de
Convivencia
Escolar

Inmediatamente
, tras la
recepcion de la
informacion

2.- Con esto, iniciara la confeccion de un
expediente, dejando registro de todas las
actuaciones que se desarrollaran a raiz del
Protocolo, indicando fecha y hora. La
informacidn contenida en el expediente es de
caracter confidencial.

3.- Comunicara los antecedentes al director y
demas integrantes que conforman el Equipo de
Convivencia 'y Dupla  Psicosocial del
establecimiento

Medidas
urgentes

Directiva del
establecimiento
, en
coordinacion
con el Equipo
de Convivencia
y Dupla
Psicosocial del

establecimiento.

Apenas se tenga
conocimiento de
los hechos.

1.- En caso de existir sefales fisicas, autolesiones
u otras situaciones de caracter urgente: El
director del establecimiento, en coordinacién
con el 1.- Encargado de Convivencia designara a
una persona apta para trasladar al nifio o nifia a
un centro de asistencia para su revision médica
en forma inmediata. IMPORTANTE:

a.- No se requiere la autorizacion de la familia,
aunque debera ser informada del traslado.

b.- Para tales efectos, se activara el Protocolo de
Accidentes Escolares, dando resguardo a la vida
e integridad fisica del estudiante afectado

2.- Evaluacion preliminar y Contencidn: La Dupla
psicosocial proporcionara contenciéon emocional

al estudiante y evaluara, en forma preliminar, el
tipo de riesgo al que estd expuesto (bajo — medio
alto - alto). *Conforme a la gravedad de la
situacion, la Dupla Psicosocial del
establecimiento podrd determinar la derivacion
del estudiante a un centro de salud mental en
forma inmediata.
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Citacion
Apoderado

a

Directiva del
establecimiento
, en
coordinacion
con el Equipo
de Convivencia
y Dupla
Psicosocial del
establecimient
o

En el plazo
maximo de 24
horas, desde

el

conocimiento de
los hechos.

Para resguardar la integridad y bienestar del
adolescente, se informard al apoderado respecto
a la sospecha o conocimiento de conducta
suicida respecto a su pupilo durante la misma
jornada (o mafiana siguiente, en caso de no ser

posible).
Durante la entrevista:
1) Manifestar la preocupacion del

establecimiento educacional.

2) Informar el protocolo de actuacidén que se
aplicard y transmitir, en lo posible, la
importancia en su colaboracién con el
proceso.

3) Preguntar si tienen conocimiento o han sido
testigos de alguna conducta o situacién de
riesgo suicida previamente. Identificar si
existen elementos del contexto escolar que
pudieran generar problemas (presién escolar,
discriminacién, bullying, etc.) y contrastar la
informacién que maneja el establecimiento al
respecto.

4) Determinar, en conjunto, la informacién que
podrd transmitirse a los adultos a cargo del
pupilo que se desempenan al interior del
establecimiento (profesores, asistentes, etc.).

5) Preguntar la existencia de ayuda profesional
disponible para el estudiante (redes externas
de apoyo). En caso afirmativo, se fijard un
acordara un periodo interno para la derivacién
del estudiante, solicitando la entrega de
comprobantes o certificados que permitan
corroborarlo. *El plazo dependerd de la
gravedad de la situacion, pudiendo solicitar la
derivaciéon a un centro de salud mental en
forma inmediata, en casos extremos.

6) En caso contrario (familia no cuenta con redes
de apoyo externa o medios para aquello), se le
indicarad la necesidad de una entrevista del
estudiante con la Dupla
Psicosocial del establecimiento para
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determinar las medidas que se adoptaran para
apoyarlo en el proceso (redes internas de
apoyo).

7) Se indicara a los apoderados la necesidad de
compafia y supervision como estrategia de
proteccidén y contencién hacia el menor

8) Se consultard qué esperan los padres del
establecimiento afirmando claramente qué es
posible realizar en el contexto escolar y qué
no.

Elaboracién de
un Plan de
Apoyo y
derivacién

Equipo de
Convivencia
Escolar y Dupla
Psicosocial.

Plazo maximo
de 48 horas,
desde el
conocimiento de
los hechos.

1.- Medidas de apoyo pedagdgico y psicosocial:
Se determinardan las medidas de apoyo
pedagdgico y psicosocial que el establecimiento
adoptard en forma interna para promover el
fortalecimiento en el resguardo de los derechos
del estudiante afectado a través de un “Plan de
apoyo”. *Las medidas se encuentran estipuladas
en el Manual de Convivencia del
Establecimiento, aceptandose aquellas
proporcionadas a la edad y grado de madurez del
nifio y/o adolescente,

resguardando en todo momento su interés

superior

2.- Contactar redes locales (derivacidn externa):

El Encargado de Convivencia, con apoyo de la

Dupla Psicosocial, tomard contacto con las redes

locales de prevencion y atencién de la comuna

(especialmente, la Oficina de Proteccidon de

Derechos (OPD) u otras instituciones de la red

SENAME, centros de atencién primaria, centros

de atencién de violencia intrafamiliar, entre

otros), a quienes se derivara los antecedentes

recopilados. Para tales efectos, el Encargado de

Convivencia:

a) Derivara los antecedentes recopilados y otros
relevantes.

b) Evaluara la posibilidad de la red para el
ingreso a la brevedad.

c) Monitoreara la derivacion.

d) Colaborara en forma activa frente a los
requerimientos e instrucciones que impartan
los érganos especialistas.

Se informard la situacion a los docentes y
funcionarios que se relacionen con el estudiante,
solicitando reportar al Equipo de Convivencia o
Dupla Psicosocial cualquier conducta riesgosa
gue visualicen en el estudiante.
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Una vez que el estudiante regrese a clases:

Se deberd estar atento a nuevas sefiales, asi
como ante la necesidad de reforzar los
acompafnamientos y cuidados.

Deberan seguirse las recomendaciones de apoyo
que sean entregados por los profesionales de
salud mental.

Se mantendra contacto frecuente con los
apoderados del estudiante, preguntando como
ha evolucionado, segln su perspectiva.

Retorno del
estudiante en el
establecimient
o educacional.

Equipo de
convivencia,
Dupla
Psicosocial,
docentes y
funcionarios
gue se
relacionen con
el estudiante

Cuando retorne

Una vez que el estudiante regrese a clases:

Se deberd estar atento a nuevas sefiales, asi
como ante la necesidad de reforzar los
acompafiamientos y cuidados.

Deberan seguirse las recomendaciones de apoyo
gue sean entregados por los profesionales de
salud mental.

Se mantendra contacto frecuente con los
apoderados del estudiante, preguntando
cémo ha evolucionado, segun su perspectiva.

Seguimiento

Equipo de
convivenciay
Dupla Psicosocial

Durante

el tiempo que
dure la
intervencion.

Es un proceso continuo y sistematico que
permite obtener retroalimentacién permanente
sobre cémo se va avanzando en las medidas
adoptadas, o bien, ver la necesidad de generar
nuevas estrategias, ademds de mantener
visibilizado al adolescente, resguardando sus
condiciones de proteccion. Para esto, el Equipo
de Convivencia, con apoyo de la Dupla
Psicosocial, mantendra contacto con las
instituciones a los que se pudiera haber derivado
al estudiante y/o familia, con la finalidad de
conocer antecedentes y progresos en

la intervencion
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Denuncia
obligatori
a

Directiva del
establecimiento,
con apoyo del
Equipo de
Convivenciay
Dupla
Psicosocial del
establecimiento

Variable

Cuando:

a)

b)

d)

No exista disposicion de parte del padre,
apoderado o figura significativa para
restablecer el adecuado resguardo de los
derechos del nifio y/o adolescente.

Se invalida el hecho de una posible
vulneracion.

Se incumplan los compromisos o derivaciones
acordadas, el director del Establecimiento, en
coordinaciéon con el Equipo de Convivencia y
Dupla Psicosocial, solicitard una Medida de
Proteccién

a favor del estudiante ante los Tribunales de
Familia.
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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A UN SUICIDIO Y ACCIONES DE POSTVENCION

Cuando el suicidio ocurrié en un lugar distinto al establecimiento.

N° | Accidn Responsable Plazos Detalles

1 | Obtener Director del | Cuando se | El director del establecimiento, con apoyo del
informacién establecimiento | obtenga equipo de convivencia y dupla psicosocial,
necesaria con apoyo del | conocimiento solicitaran informacidn oficial a los padres para

equipo de | de los hechos verificar y estar seguros sobre la causa de

convivencia muerte. Al respecto, la informacién obtenida no

escolar y dupla debera ser revelada a la comunidad estudiantil

Psicosocial. hasta que se tenga conocimiento efectivo y
oficial sobre lo acontecido. En caso de que no
exista claridad, se informara a la comunidad que
la situacién estd siendo evaluada y que se
transmitird una comunicacion tan pronto exista
informacién suficiente.

2 | Informar a la | Dupla Cuando se tenga | Cuando la muerte sea declarada como suicidio,
comunidad Psicosocial claridad sobre | el establecimiento dispondrd de miembros del
educativa los hechos equipo formados en el tema para tratar lo

acontecido con el resto de la comunidad. En
este sentido, la dupla psicosocial sera la
encargada de coordinar las acciones a seguir.
De todas formas, en caso de que la dupla
psicosocial no pudiese ejercer la funcién, el
Director del establecimiento designara a un
grupo de 3 profesores/as que quisieran asumir
dicha labor.

3 | Funerales y | Directiva del Cuando sea | Segun sean los deseos de la familia, se puede
conmemoracién | establecimiento, | pertinente ayudar a difundir informacion sobre el funeral a

con apoyo del los estudiantes, apoderados y equipo escolar,
Equipo de asi como también autorizar la asistencia de los
Convivenciay pupilos a los ritos que ocurran durante el

Dupla horario escolar (velorio o funeral).

Psicosocial del Asimismo, se podrdn realizar acciones
establecimiento conmemorativas al interior del establecimiento.

4 | Seguimiento Directiva del Durante el | A diferencia de otras emergencias, la

establecimiento, | tiempo que sea | intervencidn posterior a un suicidio debe ser
con apoyo del necesario sostenida durante varios meses. Para tales

Equipo de
Convivenciay
Dupla
Psicosocial del
establecimiento

efectos, el equipo directivo, en coordinacion con
el Equipo de Convivencia y Dupla Psicosocial,
establecera un plan de accidn, posterior al
incidente, considerando las siguientes
responsabilidades:

a) Servir de enlace con la familia.
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b) Identificacién de personal y alumnos/as mas
vulnerables (por ejemplo, amigos) para
realizar un contacto y seguimiento
personalizado.

¢) Preparacion de informacidn escrita para el
personal, alumnos/as y apoderados.

d) Gestionar toda la informacién entrante y
saliente (tarjetas de condolencias, aviso a los
medios de comunicacion, etc.)

e) Realizar los cambios ambientales necesarios
(bloguear acceso a azoteas o eliminar ciertos

materiales).

Cuando el suicidio ocurrié al interior del establecimiento.

N° | Accidn Responsable Plazos Detalles

1 | Obtener Director del Cuando se El director del establecimiento, con apoyo del
informacién establecimiento, | obtenga equipo de convivencia y dupla psicosocial,
necesaria con apoyo del conocimiento solicitaran informacidn oficial a los padres para

equipo de de los hechos. verificar y estar seguros sobre la causa de

convivencia muerte. Al respecto, la informacidn obtenida no

escolar y dupla debera ser revelada a la comunidad estudiantil

psicosocial hasta que se obtenga conocimiento efectivo y
oficial sobre lo acontecido. En caso de que no
exista claridad, se informara a la comunidad que
la situacidn esta siendo evaluada y que se
transmitird una comunicacidn tan pronto exista
informacidn suficiente.

2 | Informarala Dupla Cuando se tenga | Cuando la muerte sea declarada como suicidio,
comunidad psicosocial claridad sobre el establecimiento dispondra de miembros del
educativa los hechos equipo formados en el tema para tratar lo

acontecido con el resto de la comunidad. En
este sentido, la dupla psicosocial sera la
encargada de coordinar las acciones a seguir.
De todas formas, en caso de que la dupla
psicosocial no pudiese ejercer la funcién, el
Director del establecimiento designara a un
grupo de 3 profesores/as que quisieran asumir
dicha labor.

3 | Funeralesy Directiva del Cuando sea Segun sean los deseos de la familia, se puede
conmemoracidn | establecimiento, | pertinente. ayudar a difundir informacion sobre el funeral a

con apoyo del
equipo de
convivencia
escolar y dupla
psicosocial

los estudiantes, apoderados y equipo escolar,
asi como también autorizar la asistencia de los
pupilos a los ritos que ocurran durante el
horario escolar (velorio o funeral).

Asimismo, se podrdn realizar acciones
conmemorativas al interior del establecimiento.

217



‘ 4 ‘ Seguimiento

Directiva del

Durante el

A diferencia de otras emergencias, la

establecimiento
, con apoyo del
equipo de
convivencia
escolar y dupla
psicosocial

tiempo que sea
necesario

intervencién posterior a un suicidio debe ser
sostenida durante varios meses. Para tales
efectos, el equipo directivo, en coordinacidn con
el Equipo de Convivencia y Dupla Psicosocial,
establecera un plan de accién, posterior al
incidente, considerando las siguientes
responsabilidades:

a) Servir de enlace con la familia.

b) Identificacidén de personal y alumnos/as mas
vulnerables (por ejemplo, amigos) para
realizar un contacto y seguimiento
personalizado.

c) Preparacion de informacidn escrita para el
personal, alumnos/as y apoderados.

d) Gestionar toda la informaciéon entrante vy
saliente (tarjetas de condolencias, aviso a los
medios de comunicacion, etc.).

e) Realizar los cambios ambientales necesarios
(bloguear acceso a azoteas o eliminar ciertos
materiales).

Cuando el suicidio ocurrio al interior del establecimiento.

(derivacion)

sobre el hecho.

N° | Accidn Responsable Plazos Detalles
1 | Deteccion Cualquier Cuando ocurra. La deteccidn significa reconocer o identificar
integrante que actitudes o sefiales sobre una conducta suicida.
tenga
conocimiento
sobre los hechos
2 | Informar Integrante de Inmediatamente | Cualquier miembro de la comunidad educativa
antecedente la comunidad , tras conocer los | que tome conocimiento o visualice la existencia
salos educativa hechos de algun indicio o conducta suicida respecto a
profesionale que obtuvo un integrante del establecimiento, debera
S conocimient informar inmediatamente al Encargado de
competentes o Convivencia Escolar, Inspectoria, adulto a cargo

del grupo curso o directiva, para recibir las
primeras orientaciones del abordaje del caso.
Para tales efectos, entregara la mayor cantidad
de antecedentes.
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Contacto con Directiva del Inmediatamente | a) Cuando la accidn suicida ocurra al interior del
redes (Centro establecimiento |, tras conocer los establecimiento educacional, la directiva del
Asistencial mas | , en hechos colegio, en coordinacién con Inspectoria,
cercanoy coordinacion equipo de convivencia y dupla psicosocial
Carabineros de | con equipo de procederd a llamar al centro asistencial mas
Chile) y inspectoria, cercano y a contactar a Carabineros de Chile
apoderado. convivencia b) En forma simultanea, se contactar3 al
escolary dupla apoderado del estudiante, a fin de
psicosocial
comunicarle lo acontecido y solicitar su
presencia inmediata en el establecimiento
Medidas de Inspectoria, Inmediatament En caso de existir testigos de los hechos, se les
resguardo equipo de e tras conocer llevara a un lugar seguro a fin de ser apoyados y
convivenciay los hechos contenidos por profesionales competentes. Se
dupla tomaran acciones tendientes a asegurar que el
psicosocial personal del establecimiento y alumnos/as del
colegio no queden solos, recibiendo todo el
apoyo y contencién posible mientras se
realizan acciones para clarificar la situacion.
Informar a Dupla Cuando se Cuando la muerte sea declarada como suicidio,
la psicosocial tenga claridad el establecimiento dispondrd de miembros del
comunidad sobre los equipo formados en el tema para tratar lo
educativa hechos acontecido con el resto de la comunidad. En este
sentido, la dupla psicosocial sera la encargada
de coordinar las acciones a seguir.
De todas formas, en caso de que la dupla
psicosocial no pudiese ejercer la funcién, el
Director del establecimiento designard a un
grupo de 3 profesores/as que quisieran asumir
dicha labor.
Funerales 'y Directiva del Cuando sea Segun sean los deseos de la familia, se puede
conmemoracién | establecimiento | pertinente. ayudar a difundir informacion sobre el funeral a

, con apoyo del
equipo de
convivencia
escolar y dupla
psicosocial

los estudiantes, apoderados y equipo escolar,
asi como también autorizar la asistencia de los
pupilos a los ritos que ocurran durante el
horario escolar (velorio o funeral).

Asimismo, se podran realizar acciones
conmemorativas al interior del establecimiento.
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7 | Seguimiento Directiva del Durante el A diferencia de otras emergencias, la
establecimiento | tiempo que sea intervencién posterior a un suicidio debe ser
, con apoyo del necesario sostenida durante varios meses. Para tales
Equipo de efectos, el equipo directivo, en coordinacién con
Convivenciay el Equipo de Convivencia y Dupla Psicosocial,
Dupla establecera un plan de accién, posterior al
Psicosocial del incidente, considerando las  siguientes
establecimient responsabilidades:

o f) Servir de enlace con la familia.

g) Identificacion de personal y alumnos/as mas
vulnerables (por ejemplo, amigos) para
realizar un contacto y seguimiento
personalizado.

h) Preparacion de informacion escrita para el
personal, alumnos/as y apoderados.

i) Gestionar toda la informacidon entrante y
saliente (tarjetas de condolencias, aviso a los
medios de comunicacidn, etc.)

Realizar los cambios ambientales necesarios

(bloguear acceso a azoteas o eliminar ciertos

materiales).

8 | Alargo plazo Directiva del Durante el a) Continuar con el apoyo y seguimiento a el
establecimiento | tiempo que sea alumnos/asy el personal.

, con apoyo del necesario b) Mantener a los apoderados, alumnos/as y
Equipo de personal informados.

Convivenciay ¢) Plan de aniversario y eventos importantes
Dupla

Psicosocial del

establecimiento

PROTOCOLO PARA EJECUCION DE VIDEO-CLASES ON LINE EN MODALIDAD DE CLASES HIiBRIDAS CONTEXTO

COVID19 (2021)

Establece Deberes, Derechos y Prohibiciones de los estudiantes

Con el fin de optimizar el aprendizaje y promover un ambiente de clase adecuado y de buena disciplina, se ha
establecido el siguiente Protocolo Pedagdgico que define pardmetros y disposiciones que deben cumplirse para
un uso eficiente y adecuado de esta modalidad de aprendizaje que ha establecido nuestro Liceo para seguir
apoyando curricularmente a los estudiantes.

Este protocolo serd incorporado en el Manual y Reglamento de Convivencia Escolar del Liceo Bicentenario Alberto
Hurtado, y define Derechos, Deberes, y Prohibiciones a los estudiantes cuando participen de esta modalidad de
aprendizaje remoto:
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Derechos:

Segun este protocolo, los estudiantes que se conectan desde sus domicilios u otra residencia a las video clases
online citadas y programadas por los Profesores, tienen los siguientes derechos:

Participar en video clases online convocadas y citadas por los profesores el dia y hora seialada
Realizar preguntas y consultas respecto del tema o contenido tratado en la clase

Recibir respuesta o retroalimentacidn por parte del Profesor y referidas a preguntas realizadas en la clase

Solicitar se vuelva a explicar una tematica tratada por el docente cuando en el estudiante persistan las
dudas

Tienen derecho a que se respete su integridad fisica y moral y su dignidad personal, no pudiendo ser
objeto, en ningln caso, de tratos vejatorios o degradantes durante las video clases online

Los alumnos tienen derecho a la libertad de expresidn, sin perjuicio de los derechos de todos los miembros
de la comunidad educativa y el respeto que merecen las instituciones de acuerdo con los principios y
derechos establecidos en el Manual de Convivencia escolar del Liceo Alberto Hurtado

A tener igualdad de oportunidades que el resto de companieros.
A ser evaluados de forma objetiva por su rendimiento escolar o avance pedagégico

A ser informados por parte del Profesor de su avance pedagégico y conocer los resultados de sus
evaluaciones
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A que se le hagan adecuaciones didacticas para seguir el ritmo del curso.

Expresar una opinion, salvaguardando el respeto a las personas y a la figura del profesor que dirige la
video clase online

A que se respete su ritmo de aprendizaje

A ser aceptado en la video clase online, si su abandono se debid a situacién de emergencia, fuerza
mayor o problemas de conectividad, debidamente justificada con el docente a cargo de la clase

Deberes:

Segun este protocolo, los estudiantes que se conectan a los videos clases online programadas por los Profesores,
desde sus domicilios u otra residencia, debera cumplir con los siguientes deberes:

Respetar los horarios asignados para el trabajo de cada asignatura

Permanecer visible (con la cdmara de su dispositivo en modo encendido) al menos durante los primeros
10 minutos de la clase o durante el tiempo que el docente lo requiera.

Los alumnos al ingresar a la video clase online, siempre deben identificarse en la plataforma virtual con
sunombre, apellido y curso al que pertenecen, para que asi el docente pueda aceptarlo en la clasey llevar
un registro de quienes estan participando, por ejemplo: “Juan Solis 4°A” (ello con el fin de evitar el
ingreso de personas desconocidas a la clase).

Una vez aceptado el estudiante en la clase online, el estudiante al ingresar a la clase virtual, deberd saludar
al profesor(a) y compafieros de manera respetuosa y formal.

Utilizar e identificarse siempre con su nombre real. Si algin usuario-alumno ingresa o reingresa a la
plataforma on-line con nombre o apodo ficticio, el docente tendrd la facultad de bloquearlo o no aceptarlo
en el video clase.

Los estudiantes podran ingresar a una video clase online hasta 10 minutos después de iniciada por el
Profesor. Después de ese lapso de tiempo quedara a criterio del docente la aceptacidn o no de ingreso de
nuevos estudiantes.

Mantener en todo momento un lenguaje y tono apropiado al trabajo académico, manteniendo el respeto
permanente con sus compafieros y profesor.

Disponer del trabajo desde un lugar apropiado y cdmodo (mesa, escritorio), ademas de contar con todos
los materiales requeridos al momento de iniciar la clase (guias de trabajo, lapiz, texto escolar, otros).

Mantener siempre una presentacidn personal adecuada al proceso de Ensefianza- Aprendizaje mientras
participe del video clase online.

Abstenerse de acciones como: Uso malicioso de imagenes, ruidos molestos, interrupciones, ingerir
alimentos durante la clase, respetar el orden de participacién asignado por el docente.

Silenciar el micréfono y solicitar la palabra levantando la mano cuando sea necesario.

Obedecer y acatar las indicaciones del docente, monitor o profesional a cargo de la actividad.

Ser puntual al ingreso de cada video clase online.

Los y las participantes deben terminar la sesién cuando el profesor lo indique que ésta haya concluido.

El estudiante debe siempre mantener una conducta adecuada acorde a lo que dicta el Reglamento de
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Convivencia escolar, respetando las normas correspondientes al igual como si fuera una clase
presencial.

Prohibiciones durante los videos clases online:
Estd estrictamente prohibido hacer uso de imdgenes o comentarios violentos, amenazantes o discriminatorios
hacia cualquier miembro de la comunidad educativa

® Estd prohibido hacer uso de la imagen de otra persona sin su consentimiento, durante o después de
realizada la video clase online

e Estd prohibido grabar y tomar fotografias al docente o compafieros/as. Segun lo decreta la Ley No.
21.096 que consagra la proteccion de los datos personales

e Estd prohibido escribir en el chat, mensajes ofensivos y que no sean referidos a la asignatura.

® Ingresar indebidamente a una sala de video clase online organizada para un curso en especial (no
perteneciendo a esta o no siendo invitado), para lo cual debe hacer abandono inmediato de la clase
online.

® Esta prohibido colocar musica durante el desarrollo de la video clase online

® Prohibido compartir pantalla con datos personales, imagenes, u otros sin la autorizacién del docente o
estudiantes

Otros:

Si el docente lo estima conveniente, y siempre que ningun estudiante se oponga, la clase podra ser grabada para
ser utilizada con fines pedagdgicos por la institucion.

Si el docente lo estima conveniente, puede solicitar la participacion o presencia de un asistente de la educacion,
con el objeto de mantener el normal desarrollo de la actividad virtual.

Cualquier otra situacién no especificada en este protocolo, serd resuelta por el Profesor a cargo de video clase
online y con apego al Reglamento de Convivencia escolar.

Las faltas consideradas como leves (segun el Reglamento de Convivencia escolar), sera resuelta directamente
por el Profesor a cargo del video clase online.

Las faltas consideradas graves y muy graves, debera ser informada a la Unidad de Inspectoria General quien
resolvera el procedimiento de sancién acorde a Reglamento.

El no cumplimiento de este protocolo por parte de los estudiantes, faculta al Docente Administrador a bloquear al
estudiante, comunicando de inmediato a Inspectoria General para la aplicacion de las sanciones respectivas de
acuerdo al Reglamento de Convivencia Escolar seguin corresponda, o en su defecto a suspender la video clase
online al curso, siendo agendada posteriormente por el docente.
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DEL PROCESO DE ELABORACION, ACTUALIZACION Y DIFUSION DEL MANUAL DE CONVIVENCIA

Este Manual de Convivencia Escolar deberd ser presentado y aprobado por el Consejo Escolar. Su actualizacién
serd de acuerdo a las necesidades y contingencias que la comunidad educativa necesite y su difusién sera parte
del Plan de Gestidon de la Convivencia Escolar.

Le recordamos que puede descargar el Reglamento de Convivencia Escolar y el Reglamento de evaluacion
completo en formato digital desde nuestra pagina web: www.Ibahurtado.cl

De la Promocion de la Buena Convivencia:

La Buena Convivencia se promovera a través de planes y acciones de diversa indole que permitan aprender a
convivir armoniosamente y tratarse bien al interior y fuera del establecimiento, entendiendo con esto un modo
de relacion fundado en el ideario institucional y el respeto entre todos los miembros de la comunidad educativa.

Las acciones de promocidn de la buena convivencia se presentaran en dos esquemas complementarios de trabajo:

Planes y/o acciones de sensibilizacion: Dirigidos a la toma de conciencia respecto de la relevancia, fundamentos
éticos y consecuencias de bien comun derivadas de la coexistencia armdnica entre los miembros de la comunidad
educativa.

Planes y/o acciones de formacién: Dirigidos a la adquisicién de principios, conocimientos y/o destrezas que
faciliten la buena convivencia.

Los destinatarios de los planes y acciones de promocion de la buena convivencia seran los alumnos, padres y
apoderados, personal del Establecimiento (docentes y Asistentes de La Educacién) y otros que pudieran ser
invitados a participar tales planes seran elaborados por el Establecimiento y se incorporardn al Plan de
Convivencia Escolar anual.

Al término del afio escolar el establecimiento, a través del Encargado de Convivencia Escolar, coordinara la
realizacion de consultas a los distintos estamentos de la comunidad educativa para evaluar la eficiencia de los
planes de promocion.
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ANEXOS:
PLAN DE FUNCIONAMIENTO 2021 EN CONTEXTO DE EMERGENCIA SANITARIA COVID-19

Protocolo sanitario

Proceso de limpieza y desinfeccién de salas de clases y otros espacios del establecimiento:

Se debe asegurar la limpieza e higiene de las salas de clases y de los espacios comunes. Para asegurar la limpieza
e higiene y aportar a la implementacion de medidas preventivas, el establecimiento ha dispuesto:

e Instalacion de dispensadores de desinfectante a base de alcohol gel en espacios comunes (salas de clases,
pasillos, dependencias, bafios, comedor, biblioteca, sala de profesores y oficinas).

e Control de la temperatura corporal al ingreso del Establecimiento (uso de termdmetros digitales y camara
térmica) a cargo de Asistente de la Educacién, ademas del lavado de manos con alcohol gel y control o
registro de toda persona externa que concurra al establecimiento.

e Mayor frecuencia de la reposicion de jabdn, papel higiénico, toallas de papel en los servicios higiénicos y
papeleros con tapa.

o Refuerzo en la higiene de los bafnos (limpieza después de cada recreo), con productos previamente
adquiridos
e Mantencion permanente de ambientes limpios

e Limpieza frecuente (al menos 2 veces al dia) de superficies y objetos de trabajo, como escritorios, mesas,
sillas, citdfonos, aparatos tecnoldgicos, pasamanos, manijas, etc., consumo de productos de limpieza
adquiridos previamente.

e Desinfeccidn para calzados a la entrada del Liceo, salas, bafios y lugares de reunién (pediluvios con amonio
cuaternario).

e Realizar desinfeccion y limpieza profunda de salas y talleres al inicio y término de la jornada de clases.
Asimismo, en los lugares donde se desplacen los integrantes de la Comunidad Escolar, como hall de
ingreso, biblioteca, sala de profesores, oficinas, comedores, otros., con productos de desinfeccidn
previamente adquiridos, ademas de ventilar periédicamente dichos espacios

e Todos los elementos de desinfeccidon seran desechables.

e Losresiduos deben depositarse en bolsas plasticas, selladas en los contenedores ubicados en areas
especificas a cargo de los auxiliares de servicio respectivos.

e El personal encargado de esta labor estard” protegido con sus EPP correspondientes, incluyendo el buzo
desechable para auxiliares de servicio. Estos EPP deben desecharse cada vez que realice esta labor.

e Este protocolo sera supervisado por uno o mas encargados del Comité Paritario/Inspectoria General

e Demarcacion de zonas que correspondan para sefialar distanciamiento (pasillos, bafios, oficinas, salas de
clases, sala de profesores, talleres).

e Situacidn de alerta a los sintomas del COVID-19 entre estudiantes o funcionarios: Fiebre sobre 37,5°, tos
seca, dificultad respiratoria, dolor de garganta, dolor muscular y dolor de cabeza, entre otros, para
informar a la autoridad sanitaria correspondiente (Cesfam).

e Este protocolo serd supervisado por uno o mds encargados del Comité de Prevencion Sanitaria.
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Medidas de proteccion personal para estudiantes, docentes y asistentes de la educacion

Describa las medidas de higiene y proteccién personal que seran utilizadas dentro del establecimiento.
Recuerde que es obligatorio el uso de mascarillas, de acuerdo a lo establecido en la Resolucién Exenta 591, del
Ministerio

de Salud, del 25 de julio de 2020; o la que la reemplace en esta materia. Considere también rutinas de lavado de
manos y ventilacién de espacios cerrados.

e Estudiantesy personal del Liceo dispondran de mascarillas reutilizables y desechables, ademas de escudo
facial para funcionarios (Kit sanitario Junaeb y Kit sanitario Liceo).

® Se exigird el Uso constante de mascarillas y recambio permanente

® Se realizaran al menos 2 veces durante la jornada de clases, la desinfeccion y limpieza profunda de salas
y Talleres al inicio y término de la jornada de clases. Asimismo, en los lugares donde se desplacen los
integrantes de la Comunidad Escolar, como hall de ingreso, biblioteca, sala de profesores, oficinas,
comedores, otros., con productos de desinfeccidn adquiridos previamente

e En Las oficinas y dreas comunes expuestas al publico, los escritorios contardn con escudo acrilico de
proteccion (Direccidn, UTP, Inspectoria General, Convivencia escolar, oficinas de inspectores, sala dupla
psicosocial, entre otra), las cuales deberan ser permanentemente desinfectado por equipo de auxiliares
de servicio.

El Protocolo de medidas sanitarias para el Establecimiento, sefiala las siguientes actitudes individuales que deben
practicar nuestros estudiantes y funcionarios que asistan presencialmente al establecimiento:

e Lavado frecuente de manos con uso de alcohol gel dispuesto en dispensadores y/o jabdn en servicios
higiénicos
e No mantener contacto fisico (no dar la mano, besos, ni abrazos, saludos con el codo).

e Estornudar o toser con el antebrazo o en pafiuelo desechable, no reutilizar este ultimo.

e Mantener una distancia fisica minima de un metro y medio entre las personas.

e Abstenerse de tocarse los ojos, la nariz y la boca.

o No compartir articulos personales, de higiene ni de alimentacién

e Mantener ambientes limpios y con ventilacion natural (en especial después de cada jornada de clases).

e En las salas de clases se mantendran dispositivos de alcohol gel y papeleros con bolsas plasticas para ser
retiradas en cada recreo.

Rutinas para el ingreso y la salida del establecimiento

Describa los horarios de entrada y salida de los estudiantes. En base a la distribuciéon de la matricula del
establecimiento educacional y con el propdsito de evitar aglomeraciones, se recomienda establecer horarios
diferidos para entradas y salidas de clases segun los distintos ciclos o niveles.

El horario de la jornada de clases serd” el siguiente: Jornada Diurna: Ingreso: 08:45 hrs. Salida: 13:30 hrs. Jornada
Vespertina: Ingreso 19:00 Hrs. Salida: 21:00 horas. En este horario ingresard el 50% de la capacidad de los
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estudiantes, alternados por semana. La capacidad maxima de estudiantes por sala: 20 alumnos separados a 1
metro de distancia.

Rutinas para recreos

Describa los horarios de recreos en los distintos ciclos o niveles. Deben evitarse aglomeraciones, dentro de lo
posible, y la planificacién debe considerar la supervision de los recreos por parte de adultos

Existirdn 3 recreos en la jornada escolar, siendo estos a las 9:45, 11:00 y 12:15 horas

El tiempo total del Recreo serd de 15 minutos

Se dispondran de espacios diferidos para los estudiantes segln su curso, es asi que el patio central
(cancha) estara habilitado para los recreos de los cursos 2dos y 3ros medios, el sector Parque Brasil para
para los cursos 4tos medios y la Multicancha de pasto sintético para los alumnos de 1ros medios. Durante
el tiempo de recreos, las salas se instalaran, los estudiantes no podrdn permanecer en su interior y salir
al patio, respetando todos los protocolos

Durante los recreos, habrd presencia de los Asistentes de la Educacién para acompafiarlo a los estudiantes
y cautelar que se cumplan los protocolos en patios (distanciamiento, sin contacto fisico, lavado de manos,
uso de mascarilla)

Se contara con sefalética de protocolo covid en areas de recreos

Rutinas para el uso de baiios

Respecto al uso de los servicios higiénicos, el ingreso a éstos sera de 4 estudiantes como maximo, y su
acceso serd controlado por personal asistente de la educacién.

En todo momento, existird presencia de Asistentes de la Educacién para acompafiar a los estudiantes y
cautelar que se cumplan los protocolos en los servicios higiénicos, en especial durante los recreos.

Los bafios contaran con jabén liquido (el cual serd repuesto regularmente y a cargo de los auxiliares de
servicios).

Se contara con sefalética en los servicios higiénicos: distanciamiento, aforo maximo, lavado de manosy
uso de mascarilla.

El uso de los servicios higiénicos durante los periodos de clases, quedara restringido sélo a situaciones
de emergencia evaluadas por el docente de aula.

Otras medidas sanitarias

El ingreso a la jornada escolar se realizard por el acceso principal (Avenida Independencia) donde
funcionarios del Liceo procederan al control y medicion de temperatura corporal y entrega de mascarillas
(para estudiantes que no la porten). De cumplirse con la condiciéon de temperatura, el estudiante podra
ingresar a su sala de clases. De constatar 37,5° o mas de temperatura corporal se solicitara que el
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apoderado realice el retiro inmediato del o la estudiante. El espacio donde el estudiante con sospecha de
Covid19, podra esperar en sala de Terapias Alternativas, a la espera que concurra su apoderado al retiro,
para luego dirigirse al Cesfam Local

e Lasalida de los estudiantes se realizara por acceso secundario (estacionamiento) por calle Independencia

® Restriccion de atencidn de apoderados, visitantes y proveedores externos, excepto por citacién especial
de un profesor u otro miembro de la Comunidad, quien debe dar aviso a Inspectoria General con
antelacion. Por ejemplo, cualquier documento solicitado por apoderados (Certificados de alumno regular,
certificado de estudios, licencias, entre otros), serd entregados via correo electrénico, y en casos
especiales podran ser retirados presencialmente segun horario designado por la secretaria del Liceo

PROTOCOLOS PARA CASOS COVID 19 Y ALIMENTACION
Protocolos de actuacion ante sospecha o confirmacién de casos COVID-19
Describa los protocolos de actuacion frente a sospecha o confirmacidon de contagios que se aplicardn en el

establecimiento. Debe contar con responsables de la activacién de protocolos en caso de sospecha o
confirmacidn, registro de contactos de derivacién cercanos al establecimiento (CESFAM, SAPU, SAMU, hospital
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de referencia), listado completo de contactos estrechos para informar a la autoridad sanitaria, medidas preventivas
a adoptar, entre otros.

En caso de detectarse algun contagio, se procedera de acuerdo con el Protocolo entregado por el Ministerio de
Salud. En el establecimiento existird un Comité de Seguridad Sanitaria, compuesto por: - 2 enfermeras - 1
representante de los estudiantes (presidente) - presidente de Comité Paritario de funcionarios - 1 representante
de apoderados — Director.

Este Comité serd coordinado por 1 Docente-enfermera de la modalidad TP, quien tendra a cargo el rol de activar
el protocolo de deteccién de casos de contagio valiéndose de la informaciéon que provean los diversos
colaboradores de la institucion, e informar a la Direccidén del Liceo ante la situacidn de sospechas o confirmacién
de contagios de Covid19.

Protocolo:

Si un miembro de la Comunidad Educativa tiene algin familiar confirmado con covid-19 debe entrar en
cuarentena por 11 dias (absteniéndose de asistir al establecimiento). El comité realizard la investigacion vy
trazabilidad para constatar si hubo contacto estrecho con otros funcionarios del liceo. En este caso, si el
funcionario o integrante de la comunidad tuvo contacto con algun funcionario o docente, se aplica el protocolo
11 diasy los integrantes deberan tener confirmacion con examen pcr

Si un estudiante confirma contagio por covid, habiendo asistido al colegio, se suspenden las clases del grupo al
que asiste, por 11 dias, desde la fecha de inicio de sintomas. Esto debe informarse a la autoridad sanitaria. Los
profesores que tuvieron contacto con ese grupo serdn enviados al Cesfam o se solicitara presencia del Cesfam en
el establecimiento,quien efectuard los exdmenes para confirmar el contagio. En ese tiempo el docente no podra
asistir al liceo, hasta no confirmar su diagndstico positivo o negativo.

Si se confirman dos o mas casos de estudiantes con covid, habiendo asistido a clases, se suspenden las clases de
todo el grupo de ese ciclo semanal, por 11 dias, desde la fecha de inicio de los sintomas, en coordinaciéon con la
autoridad sanitaria. Los profesores que tuvieron contacto con ese grupo seran enviados al Cesfam quien efectuara
los examenes para confirmar el contagio. En ese tiempo el o los docentes no podran asistir al liceo, hasta no
confirmar su diagndstico positivo o negativo.

Si un docente, asistente de la educacidn o miembro del Equipo Directivo o Técnico confirma caso de contagio por
covid, se suspenden las clases en todo el colegio, por 11 dias, en coordinacién con la autoridad sanitaria local. De
cumplirse con la condiciéon de temperatura en el control de Ingreso a la jornada de clases, el o los estudiantes
podran ingresar a sus salas de clases. Sin embargo, de constatar 37,5° 0 mas de temperatura corporal (a través

de sistema de deteccion digital), el alumno(a) no podrd ingresar a la sala y contactard inmediatamente a su
apoderado o familiar cercano a quien se le solicitara que realice el retiro inmediato del o la estudiante. El espacio
donde el estudiante con sospecha de Covid19, podré esperar, sera en la sala de Primeros Auxilios a la espera que
concurra su apoderado al retiro, para luego dirigirse al Cesfam Local para efectuar los exdmenes correspondientes

Alimentacion en el establecimiento

Para la Alimentacion Junaeb se dispondra del comedor del Liceo el cual tendrd una capacidad de 120 Alumnos.
En este espacio, los estudiantes podran consumir su alimentacién manteniendo los debidos resguardos
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distanciamiento y lavado de manos). Al ingreso de cada Turno de almuerzo, un asistente de la educacidn
resguardara el control y acceso a este, y exigird el lavado de manos con uso de alcohol gel a los estudiantes. La
alimentacion de los estudiantes se efectuara en 2 turnos:

e TURNO 1: de 12:30 a 13:00 horas
e TURNO 2:de 13:30 a 14:00 horas

Se dispondrd de espacios intermedios de 30 minutos, que permitiran la desinfeccidon en el comedor entre los
turnos, labor que estard” a cargo de los auxiliares de servicio. En el caso de los estudiantes que lleven su propia
alimentacién, se dispondrd de microondas para que calienten sus almuerzos, debiendo respetar el
distanciamiento fisico. Estos alumnos estaran autorizados para salir 5 minutos antes de la ultima hora de clases.

Se solicitard modalidad de servicio de alimentacién mixta, que combine el servicio de entrega de canastas con
alimentacién preparada y suministrada en el establecimiento educacional, debido a que el Liceo funcionara con 2
grupos de estudiantes por curso (segun capacidad de sala), quienes se alternardn por semana para asistir
presencialmente a clases.

ORGANIZACION
Organizacién de la jornada

Considerando los lineamientos del Ministerio de Educacion y los protocolos sanitarios, el establecimiento debera
organizarse en un sistema de:

® Educacion mixta: medias jornadas, dias o semanas alternos (internados)

e Educacion remota, induccidon y comunicacion
Plan de educacion remota

Debido a la capacidad que presentan las salas del establecimiento, y para mantener la distancia fisica ente
estudiantes, se ha dispuesto la conformacién de 2 grupos de estudiantes por curso (Grupo 1 y Grupo 2), que
funcionaran en media jornada y que se alternaran semanalmente de forma presencial en clases.

El grupo 1 durante la primera semana, participara presencialmente de las clases, en tanto que el grupo 2,
permanecerd con apoyo virtual remoto y viceversa. Durante el periodo semanal en que uno de los grupos no
concurre presencialmente a clases, los alumnos podran participar de las clases en vivo y grabadas que los
docentes efectuaran con el grupo presencial durante esa semana, asi como también para aquellos alumnos que
estan citados presencialmente y que por algin motivo no pueden asistir. Ademas, el docente entregara material
de apoyo y repaso para los grupos que permanecen en forma remota durante esa semana o que no pudieron
asistir a clases presenciales por algiin motivo.

Se ha dispuesto adicionalmente, que en la jornada de tarde (no presencial), los docentes destinan su tiempo para
efectuar tutoria, apoyos, retroalimentaciones virtuales a través de grupos de estudio y horarios previamente
definidos para estudiantes que requieren acompafiamiento, repaso personalizado para avanzar con el curriculum
priorizado. Para los estudiantes que esa semana no concurren a clases presenciales, el liceo dispondra de una
plataforma virtual que permita al estudiante acceder a clases virtuales y materiales de estudio (ClassRoom).

Ademas, se dispondran de recursos para la adquisicion de equipamiento tecnoldgico que permita grabar y
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transmitir clases virtuales en las plataformas a los grupos de estudiantes que esa semana no les corresponde
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asistir presencialmente al liceo. En los casos que la autoridad sanitaria decrete la suspension de las clases
presenciales, o se detecten casos de contagio y se disponga su cuarentena, se implementara el sistema de apoyo
de clases virtuales a través de plataforma digital, para todos los estudiantes, estableciendo horarios de clases
virtuales y apoyos a la implementacidén del curriculum priorizado.

Induccion a docentes y asistentes

El Prevencionista de Riesgos del Departamento de Educacién, junto al Equipo de Gestidn del establecimiento
realizardn la induccidén a los funcionarios y docentes sobre las medidas de cuidado y prevencidon “Documento de
Induccion” (el paso 6 del plan Abrir las escuelas Paso a Paso contiene material de apoyo para esta induccion).

Esta induccidn se realizara al menos 3 dias antes del ingreso oficial de los estudiantes. Al inicio de la jornada de
clases, y de manera inductiva los profesores proyectaran una capsula audiovisual (previamente grabada) con las
recomendaciones de cuidado sanitario y medidas de seguridad, o complementado con lectura de cartilla de
medidas sanitarias del Liceo.

Adicionalmente, se contempla un Plan comunicacional de socializacién previa y durante el reintegro para toda la
comunidad educativa: Difusion con Cartillas informativas, pendones, afiches, murales. Publicaciones en pagina
web y redes sociales, capsulas informativas

Comunicacion a la comunidad educativa

Se efectuaran Reuniones informativas Virtuales para comunicar a la comunidad escolar de las medidas vy
protocolos para el ingreso seguro a clases, considerandose las siguientes etapas: Reunion virtual del Director y
Equipo de Gestidon con apoderados presidentes de los 13 cursos, para informar condiciones del Plan de
Funcionamiento 2021.

Se realizara en fecha previa al ingreso oficial a clases. Participard” adicionalmente la Directiva del Centro de Padres.
Reunién de Informacioén oficial con el Consejo Escolar en la semana posterior al ingreso a clases. Se enviard circular
informativa digital a todos los apoderados comunicando todas las medidas preventivas adoptadas como Liceo (a
través de jefaturas de curso y publicadas en nuestros medios oficiales y pagina web). Se informara en Reunién de
apoderados (marzo 2021) respecto de la marcha del Plan de Funcionamiento 2021 Se realizara la Publicacién del
Protocolo en la pagina web oficial del establecimiento. Finalmente, implementacién de un. Plan comunicacional
de socializaciéon previa y durante el reintegro para toda la comunidad educativa: Difusidon con Cartillas pendones,
afiches, murales, publicaciones en pagina web y redes sociales, cdpsulas informativas.

Otras medidas o acciones

Con el fin de mantener el distanciamiento y seguin capacidad de los espacios de trabajo, los docentes durante los
recreos realizaran su descanso, preparacion de clases entre bloques de clases y otras actividades curriculares,
dividiéndose en dos grupos:

Grupo 1: sala de profesores (aforo maximo 13).

Grupo 2: sala Biblioteca (aforo maximo 13) Los grupos serdn determinados por la Direccion del Liceo. Ambas
dependencias seran debidamente higienizadas, siguiendo los protocolos de limpieza. Por otra parte, se exigird
gue los estudiantes concurran a clases con todos los Utiles escolares personales, con el fin de que realicen sus
actividades sin solicitar materiales en préstamo a sus compafieros (lapices, goma, corrector, entre otros) y evitar
todo contacto fisico. Evaluacion de cada jornada de clases: Diariamente y al final de las jornadas de clases, los
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docentes y el Equipo Directivo se reunirdn a evaluar ¢cémo fueron las clases?, ¢,qué mejorar?, ¢,como
mejorar? en base a esto planificar las clases siguientes y de adapta al sistema.

DEJA REGISTRO DE INTERVENCIONES REALIZADAS Y DE SUS RESULTADOS

En el caso de no cumplimiento de los acuerdos o plazos establecidos o no exista comunicacién con el
estudiante y su familia, el profesor jefe informa por escrito el caso a Convivencia Escolar y UTP, dando
cuenta de las intervenciones realizadas (llamadas, correos, acuerdos, mensajes, etc.) y de su resultado.

Convivencia Escolar, previo andlisis realiza intervencién con la colaboracion de Inspectoria General y sus
asistentes ademds de Encargada de Orientacién y personal con horas destinadas a tutoria, apoyo y
seguimiento segln decreto 67 incluyendo a personal de terapias alternativas.

Convivencia escolar junto a UTP y equipos multidisciplinarios de trabajo, establecen acciones, estrategias
y metodologias especificas segln el caso en particular.

El apoderado(a) debe ser informado durante todo el proceso.
En el caso de no existir adherencia por parte del estudiante y su familia, el caso es derivado a Dupla

Psicosocial para la derivacion correspondiente a redes externas u otras medidas segun lo que estimen
pertinente (visita, denuncia, contencién y apoyo).

Dicho flujograma es difundido a la comunidad mediante grafica que se presenta a continuacién:
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FLUJOGRAMA DE TRABAJO FRENTE A DERIVACIONES Y SEGUIMIENTO DE CASOS EN RIESGO DE REPITENCIA O DESERCION

le 20 30 l::':;‘w":: 40 50 60
DETECCION DE INTERVENCION COMPROMISO DERIVAREL CASO A ACUERDOS CON DERIVACION A

A INICIAL Y ACUERDOS CONVIVENCIA UTPY EQUIPOS DUPLA PSICOSOCIAL
PROBLEMATICA ’ ESCOLAR DE APOYO Y REDES EXTERNAS

1° - Profesor(a) jefe o de asignatura detecta la problematica y realiza * 4.-Convivencia Escolar, previo andlisis realiza intervencion con la
intervencion mediante entrevista, llamados telefdnicos, correos colaboracion de Inspectoria General y sus asistentes ademas de
electronicos, videollamada u otra que permita indagar en el problema Encargada de Orientacion y personal con horas destinadas a
y establecer compromisos. tutoria, apoyo y seguimiento segln decreto 67 incluyendo a

. _ personal de terapias alternativas.
2°- Se establecen plazos y acuerdos e informa a apoderado(a). El

profesor jefe realiza seguimiento y es el responsable de activar canales 5°- Convivencia escolar junto a UTP  y equipos
de comunicacion con docentes de asignatura y articular trabajo multidisciplinarios de trabajo, establecen acciones, estrategias y
colaborativo. metodologias especificas segtin el caso en particular.

3°- En el caso de no cumplimiento de los acuerdos o plazos establecidos o 6° - En el caso de no existir adherencia por parte del estudiante y
no exista comunicacion con el estudiante y su familia, el profesor jefe su familia, el caso es derivado a Dupla Psicosocial para la
informa por escrito el caso a Convivencia Escolary UTP , dando cuenta de derivacion correspondiente a redes externas u otras medidas
las intervenciones realizadas ([lamadas, correos, acuerdos, mensajes, etc.) y segn o que estimen pertinente (visita, denuncia, contencion y

de su resultado. apoyo)

234



235

PROTOCOLO DE DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL

Liceo Bicentenario Alberto Hurtado
(DEC 2024 - 2025)

FUNDAMENTOS

El presente protocolo tiene como proposito dar una guia ante situaciones donde los estudiantes (Incluye
diagnostico neurodivergencia) puedan tener una desregulacion emocional y/o conductual, en donde
necesite apoyo y espacio para contener sus emociones. Esta problematica surge a nivel nacional posterior
a la pandemia donde en muchos establecimientos los nifios, nifias y adolescentes mantuvieron problemas
para controlar sus emociones al momento de volver a la preespecialidad, por lo que el ministerio de
educacion pondria a disposicion una base para los protocolos de desregulacién emocional, ademas de lo
anterior basandose en los acuerdos de nuestro pais ante los derechos del nifio a nivel intencional y la ley
de inclusion escolar (2005) o Ley N° 21.545 (2023).

A nivel establecimiento, el Liceo Bicentenario Alberto Hurtado presenta varios estudiantes con
diagndstico de Trastorno del espectro autista (TEA), Déficit atencional con hiperactividad (TDAH),
Discapacidad intelectual, asimismo, el establecimiento debe estar preparado para situaciones de
desregulacion en estudiantes sin un diagndstico previo o con algln diagnostico complejo que impida el
desarrollo de sus actividades académicas normales.

1. DEFINICION DE DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL
Le desregulacién emocional puede aparecer en distintos grados y no se contempla como un diagndstico
psicoldgico o médico como tal, pero si puede ser signo o sintoma de un diagndéstico no determinado. La
literatura cientifica lo define como un comportamiento disruptivo y de menor control de los impulsos
(Cole et al, 1994).

También se entiende como la reaccion motora y emocional donde uno o0 mas estimulos que en el nifio,
nifia o adolescente (NNA) y que por su intensidad, no comprenda su estado emocional ni logre expresarlo
de manera adecuada o adaptativa, teniendo dificultades para regularse, mas alla de lo esperable a su edad
o desarrollo evolutivo. Y que dichas reacciones no desaparecen después de uno o mas intentos del docente
o profesional, percibiéndose por externos como una situacién de descontrol.

Tambien hemos considerado dentro de este apartado, estudiantes que sufran de desmayos, convulsiones,
crisis nerviosas de alta complejidad, alucinaciones y cualquier evento que ponga en riesgo la integridad
fisica del estudiante y que este fuera de su control.

2. PROTOCOLOS
El siguiente apartado contiene los diferentes protocolos, los cuales se dividen en prevencion, intervencién
y reparacion. La prevencidn se enfoca en los métodos para detectar posibles casos de DEC
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y ver si los estudiantes mantienen un diagnostico previo, sumado a que situaciones pueden desencadenar
estas crisis. La intervencion se divide en diferentes niveles de DEC y se enfocan en caso de que ocurra
alguna situacion de estas caracteristicas. Por ultimo, la reparacion detalla la forma de trabajo posterior,
tanto con el estudiante como con otros agentes del establecimiento.

2.1 PREVENCION

-Reconocer sefiales previas: Identificar qué estudiantes mantienen un diagndstico o existen situaciones
previas de desregulacion emocional. Esto con entrevistas a apoderados, encuestas o por coordinacién con
redes.

-Reconocer sefiales ambientales: Una vez que los estudiantes con posibles desregulaciones han sido
identificados, se debe buscar con ellos las sefiales ambientales, ya sea en aula o a nivel establecimiento
que puedan activar o desencadenar un episodio no deseado. Ejemplo: Mucho ruido en el aula con un
estudiante con hipersensibilidad acustica y TEA.

-Capacitaciones: Idealmente se debe trabajar con todos los estamentos habilidades, técnicas y tener
claridad sobre los protocolos de activacion en caso de enfrentarse a una situacion compleja. Ejemplo: Psi
coeducacién ante los diagnostico de TEA, TDAH, entre otros.

-Designar personal a cargo: las contenciones deben realizarse por personal capacitado o con algun grado
de vinculo con el estudiante, quien cumplira ese rol sera la dupla psicosocial o terapeuta ocupacional,
ademas, desde inspectoria se establece apoyo en contencién emocional e informar el apoderado de dicha
situacion que permaneceran atentos a cualquier solicitud de apoyo (vaso de agua, alejar a otras personas,
etc.). En caso extraordinario donde no se encuentre en el establecimiento la dupla psicosocial u otro
colaborador en la contencidn, asumiran este rol Encargado de Convivencia (1° ciclo) e inspectora de patio,
segln corresponda.

2.2 INTERVENCION

En caso de ocurrir un episodio de desregulacion emocional, se deben seguir los siguientes pasos
dependiendo del nivel de gravedad, los cuales se dividen en tres: leve, moderado y grave.

Leve: El estudiante no se logra controlar, después de que el funcionario intentara todos los métodos que
generalmente lo ayudan, inicia con llanto, temblores o respiracion agitada. No existen gritos, ni
autolesiones, el estudiante logra caminar por si solo y habla de manera entendible.

-Llevar al estudiante a un lugar mas tranquilo (oficina de la dupla, biblioteca u oficina de direccién). En
este lugar darle un espacio para que pueda liberar la emocién de forma tranquila, en caso de llanto dejar
al estudiante llorar por unos minutos.

-Se aplican técnicas de relajacion y contencion de nivel basico (5 a 1, técnicas de respiracion, disfuncion
cognitiva, etc).

-Inspectoria General informa telefénicamente al apoderado sobre la situacion.

-En base a la evolucion determinar si el estudiante se reincorporard a clases o sera retirado por el
apoderado, en dicho caso mantenerlo en el lugar calmado para evitar otra crisis.
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*Es importante en estos tipos de situaciones dar un espacio al estudiante, no apresurarse a sentirse mejor,
esto debido a que el estudiante en una situacién de DEC no se encuentra en sus capacidades de
comprension, manejar un tono de voz adecuada y comprensiva es importante para que la crisis termine
pronto.

**Si el estudiante mantiene una cercania con alguien del personal, que lo ayuda a tranquilizarlo, tratar
de que esta persona pueda acudir como apoyo en la contencion.

Moderado: Al igual que en el nivel anterior, el estudiante no se logra controlar e inicia con uno 0 mas
sintomas explicados anteriormente, pero a esto se le suma dificultad en el habla, crisis de llanto que no le
permite modular bien, le cuesta mantenerse en pie, mantiene nauseas, sensacion de pérdida de conciencia,
desmayo, discurso erratico y desorientacion.

-Llamar a terapeuta ocupacional, dupla psicosocial, encargado de convivencia, encargado de salud o
personal con habilidades de contencion.

-Trasladar al estudiante a un lugar mas tranquilo (oficina de la dupla, biblioteca u oficina de direccién,
Recursos de aula PIE). En este lugar darle un espacio para que pueda liberar laemocion de forma tranquila,
en caso de llanto dejar al estudiante llorar por unos minutos o esperar a que el estudiante reaccione del
desmayo.

-En caso de un estudiante desmayado, se debe tomar el tiempo del desmayo y si este es superior a los tres
minutos, el apoderado debe acudir inmediatamente al establecimiento, para retirar al estudiante y llevarlo
al servicio de urgencias mas cercano una vez que este logre reaccionar.

-Inspectoria General realiza llamado a apoderado, explicando la situacion y solicitando que el estudiante
sea retirado.

-Mientras se aplicaran técnicas de contencién de mayor complejidad o se dard espacio para que el
estudiante se desahogue en la medida de lo posible.

Grave: En este nivel existe riesgo tanto para el estudiante, como para las demas personas a su alrededor,
esto debido a intento de autolesiones, patadas al azar, heridas sangrantes, etc.

Esta contencion tiene el objetivo de inmovilizar al NNAJ para evitar que se produzca dafio a si mismo o
a terceros, por lo que se recomienda realizarla solo en caso de extremo riesgo para un/a estudiante o
para otras personas de la comunidad educativa. Su realizacion debe ser efectuada por el equipo
psicosocial e inspectores (Si no estan presente estos encargados Convivencia Escolar) capacitado que
maneje las técnicas apropiadas: Restringir extremidades, asequrar la cabeza antes posibles autolesiones,

Hablar suavemente, cuidar articulaciones que pueden ser afectadas, llamar a emergencias médicas.

-En caso de los desmayos superiores a diez minutos se procedera a llamar a la ambulancia por parte
de inspectoria y la estudiante serd& monitoreada mientras tanto por terapeuta ocupacional o
psicologo en caso de no encontrarse presente.

-En ciertos caso de desregulacion pueden presentarse convulsiones de diferente tipo, tales como
ténicas (donde los musculos del cuerpo se ponen rigidos), atdnicas (los musculos se relajan y el
cuerpo pierde control), mioclénicas (sacudidas cortas en partes del cuerpo, digase piernas, brazos,
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0jos, etc) y clonicas (periodos en los que partes del cuerpo tiemblan o se sacuden de forma intensa)
o cualquier otro tipo de convulsion no especificada aqui. En caso de darse esta situacion, se llamara
a la ambulancia inmediatamente y el apoderado debe venir para acompafar a la estudiante al
servicio de urgencia mas cercano.

Si los apoderados presentan informacion de que el estudiante sufre desregulaciones socio emocionales o
después de la primera desregulacion en el establecimiento educativo, se debe gestionar una autorizacion
escrita o consentimiento por parte de la familia para llevarla a cabo, fundamentando la integridad de la
comunidad y resguardando el estudiante que esta pasando por una desregulacion socioemocional. Cabe
destacar que le informa al apoderado que se llamara a emergencias médicas para el apoyo de redes
externas.

-Intentar llevar al estudiante a un lugar apartado donde contenerlo, en caso de que la gravedad de la
desregulacion no lo permita, las demas personas que no estén apoyando en la contencion deben salir del
lugar, evitando aglomeraciones y apoyando en que otros estudiantes no se involucren o acerquen al
estudiante.

-El encargado principal de la contencién debe ser apoyado, ya sea buscando alternativas o tratando de
contener fisicamente al estudiante. Mientras tanto un inspector debe comunicarse con el apoderado para
informar de la situacion y solicitar que éste sea retirado.

*Si el estudiante termina con lesiones de caracter medio o grave, se debe llamar a la ambulancia, para
exista una constatacion de lesiones.

2.3 REPARACION

Independiente del nivel de desregulacion es importante hacer sentir al estudiante seguro y tranquilo, darle
a comprender que no se encuentra solo frente a estas situaciones y que el colegio y los profesionales estan
para ayudarlo, evitar culpabilizar a toda costa al estudiante.

Posterior a esto se seguiran los siguientes pasos:

- El encargado/a de convivencia junto al psicélogo/a entrevistara al apoderado o tutor del estudiante
en otra fecha no mayor a 5 dias, esto para analizar si el estudiante se encuentra en un proceso de
salud mental y en caso de no ser asi, ver la necesidad de derivacion.

- Seguimiento del estudiante por parte del psicélogo/a o terapeuta ocupacional, durante el semestre,
cada catorce dias.

- Intervencion con profesionales que pudieran verse involucrados por accidentes, explicando
situacion y analizando si necesitan algin apoyo extra frente a la desregulacion.

- Generar un plan de contencion especifico para el estudiante, esto acordado con el apoderado, para
de esta forma definir situaciones que puedan desencadenar la crisis y maneras de apoyar al
estudiante.
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LEY TEA: PROTOCOLO DEDE REGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL

Liceo Bicentenario Alberto Hurtado

INTRODUCCION

A comienzos del afio escolar 2023, se promulgd la Ley 21.545 que establece la promocién de la inclusidn, la
atencioén integral, y la proteccidn de los derechos de las personas con trastorno del espectro autista en el dmbito
social, de salud y educacién. Lo anterior, con el propdsito de avanzar hacia una sociedad mas inclusiva en la cual,
todos los nifios, nifias y jévenes que forman parte del Espectro Autista puedan formar parte del sistema educativo
tradicional. Es asi como a partir de ese momento surge la llamada Ley TEA, la cual busca asegurar el derecho a la
igualdad de oportunidades y resguardar el acceso a la educacién eliminando cualquier forma de discriminacion;
ademas de promover un abordaje integral, dando una respuesta sensible y pertinente a las necesidades
especificas dentro de contextos escolares.

La Ley TEA, es una ley que viene a complementar el marco normativo que ya existia en nuestro pais y que releva
la importancia de avanzar desde el concepto de integracion escolar a educacion inclusiva.

Cudles son las leyes que regulan este avance:

1En el presente documento se utilizan de manera inclusiva términos como “el docente”, “el estudiante”, “el profesor”, y sus respectivos

plurales (asi como otras palabras equivalentes en el contexto educativo) para referirse a hombres y mujeres., se utiliza esta forma de
redaccion ara evitar la saturacidn grafica y léxica, que dificulta la comprensién y limita la fluidez de lo expresado.
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f Promueve la Promueve el acceso \
Participacion.

Promueve la
permanencia

Promueve el progreso

PLAN DE PREVENCION PARA IMPLEMENTAR ACOMPANAMIENTO EMOCIONAL Y CONDUCTUAL (PAEC)

Nuestro establecimiento implementara un plan de Acompafamiento Emocional y Conductual para cada
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estudiante que tenga TEAZ.

Para la elaboracién del PAEC se considerara el Principio de Neurodiversidad, el cual nos seiala que, “las personas
tienen una variabilidad natural en el funcionamiento cerebral y presentan diversas formas de sociabilidad,
aprendizaje, atencidn, desarrollo emocional y conductual, y otras funciones neurocognitivas”, lo cual se puede
relacionar directamente con el hecho de que, cuando esa diferencia o diversidad en el neurodesarrollo tipico, se
manifiesta en dificultades significativas en la iniciacidn, reciprocidad y mantencién de

%Plan de acompafnamiento emocional y conductual. El establecimiento, con los estudiantes debidamente diagnosticados como personas
con trastorno del espectro autista, llevard a cabo un plan de manejo individual con el estudiante, para identificar y, consecuencialmente,
evitar de la forma mas efectiva posible aquellas situaciones de mayor vulnerabilidad que pueden gatillar conductas y desregulaciones
emocionales y conductuales por parte del parvulo o estudiante. El Plan serd disefiado, considerando la naturaleza individual de las
necesidades especificas de apoyo y trabajado en conjunto con su familia.

Para ello, nuestro establecimiento consultard al padre, madre o apoderado la existencia de indicaciones especiales ante una situacién de
mayor vulnerabilidad emocional y/o desafio conductual del estudiante, por parte de profesionales de apoyo especialistas, a fin de ser
incorporado en el Plan de Acompafiamiento Emocional y Conductual. Esta informacion por parte de los padres y/o apoderados debera ser
permanentemente informada por los tutores de él o la estudiante al establecimiento educacional, a fin de mantener actualizado el Plan
conforme a las Ultimas indicaciones de los médicos y/o especialistas tratantes. De este trabajo mancomunado entre la familia del estudiante
y el establecimiento quedara constancia en las respectivas citaciones y acuerdos adoptados en conjunto, como también el no entregar la
informacién requerida, pudiendo activar protocolos correspondientes.

Esta informacidn sélo sera administrada por los docentes y asistentes de la educacién y su contenido sera confidencial.

3Ley 21.545 Articulo 2.
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la interaccién y comunicacion social al interactuar con los diferentes entornos, asi como también, en conductas o
intereses restrictivos o repetitivos, se configure un Trastorno de Espectro Autista, a partir del cual la persona
puede presentar, tal como dice su nombre, un amplio espectro de caracteristicas de funcionamiento y una amplia
variedad de necesidades especificas de apoyo, requiriendo de procesos de atencién integral a su desarrollo.

En qué sefiales debemos estar alertas para identificar un estudiante con TEA:
1) No todos los nifios/as neuro- divergentes son iguales.
2) Algunos de sus comportamientos pueden ser un medio de comunicacion.
3) Tienen muchas habilidades y talentos.

4) Los estudiantes neuro divergentes a menudo  tienen dificultades
emocionalmente con los demas.

En qué nos debemos fijar para identificar esas sefiales y establecer un PAEC:

conducta:
Dificultad de : ) movimiento,
concentracion | Aislamiento'y llanto, gritos,
evitacion rituales, apego o ’
rechazo a

Hiperactivida Ansiedad Aguda

. Mayor .
Miedo etk Autolesio Hetero

Intenso. lesion

para conectarte social y

Este conocimiento de la neurodiversidad en el aula, implica adaptar las estrategias de ensefianza y los entornos
de aprendizaje para satisfacer las necesidades individuales de todos los estudiantes 4.

Es importante sefialar que, todas estas conductas tienen como objetivo final recobrar un estado de calma y
regulacion emocional, sin embargo, para recobrar ese estado de calma se pasa por un desajuste que se manifiesta

de forma externalizar o internalizar.

4Destacamos que este protocolo se encuentra en congruencia con todos los Reglamentos y PEI del Colegio que determinan los criterios,
estrategias y medidas que se aplicaran a la generalidad del estudiantado considerando también las excepciones ante la presencia de
conductas que requeriran ser revisados y ajustados, dada su pertinencia para la salud y situacién personal de cada estudiante, y en
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Una vez que hemos comprendido la naturaleza neuropsicoldgica de la vulnerabilidad emocional y conductual que
presentan las personas autistas en su desarrollo, podemos comprender la relevancia de generar en nuestra
comunidad educativa un PAEC que resguarde su bienestar, aprendizaje y participacion social, entendiendo que:

El desarrollo y funcionamiento cerebral de una persona es diverso y sus caracteristicas personales y
distintivas enriquecen la vida en comunidad.

e La diversidad forma parte de la condicién humana, y la neuro tipicidad y la neurodivergencia son una
expresion natural de esa diversidad.

e El desarrollo humano ocurre en contexto, el que puede mitigar o agudizar los desafios que una persona
autista tiene respecto de su neurodesarrollo y en relacion con los desafios del entorno.

e Avanzar hacia una educacién inclusiva implica desplegar una transformacion de las comunidades
educativas, lo que significa promover un cambio en las politicas de gestiéon educativa y en las practicas
pedagdgicas hacia una cultura neuroinclusiva®.

Considerando lo anterior es necesario resinificar la naturaleza de los episodios de desregulacion emocional y
conductual que vivencian o manifiestan los y las estudiantes autistas.

Al respecto, por una parte, la desregulacién emocional y conductual puede ser una situacién gatillada por un
estado de malestar personal del nifio o la nifia, que da lugar a una manifestacidon conductual poco apropiada en
relacién al contexto. Por otro lado, considerar que, hay situaciones que en si misma resultan altamente
desafiantes para un estudiante autista, y que por su naturaleza gatillan una desregulacion emocional y/o
conductual.

Ejemplos de gatillantes internos-externos

e Internos: dolor fisico o cansancio, lo que genera episodios de mayor vulnerabilidad que es inherente a la
persona.

e Externas, sobrecarga sensorial o cambios no previstos en el contexto.
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* Se pone en marcha cuando la situacién
ya ocurre.

* Focalizado en detener la conducta.

# Intenta modificar el contexto de manera
previa.

» Centrado en indagar y encontrar la causa
de la situacion.

Es indispensable para generar un PAEC reconocer, en los casos que esto es posible, las sefiales iniciales de un
estudiante, previas a que se desencadene una desregulacién. Algunos ejemplos podrian ser: en el caso de
estudiantes del espectro Autista, suelen parecer ritualistas y tendientes a la inflexibilidad e invarianza, asi como a
presentar hipersensibilidades a nivel sensorial, acompafiados de estados de ansiedad frecuentes 6.

Reconocer los elementos del entorno que habitualmente preceden a la desregulacién emocional y conductual
seguidamente a una intervencion preventiva debe apuntar tanto a la circunstancia que la precede en el ambito
escolar, como en otros ambitos de su vida diaria donde ocurren, o desde donde se observan factores que la
predisponen.

Uno de los factores externos al aula cominmente asociado a desregulacion emocional y conductual son los
trastornos del suefio, por lo mismo la importancia de la comunicacién con la familia para detectarlo, prevenir las

conductas no deseadas en aula y planificar los apoyos.

Estrategias preventivas:’

e Establecer rutinas predecibles y limites claros: entregando seguridad y control del entorno.
e Anticipacion de la jornada escolar y regulacion de la demanda académica
® Manejo de los estimulos sensoriales.

e Modelar lenguaje verbal y no verbal: a través de una escucha activa, sin interrupciones, a la altura de
cada estudiante, dialogando en positivo, sin juicios de valor.

o Despliegue de sistemas aumentativos alternativos de comunicacion con estudiantes que no han
accedido al lenguaje verbal
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Modelado de comportamiento de los estudiantes, aprenden a imitar sus reacciones emocionales.
Apoyo conductual positivo.

Validar emociones: es fundamental validar y reconocer las emociones de los estudiantes. Permitiendo la
libre expresidn, sin juzgar o desestimar, en un ambiente de apertura.

Potenciar la independencia y autonomia progresiva: para que cada estudiante tome decisiones y
desarrolle sus tareas por si mismo/a.

Fomentar el autoconocimiento: ofrecer oportunidades de desarrollar una comprensién mas profunda
de si mismo/a.

Promover relaciones sociales gratificantes, respetuosas y positivas.

Desarrollar el sentido de cuidado y preocupacién por otros y otras, de manera constructiva, pacificay
respetuosa; y mediar con el grupo de pares para evitar episodios de maltrato entre iguales.

Valores y normas sociales: para que logren reconocer, entender e identificar qué acciones se pueden o
no realizar, segun el contexto en el que participen.

Identificacion de un referente afectivo de contencidn emocional en el equipo docente.

Conciencia emocional: reconocimiento progresivo de emociones, que sus estudiantes comprendan lo
que sienten y por qué se sienten de esa manera y como lo experimentan en su cuerpo.

Incorporar una educacién emocional intencionada y sistematica.

Promover estrategias de regulacion y gestidn emocional: para que puedan expresar sus emociones (de
la manera en que el/la estudiante se comunique) y pueda reconectarse con si mismo/a.

Empatizar con las emociones del nifio o la nifia: conectar con el otro, vinculandose con las situaciones
desafiantes que enfrenta.

Medidas preventivas para apoyar a los estudiantes con TEA:
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Medidas de
organizacion
Medldas fisica de los
\ espacios
senahzacnon
4 :‘ Medidas de
Disefo apoyo para la
Skt as lie ACCESIBILIDAD Cei i
tecnologias de Ia COGNITIVA social
informacion y la
comunicacion
A j \%/‘ Meodificacion
Adaptacion de las
de textos condiciones
escritos ambientales

PROTOCOLO ANTE DESREGULACIONES Y SITUACIONES DESAFIANTES.

El siguiente protocolo tiene como propdsito definir los pasos a seguir ante situaciones desregulaciones y
situaciones desafiantes de los estudiantes TEA de nuestro establecimiento.

Comprendiendo e identificando las sefales de alerta, serd posible reconocer las etapas de evolucién de la
desregulacién emocional y conductual detectando los niveles de intensidad 8.

A través de este protocolo, nuestro establecimiento busca eliminar toda forma de exclusién o segregacion
arbitraria que impida el ejercicio de los derechos y participacién de los miembros de la comunidad educativa 9.

En las siguientes pdaginas se abordaran paso a paso las exigencias de la Circular 586 de la Supereduc, cuyo objetivo
es tanto entregar orientaciones a la comunidad educativa, asi como también de una intervencién directa en
aquellas situaciones de desregulacién emocional y conductual (DEC).

(i) La identificacion de las etapas que componen el procedimiento mediante el cual se abordaran
situaciones de crisis o desregulacion emocional y conductual ocurridas en el establecimiento
educacional, asi como de las acciones que contempla cada una de ellas.

(i) La identificacién del o los funcionarios responsables de activar el protocolo y realizar las acciones que
se establezcan en él, con especial consideraciéon a las indicaciones individuales de respuesta
contenidas en el Plan de Acompafiamiento. Asimismo, se definird quién tomara la decision de solicitar
la presencia del padre, madre o tutor legal ante emergencias respecto a la integridad del parvulo o
estudiante autista.

(iii) Las medidas que se adoptaran inmediatamente para el resguardo fisico y emocional de los parvulos
y estudiantes involucrados, considerando la urgencia de activar el protocolo de accidentes

8Es muy importante: no reprender al estudiante, no amenazar con futuras sanciones o pedirle que “no se enoje”. no intentar razonar con él
respecto a su conducta en ese momento.
Scircular 586, Supereduc. 27 de diciembre 2023.



escolares, en los casos que corresponda, y la necesidad de solicitar la presencia del padre, madre o
apoderado.

(iv) La forma de comunicacién al padre, madre, apoderado o tutor legal en caso de que se requiera su
asistencia con motivo de una emergencia respecto de la integridad de un parvulo o estudiante autista.
En cualquier caso, esta forma de comunicacién deberd ser la mas expedita indicada por la familia,
siempre que asegure que el adulto responsable se encuentra debidamente enterado de la situacién.

(v) La manera en que se certificara la referida asistencia del padre, madre, apoderado o tutor legal al
establecimiento educacional, para que éstos puedan acreditar dicha circunstancia ante su empleador.

(vi) La identificacidn del encargado de registrar lo sucedido en una ficha de registro anecddtico, (Bitacora)
que permita advertir en el futuro los posibles gatillantes y estresores del comportamiento del
estudiante afectado y sirva de insumo para evaluar con posterioridad tanto el manejo de la situacidn
como una reformulacién del Plan de Acompanamiento, de ser necesario. Este documento debe
contener, al menos, la individualizacién del parvulo o estudiante; la fecha y hora en que ocurrié la
situacidn de desregulacion emocional y conductual; la individualizacidn de los asistentes y/o docentes
qgue intervinieron; la indicacion acerca de si se contacté al apoderado para que acudiese al
establecimiento; el relato del incidente y su contexto; y una descripcion de las medidas adoptadas y
la evaluacién de su incidencia positiva o negativa en la conducta del estudiante.

(vii) Las acciones de seguimiento y evaluacion, asi como los plazos en que éstas se llevaran a cabo.

DEFINICIONES

DEFINICION DE DESREGULACION CONDUCTUAL Y EMOCIONAL: reaccién motora y emocional a uno o varios
estimulos o situaciones desencadenantes, en donde el nifio, nifia, adolescente o joven (NNAJ) no lograra
comprender su estado emocional ni lograra expresar sus emociones o sensaciones, presentando dificultades mas
alla de los esperado a su edad o desarrollo evolutivo para autorregularse y volver a un estado de calma y/o no
logran desaparecer después de un intento de intervencidén del educador/a utilizado con éxito en otros casos;
percibiendo externamente por mas de un observador como una situacién de“descontrol”.10

CARACTERISTICAS DE LA DEC: no es un diagndstico en si, puede aparecer en distintos grados; subyace a distintas
condiciones como por ejemplo Espectro Autista, Trastorno de Ansiedad, Déficit Atencional con Hiperactividad
entre otros, sino que ser gatillados por factores estresantes del entorno fisico y social en nifios, nifias y jévenes
con mayor vulnerabilidad emocional, -incluyendo el comportamiento de los adultos; se relaciona se relaciona
principalmente con comportamiento de tipo disruptivo y de menor control de los impulsos.

INTERVENCION EN CRISIS (IC): es la estrategia que se utiliza como primer auxilio - emocional y fisico- y se aplica
en el momento critico cuyo objetivo es que la persona salga del estado de trastorno y recupere la funcionalidad
para afrontar el evento a nivel emocional, conductual y racional, por lo tanto, es una ayuda breve e inmediata de
apoyo a la persona para restablecer su estabilidad personal a nivel emocional, fisico, cognitivo, conductual-

10 OrientacionesProtocolode
respuestaasituacionesdedesregulacionemocionalyconductualenestablecimientoseducacionales.(MINEDUC,2022).
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social. Considera proporcionar ayuda, reducir el riesgo para siy otros y conectar con los recursos de ayuda cuando
se requiere.

ACTITUDES PARA REALIZAR IC: los adultos responsables deben mantener la calma, ajustar su nivel de lenguaje y
comunicarse de manera clara, precisa, concisa, sin largos discursos; con voz tranquila, expresando gestos que
transmitan serenidad (comunicacién no verbal), ya que, de lo contrario, existe el riesgo de que la intervencion

pueda
n

agravar los hechos o consecuencias para el propio estudiante y para su entorno inmediato.!!

LA IDENTIFICACION DE LAS ETAPAS QUE COMPONEN EL PROCEDIMIENTO MEDIANTE EL
CUAL SEABORDARAN SITUACIONES DE CRISIS O DESREGULACION EMOCIONAL Y
CONDUCTUAL OCURRIDAS EN EL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL, ASi COMO DE LAS
ACCIONES QUE CONTEMPLA CADA UNA DE ELLAS.

¢CUANDO DEBEMOS ACTIVAR EL SIGUIENTE PROTOCOLO?

Cuando existan las siguientes alertas:

v

Desajuste emocional y/o conductual: episodio de duracién variable en que un estudiante pierde, en
forma total o parcial, su capacidad habitual de control sobre si mismo, producto del impacto que genera
una situacién vivenciada como critica. En este estado se puede ver afectado el ambito emocional,
adicional, conductual y/o relacional.

Agitacion psicomotora: es un estado de marcada excitacion mental acompafado de un aumento
inadecuado de la actividad motora, en grado variable, desde una minima inquietud hasta movimientos
descoordinados sin un fin determinado que presenta una persona con o sin enfermedad mental.

ETAPA INICIAL: previamente haber intentado manejo general sin resultados positivos y sin que se visualice
riesgo para si mismo/a o terceros; se deberan poner en préctica acciones tales como, con el estudiante:

Cambiar la actividad, la forma o los materiales, a través de los que se esta llevando a cabo la actividad;
por ejemplo, cuando reacciona con frustracion en alguna actividad artistica con témpera, permitir que
utilice otros materiales para lograr el mismo objetivo.

En los mas pequenos pueden usarse rincones con casas de juego en donde permanezcan al detectarse la
fase inicial de la desregulacion y antes de su amplificacidn en intensidad, y donde pueda recibir atencidn
y monitoreo de un adulto hasta que se restablezca a su estado inicial.

Utilizar el conocimiento sobre sus intereses, cosas favoritas, hobbies, objeto de apego en la estrategia de
apoyo inicial a la autorregulacion.

Si se requiere, se permitira salir un tiempo corto y determinado a un lugar acordado anticipadamente con
la familia en el PAEC, con el objeto del manejo de la ansiedad y autorregularse emocionalmente,
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Siempre se considerara factores como la edad, situaciones de discapacidad fisica y/o intelectual,



trastornos de salud mental u otros, en los apoyos que pueda requerir durante el tiempo fuera del aula.

e Sidurante el tiempo establecido que se mantendrd fuera del aula, por su edad u otras razones, requiere
compania de la persona a cargo 12, esta puede iniciar contencidon emocional-verbal, esto es, se intentara
mediar verbalmente en un tono que evidencie tranquilidad, haciéndole saber al estudiante que esta ahi
para ayudarle. Las acciones serdn aplicadas segun cada estudiante y los resultados de las encuestas
aplicadas al iniciar el afio escolar. En todos los casos, intentar dar mas de una alternativa, desde la cual
la/el estudiante pueda elegir, como primer paso hacia el autocontrol.

e Paralelamente, analizar informacién existente o que pueda obtenerse, sobre el estado del estudiante
antes de la desregulacion, por ejemplo, si durmié mal, si sucede alglin problema en su casa o trasladar,
algln evento “gatillador” en el aula, que aporten al manejo profesional.

RESPONSABLES: Los funcionarios responsables de activar el protocolo y realizar las acciones, serd el Profesor/a
acompafiante y/o de asignatura, inspectores, equipo psicosocial, teniendo para ello especial consideracion a las
indicaciones individuales de estudiantes contenidas en el Plan de Acompafiamiento.

A. ETAPA DE AUMENTO DE LA DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL, CON AUSENCIA DE
AUTOCONTROLES INHIBITORIOS COGNITIVOS Y RIESGO PARA Si MISMO/OA TERCEROS:

Cuando el estudiante no responde a comandos de voz, ni a mirada o intervenciones de terceros, al tiempo que
aumenta la agitacién motora sin lograr conectar con su entorno de manera adecuada.

El responsable a Profesor/a acompafiante y/o de asignatura, inspectores, equipo psicosocial y/o convivencia
Escolar, segin PAEC debe “acompafiar” y no interferir en su proceso de manera invasiva, con acciones como
ofrecer soluciones, o pidiéndole que efectle algun ejercicio, pues durante esta etapa de una desregulacion el
estudiante no estd logrando conectar con su entorno de manera esperable.

Acciones inmediatas a aplicar adaptables conforme edades y caracteristicas del estudiante:

e Permitirle ir a un lugar que le ofrezca calma o regulacién sensorio motriz (por ejemplo, una sala pre-
acordada que tenga algunos implementos que le faciliten volver a la calma).

e Permitir, cuando la intensidad vaya cediendo, la expresion de lo que le sucede o de como se siente, con
una persona que represente algln vinculo para él/ella, en un espacio diferente al aula comun, a través de
conversacion, dibujos u otra actividad que para el/la NNA sea cémoda.

e Conceder un tiempo de descanso cuando la desregulacién haya cedido.

e Retirar elementos peligrosos que estén al alcance del estudiante: tijeras, cuchillos cartoneros, piedras,
palos, entre otros.

e Reducir estimulos que provoquen inquietud, por ejemplo: luz, ruidos.
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e Evitar aglomeraciones de personas que observan, sean estos nifios/as o adultos.



B. ETAPA DE AUMENTO DE LA DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL, CON AUSENCIA DE
AUTOCONTROLES INHIBITORIOS COGNITIVOS Y RIESGO PARA Si MISMO/A O TERCEROS, QUE NO
IMPLIQUE MECANISMO DE CONTENCION POR LA FUERZA DE UN ADULTO:

Cuando el estudiante no responde a comandos de voz, ni a mirada o intervenciones de terceros, al tiempo que
aumenta la agitacidn motora sin lograr conectar con su entorno de manera adecuada. El encargado debe
“acompanar” y no interferir en su proceso de manera invasiva, con acciones como ofrecer soluciones, o pidiéndole
que efectue algun ejercicio, pues durante esta etapa de una desregulacién el estudiante no estd logrando conectar
con su entorno de manera esperable.

Acciones a aplicar adaptables conforme edades y caracteristicas del estudiante:

e Permitirle ir a un lugar que le ofrezca calma o regulacién sensorio motriz (por ejemplo, una sala pre-
acordada que tenga algunos implementos que le faciliten volver a la calma).

e Permitir, cuando la intensidad vaya cediendo, la expresién de lo que le sucede o de cdmo se siente, con
una persona que represente alglin vinculo para él/ella, en un espacio diferente al aula comun, a través de
conversacion, dibujos u otra actividad que para el/la NNA sea comoda.

e Conceder un tiempo de descanso cuando la desregulacién haya cedido.

e Retirar elementos peligrosos que estén al alcance del estudiante: tijeras, cuchillos cartoneros, piedras,
palos, entre otros.

e Reducir estimulos que provoquen inquietud, por ejemplo: luz, ruidos.

e Evitar aglomeraciones de personas que observan, sean estos nifios/as o adultos.

C. ETAPA QUE INVOLUCRA DESCONTROL Y LOS RIESGOS PARA Si O TERCEROS, IMPLICAN LA NECESIDAD
DE CONTENER FiSICAMENTE AL ESTUDIANTE:

Acciones inmediatas a aplicar adaptables conforme edades y caracteristicas del estudiante:

Esta contencidn tiene el objetivo de inmovilizar al estudiante para evitar que se produzca dafo a si mismo o a
terceros, por lo que se recomienda realizarla sélo en caso de extremo riesgo para un estudiante o para otras
personas de la comunidad educativa.

Su realizacion debe ser efectuada por un profesional capacitado que maneje las técnicas apropiadas: accion de
mecedora, abrazo profundo.

Para efectuar este tipo de contencion debe existir autorizacidn escrita por parte de la familia para llevarla a cabo,
y solamente cuando el estudiante dé indicios de aceptarla, ya que puede tener repercusiones negativas en el
momento o a futuro.
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Esta medida se describe en el PAEC de cada estudiante y en cada situacion (sala de clase, recreo, otro), de modo
gue se identifique su necesidad, con respeto a su dignidad. Serd elaborada en conjunto por quienes intervengan
con el estudiante generando criterios consensuados, acompafiado por una bitdcora para mantener un registro de
la evolucion de la conducta en el tiempo conforme a la intervencién planificada.

En circunstancias extremas puede requerirse trasladar al estudiante a centros de salud, para lo cual es relevante
que los responsables en el establecimiento puedan previamente establecer contacto con el centro de salud mas
cercano, para definir de manera conjunta la forma de procedery, en acuerdo con apoderado, la forma de traslado,
con apego a la normativa y a la seguridad de todas las partes involucradas.

Ademas de los posibles factores desencadenantes ya sefialados, en algunos casos dicha desregulacion emocional
y conductual puede darse asociada a efectos adversos de medicamentos neuroldgicos o psiquidtricos, de ahi la
importancia de la articulacidn con la familia y los centros de salud.

En situaciones donde existe alto riesgo para el estudiante o terceros, es importante coordinarse con equipo
médico tratante o efectuar derivacién a médico psiquiatra, para recibir el apoyo pertinente y orientaciones de
acciones futuras conjuntas, ya que pueden existir diagndsticos concomitantes que requieren de tratamiento
médico y/o de otros especialistas

RESPONSABLES: los funcionarios responsables de activar el protocolo y realizar las acciones descritas, con especial
consideracion a las indicaciones individuales de estudiantes contenidas en el Plan de Acompaifamiento, sera el
Profesor/a acompafiante y/o de asignatura, inspectores, equipo psicosocial y/o Convivencia Escolar y la Direccidn,
cuando exista riesgo en su integridad fisica.
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Etapas que componen el
procedimiento

Paso 1. Deteccion
Temprana

A. ETAPA INICIAL:
Acciones a seguir
ante situaciones de
crisis o
desregulacion
emocional
y conductual
ocurridas en el
establecimiento
educacional por
estudiante TEA. sin
que se visualice
riesgo  para
si mismo/a

o
terceros:

B. ETAPA DE
AUMENTO DE LA
DESREGULACION
EMOCIONAL Y
CONDUCTUAL SIN
QUE SEA
NECESARIO UN
MECANISMO  DE
CONTENCION

Caracteristica de la Etapa

Todo estudiante que
cuenten con certificado
médico, que acredite su
condicion de TEA, se
elaborara un Plan de
Acompafiamiento individual
conductual y emocional
especifico de acuerdo a las
caracteristicas y
orientaciones de su

especialista
En esta etapa de
desregulacién no
se visualiza riesgo
para si mismo/a

o terceros.
Obligacion:

Cualquier miembro de la
comunidad escolar del
COLEGIO, sea directivo,
docente,

estudiante, profesional de
apoyo, administrativo
y personal auxiliar, que
tome conocimiento

deuna situacién

de crisis o
desregulacién emocional y
conductual ocurridas en el
establecimiento
educacional por estudiante
TEA, le corresponder3,
avisar al profesor
o cualquier funcionario mas
cercano para asistir al
estudiante.

Se percibe ausencia de
autocontroles inhibitorios
cognitivos y existe riesgo
para si mismo/a o terceros.

En caso de que la situacion
requiera  asistencia  del
padre o madre, con motivo
de una emergencia respecto

Responsables de realizar
las acciones; Comunicacion
Y Registro

Equipo de XXX,Familia y
Especialista.

El responsable sea
Profesor/a  acompafiante
y/o de asignatura,
inspectores, equipo
psicosocial y/o convivencia
Escolar , segin PAEC debe
“acompafiar” y activar el
protocolo, para lo cual,
adoptara algunas de las
medidas establecidas en la
letra A), de lo cual se dejara
evidencia en el libro de
clase y se levantara la
Bitacora, se informara a los
padres y apoderados via
telefénica, y/o libreta
comunicaciones o correo
electrénico.

Cualquier miembro de la
comunidad escolar del le El
responsable sea Profesor/a
acompafante y/o de
asignatura, inspectores,
equipo  psicosocial y/o
convivencia Escolar , segun
PAEC debe “acompafiar” y
serd el Responsable de

Plazo

Inicio afio escolar

Inmediato

Inmediato
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FISICA DE PARTE DE  de la integridad estudiante

UN ADULTO.

C. ETAPA QUE
INVOLUCRA TOTAL
DESCONTROL

autista, se  establecera
procedimiento de contacto
con la familia.

Obligacion:
Cualquier miembro de la
comunidad escolar del
COLEGIO, sea directivo,
docente,
estudiante, profesional de
apoyo, administrativo
y personal auxiliar, que
tome conocimientode una
situacion de crisis o
desregulacién emocional y
conductual ocurridas en el
establecimiento
educacional por estudiante
TEA, le corresponderd,
avisar al profesor
o cualquier funcionario mas
cercano para asistir al
estudiante.

Los riesgos para si o terceros
implican la necesidad de
contener fisicamente al
estudiante.

Obligacion:
Cualquier miembro de la
comunidad escolar del
COLEGIO, sea directivo,
docente,
estudiante, profesional de
apoyo, administrativo
y personal auxiliar, que
tome conocimientode una
situacion de crisis o
desregulacién emocional y
conductual ocurridas en el
establecimiento
educacional por estudiante
TEA, le corresponder3,
avisar al profesor
o cualquier funcionario mas
cercano para asistir al
estudiante.

tomar la decision de
solicitar la presencia del
padre, madre o tutor legal
ante emergencias respecto
a la integridad del parvulo o
estudiante autista, se
comunicard con la familia
via telefénica por ser la
manera mas expedita
indicada por la familia en
PAEC.

Se levantara Bitdcora y
registro

Cualquier miembro de la
comunidad  escolar del
COLEGIO, sea
directivo, docente,

estudiante,
profesional de apoyo,
administrativo y personal
auxiliar, que tome
conocimiento de una
situacion de crisis

o
desregulacién emocional y
conductual ocurridas en el
establecimiento
educacional por estudiante
TEA, le correspondera de
inmediato comunicar a su
profesor jefe, conforme al
PAEC.

El responsable Profesor/a
acompafiante y/o de
asignatura, inspectores,
equipo psicosocial y la
Direccion, de tomar la
decisiéon de solicitar la
presencia del padre, madre
o tutor legal ante
emergencias respecto a la
integridad del parvulo o
estudiante autista, se

Inmediato.
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comunicara con la familia
via telefénica por ser la
manera mas  expedita
indicada por la familia en
PAEC.

(1) MEDIDAS INMEDIATAMENTE PARA EL RESGUARDO FiSICO Y EMOCIONAL DE LOS PARVULOS Y
ESTUDIANTES INVOLUCRADOS.

Las Acciones inmediatas a aplicar adaptables conforme edades y caracteristicas del estudiante, serdn las sefaladas
conforme a la etapa Ay B, debiendo tener siempre en consideracion el Plan de Acompafiamiento Individual, con
el objeto de superar la crisis.

En caso de determinar la necesidad de derivar a una intervencion en centro de asistencia de salud, se debera
activar conjuntamente protocolo de accidente escolar, con el objeto de resguardar la integridad fisica y psicoldgica
del estudiante.

En el caso de estudiantes que se encuentren en tratamiento anterior con especialistas externos al establecimiento
educacional como por ejemplo psicoterapia o farmacos, el equipo de ciclo y profesor tutor deben disponer de la
informacién e indicaciones relevantes del médico, u otro profesional tratante, ante la eventualidad de un episodio
de DEC vy que el/ la estudiante necesite el traslado a un servicio de urgencia y dicha informacion sea requerida.

COMUNICACION ENTREGA DE INFORMACION CONSENTIMIENTO DE LA FAMILIA:

Es responsabilidad de la familia entregar toda la informacidn solicitada en la bitacora, para que el establecimiento,
a través del funcionario encargado, pueda actuar acorde a la situacidn particular de cada estudiante. Esta
informacién, su manejo y uso, siempre debe contar con el acuerdo (consentimiento) previo de la familia,
asegurando la confidencialidad que amerita cada caso. Asimismo, es fundamental que, con antelacién, se haya
establecido, y registrado donde corresponda al adulto responsable de la familia, tutor legal o persona significativa
con quien comunicarse ante dicha situacion.

¢COMO APOYAR A LOS TESTIGOS DE UNA DEC?
o Realizar contencidn inicial en el curso con el equipo que determine la Direccidn del colegio.

El objetivo de la contencién es dar tranquilidad, evitar la alarma y reconocer a los estudiantes que
puedan necesitar un mayor apoyo.

o Explicar la situacidon con calma, con un lenguaje acorde con la edad de los estudiantes y con foco en
la transmisién de seguridad.

. Determinar si es recomendable continuar la jornada escolar o suspender para el curso o nivel
determinado.

. La direccién del colegio, en coordinaciéon con el profesor jefe, debera decidir segun las caracteristicas
de la situacidn y los testigos involucrados, proteger la difusidn de contenido inadecuado o riesgoso.
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. Enfatizar a la comunidad escolar -segun sea el caso- que ninguno de sus miembros esta autorizado a
difundir imagenes o videos relativos a los acontecimientos, por cualquier medio, ya sea dentro o fuera
del colegio. Explicar el impacto emocional negativo que ello puede tener, asi como cualquier otra
difusién de informacion sobre el caso.

(1) COMUNICACION CON PADRE, MADRE, APODERADO O TUTOR LEGAL EN CASO DE QUE SE REQUIERA
SU ASISTENCIA CON MOTIVO DE UNA EMERGENCIA RESPECTO DE LA INTEGRIDAD DE UN PARVULO O
ESTUDIANTE AUTISTA.

El encargado de activar el protocolo se comunicara via telefénica con quien la familia designe como responsable
frente a un caso de DEC en las etapas b y c., de acuerdo a la priorizacidn registrada en el Plan de Acompainamiento
Emocional y Conductual. En caso de que quien esté registrado como prioridad N° 1. No conteste o no sea posible
comunicarse con él, se contactara a la prioridad N° 2, asi sucesivamente.

La hora del llamado y el motivo de la citacién quedardn registrados en la Bitacora.

(1) EL ESTABLECIMIENTO CERTIFICA LA REFERIDA ASISTENCIA DEL PADRE, MADRE, APODERADO O TUTOR
LEGAL AL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL, PARA QUE ESTOS PUEDAN ACREDITAR DICHA
CIRCUNSTANCIA ANTE SU EMPLEADOR.

En caso que ante una DEC de un estudiante o pdrvulo diagnosticado con autismo, se requiera la asistencia del
padre, madre, apoderado o tutor legal al establecimiento educacional, se certificard a través de la Direccion del
establecimiento la referida asistencia para que éstos puedan acreditar dicha circunstancia ante su empleador.

(IV) LA IDENTIFICACION DEL ENCARGADO DE REGISTRAR LO SUCEDIDO EN UNA FICHA DE REGISTRO
ANECDOTICO, (BITACORA).

Sera obligatorio en cada una de las ocurrencias de una DEC, etapa B Y C, dejar r en Acta de Registro en la bitacora
desregulacion emocional y conductual (dec) de todos los antecedentes que se obtengan con respecto al
acontecimiento y en Plan de Acompafiamiento Conductual y Emocional, el funcionario responsable
individualizado en dicho Plan, en caso de no estar presente dicho registro y levantamiento debera ser realizado
por equipo de Psicosocial y/o Convivencia Escolar.

(V) LAS ACCIONES DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION, ASi COMO LOS PLAZOS EN QUE ESTAS SE LLEVARAN
A CABO

Una vez superada la crisis, se debera realizar evaluacién y seguimiento, las acciones que se llevaran a cabo,
quedardn registradas en la bitdcora, ademas se incluirdn en el PAEC. En el cual se podra trabajar con el equipo del
establecimiento y con profesionales externos especializados como psicélogos, neurdlogos o psiquiatras, entre
otros posibles y la familia, para las orientaciones y trabajo en conjunto en favor del estudiante.

BASES LEGALES: Lo dispuesto en el Decreto N° 100, de 2005, del Ministerio Secretaria General de |la Presidencia
que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Constitucion Politica de la Republica de Chile; en el
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Decreto con Fuerza de Ley N° 1- 19.653, de 2000, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que
aprueba el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 18.575, Organica Constitucional de bases
generales de Administracion de Estado; en la Ley N° 20.529, sobre el Sistema Nacional de Aseguramiento de
la Calidad de la Educacién Parvularia, Basica y Media y su Fiscalizacidn; en el Decreto con Fuerza de Ley N° 2,
de 1998, del Ministerio de Educacidn, que fija texto refundido, coordinado y sistematizado del Decreto con
fuerza de Ley N° 2, de 1996; en el Decreto con Fuerza de Ley N° 2, de 2009, del Ministerio de Educacidén, que
fija texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 20.370 con las normas no derogadas del Decreto
con Fuerza de Ley N° 1, de 2005; en la Ley N° 20.845, de Inclusidn Escolar, que regula la admision de los y las
estudiantes, elimina el financiamiento compartido y prohibe el lucro en establecimientos educacionales que
reciben aportes del Estado; en la Ley N° 21.430, sobre garantias y proteccion integral de los derechos de la
nifez y adolescencia; en la Ley N° 21.544, que modifica y complementa las normas que indica respecto del
sistema educativo; en la Ley N° 21.545, que establece la promocidn de la inclusién, la atencion integral, y la
proteccion de los derechos de las personas con trastorno del espectro autista en el ambito social, de salud y
educacién; en el Decreto N° 170 de 2010 del Ministerio de Educacién; en la Resoluciéon Exenta N° 137, de
2018, de la Superintendencia de Educacion que aprobé las bases del modelo de fiscalizacién con enfoque en
derechos; en el Decreto Supremo N° 200, de 17 de noviembre de 2022, que nombra al Superintendente de
Educacion; y en la Resolucién N° 7, de 2019, de la Contraloria General de la Republica, que fija normas sobre
exencion del trdmite de Toma de Razdn 13

261



262
ANEXO
REGLAMENTO PRACTICA EN ESTRATEGIA DE FORMACION
DUAL
REGLAMENTO FORMACION TECNICA PROFESIONAL DUAL

Reglamento de Aplicacion de la Estrategia de Formacidn Profesional Dual

GENERALIDADES:

El presente Reglamento de Funcionamiento de Educacién Media, Técnico profesional Dual, tiene como
objetivo principal la optimizacion del proceso de Ensefianza Aprendizaje del alumno en la interaccidn Escuela
Empresa. Para dar cumplimiento a lo anterior se han establecido las siguientes disposiciones:

PARRAFO |
DE LAS CARACTERISTICAS GENERALES DE LA EDUCACION DUAL

Articulo 19: La Educacién Dual tiene como objetivo proporcionar formacion en dos lugares de
aprendizaje, Liceo y Empresa, que permita la adecuada incorporacion de los alumnos al mundo laboral y su posible
proyeccion en la empresa.

Articulo 29: Los alumnos participaran activamente en las actividades que la empresa le asigne, no
obstante, en plena concordancia con los objetivos propuestos en su formacion profesional y establecida en el Plan
de Desemperio de Aprendizajes en la Empresa.

Articulo 39: Con el fin de optimizar el proceso de formacién y desempeiio laboral, el alumno
aprendiz trabajara con la directa participacion del Maestro Guia, quien supervisara la instruccién del alumno,
cautelara su seguridad, elaborara un Plan de Rotacion para el o los alumnos y otras actividades que la Empresa
determine.

Articulo 42: Para cumplir eficazmente los aprendizajes esperados, los alumnos rotan por diferentes
empresas y por las diferentes areas de desempefio de cada una de ellas, previo Plan de Rotacién ya establecido.

Articulo 59: Los alumnos realizaran periodos de aprendizaje en Educacién Dual por un periodo de
dos afios académicos, es decir, Tercer y Cuarto Afio Medio.

Articulo 62: Los alumnos serdn supervisados, controlados, evaluados y calificados por un Profesor
Tutor que el establecimiento determine. Esta supervisién contempla: Control de Asistencia, Desarrollo del Trabajo,
Cumplimiento del Plan Rotacidn, entre otros aspectos.

El profesor Tutor debera velar por el cumplimiento del aprendizaje en la Empresa y apoyar al Maestro
Guia en diversas situaciones pedagdgicas que se presenten.

Articulo 79: El establecimiento asignara los lugares de aprendizaje en donde se realizara esta
formacidn, los cuales deberan estar acorde al perfil profesional de la especialidad.
Articulo 82: El alumno estara protegido por el Decreto Supremo N2 313 incluido en la Ley 16.744 de

Accidentes de Trabajo del Ministerio del Trabajo y Prevision Social. El Seguro Escolar contempla todos aquellos
accidentes que ocurran a causa o con ocasion de los estudios y aquellos ocurridos en el trayecto directo entre la
casay la empresa o el liceo.

Si el alumno llegase a sufrir un accidente durante su estadia en la empresa, deberd ser trasladado
directamente al Servicio de Urgencias del hospital con la notificacién del Accidente Escolar.

Articulo 92: Los alumnos de la especialidad de Mecénica Industrial con Mencién Maquinas
Herramientas, participaran en jornadas laborales los lunes y martes para alumnos de 3° Medio Técnico Profesional
y los dias jueves y viernes para los alumnos de 4° Medio Técnico Profesional, en forma semanal y de acuerdo a
horarios que la empresa disponga.

Articulo 102: No constituye obligacion de la empresa ni del liceo otorgar beneficios econémicos u otros,
dada la naturalidad de las actividades realizadas, sin embargo si la empresa decide otorgar algiin beneficio
econdmico a los alumnos se entenderda que para este efecto no constituird de manera alguna un salario para el
alumno

Articulo 112: Sera de exclusiva responsabilidad del alumno la permanencia de éste en la empresa fuera de
horario convenido en el Programa de Estudios. Se perdera lo estipulado en el articulo 89, si no se cumplen las
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condiciones antes mencionadas.

Articulo 129: Durante el periodo de vacaciones los alumnos no participaran en las actividades con la
empresa y gozaran de los mismos beneficios del resto de la comunidad estudiantil.

Articulo 139: Los sefiores padres y apoderados asumiran el compromiso de esta Formacion y autorizardn a
sus pupilos menores de edad y mediante un documento escrito elaborado por el establecimiento.

Articulo 14¢2: Los padres y apoderados serdn informados en forma oportuna del estado de
cumplimiento de su pupilo, de los logros obtenidos o de otro tipo de No cumplimiento de los objetivos o de otros
topicos de interés, sea esto en reuniones de apoderados o en la atencion de apoderados designadas, que realizan
los profesores tutores.

PARRAFO II
DE LAS CARACTERISTICAS QUE DEBE REUNIR EL ALUMNO APRENDIZ
Articulo 159: El alumno debera presentarse al lugar de trabajo asignado, a la hora establecida por la

empresa y retirarse de acuerdo a lo estipulado en el Convenio de aprendizaje. Durante su Jornada Laboral, debera
realizar las tareas que el Maestro Guia le seiiale y bajo supervisién del mismo.

Articulo 162: En relacidn a su presentacion personal, ésta debera ser acorde al trabajo a ejecutary
ajustarse a los requerimientos sugeridos por cada empresa en particular.

Articulo 172: Cualquier exigencia adicional, que corresponda en forma exclusiva a la empresa, (Uniforme
o implementos de seguridad especificos), estd debera ser responsabilidad de la misma.

PARRAFO Il
DE LAS EVALUACIONES Y CALIFICACIONES

Articulo 182: Los alumnos serdn evaluados en la empresa por el Maestro Guia, acompafiado por el
Profesor Tutor del Establecimiento educacional de acuerdo a Pauta de Evaluacidon entregada por el liceo

Articulo 199: En relacidn a la evaluacién general del proceso de Formacion Dual; la comision Dual del
establecimiento realizara evaluaciones sistematicas, cuyo objetivo es analizar el trabajo ejecutado por los alumnos
—aprendices- y si existe concordancia con los aprendizajes esperados del Plan de Estudio.

Articulo 202: Si el resultado del analisis enunciado en el Articulo anterior no obedece al efecto esperado,
ésta propuesta podra invalidarse u orientarse bajo otros criterios postulados por la Comisién Dual al término del

Cuarto Afio Medio.

Articulo 212:  El Profesor Tutor conjuntamente con el docente de la asignatura Analisis de la Experiencia
en la Empresa, evaluaran y calificardn el desempefio de los alumno en la empresa de acuerdo al articulo 182

Articulo 2292: Los alumnos serdn promovidos de cursos segun el Decreto N2 83 incluido en el Reglamento
de Evaluacion, Calificacién y Promocidon del Ministerio de Educacion.

PARRAFO IV

DE LOS DERECHOS DEL ALUMNO APRENDIZ EN LA EMPRESA
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Articulo 23 2: Los alumnos tienen derecho al aprendizaje en las empresas que le son asignadas, sin
menoscabo de su persona.

Articulo 249: El alumno aprendiz tendra derecho a la visita del Profesor Tutor, a lo menos una vez
cada quince dias. O mas si la situacion lo requiera
Articulo 252: El alumno tiene derecho a la proteccion frente a accidentes ocurridos a causa o con

ocasion de su Pasantia Dual, de acuerdo al Articulo 82 de este reglamento

Articulo 262: Tiene derecho a la instruccién de parte del Maestro Guia en las actividades propias de su
trabajo, mas aun si éstas tienen caracter de riesgosas.

Articulo 272: Tiene derecho a que la empresa le proporcione el Equipo de Proteccidn Personal y los
Elementos de Seguridad, cuando estas lo especifiquen en los convenios Liceo- Empresa.

Articulo 282:  El alumno que por diversas situaciones haya sido expulsado de la empresa, tendrd derecho
a ser reubicado en otra, siempre y cuando esta expulsién no sea por agresion fisica o verbal hacia su maestro guia
o0 a algun empleado de la empresa también dependera si exista disponibilidad de empresas y sélo por una vez en
toda la carrera.

EN EL LICEO

Articulo 292:  El alumno tiene derecho a la revision semanal de su Cuaderno de Informes, cuyo objetivo
es analizar el trabajo realizado en la empresa. La calificacidon obtenida de ésta revision, sera puesta en la asignatura
Andlisis de Experiencia en la Empresa.

Articulo 302: El alumno tiene derecho a manifestar frente a sus Profesores Tutores cualquier
anomalia o dificultad durante su estadia en la Empresa. Siempre que esta sea presentada con fundamento y
pruebas.

PARRAFO V

DE LOS DEBERES DEL ALUMNO APRENDIZ

Articulo 312: El alumno debera cumplir con un 90 % de asistencia en la asignatura de Aprendizaje en la
Empresa y con un 90% en la asignatura Andlisis de Experiencia en la Empresa.

Articulo 322:  El alumno debera cumplir con el horario convenido entre el liceo y la empresa.

Articulo 332: De acuerdo al Plan de Rotacién el alumno deberd asistir durante el tiempo y los dias
estipulados.

Articulo 342: Por su calidad de alumno-aprendiz, éste debera realizar sélo las actividades que el Maestro
Guia le indique, no podra realizar trabajos de caracter personal sin la debida autorizacion menos aun si estas no
estan en el Plan de Desempeiio de Aprendizaje en la Empresa.

Articulo 352:  Los alumnos/as sélo podran faltar a la empresa estando enfermos y presentando
justificacion del apoderado ante el liceo en las primeras 24 horas ocurrida la inasistencia.

Articulo 362:  El aprendiz que falte a la empresa deberd recuperar los dias faltados siempre y cuando
éstos no superen el 10% de la asistencia total de la asignatura.

PARRAFO VI

DE LOS DERECHOS Y DEBERES DEL PROFESOR TUTOR

Articulo 382: El Profesor Tutor es nombrado por el jefe de la Unidad de Formacidn Técnica profesional
de la Especialidad del Liceo y debe cumplir con las siguientes funciones:

o Realizar “Induccidn de seguridad para el Mundo del Trabajo” a los alumnos de Tercer Afio
Medio.(Marzo)
. Establecer una relacion directa y permanente entre los alumnos, apoderados, el liceo y la

empresa.



. Elaborar junto al Maestro Guia el Plan de Rotacién.

. Supervisar a los alumnos en el proceso de formacién dual, y evaluar el desempefio de los
aprendices en conjunto con el Maestro guia de la empresa.

o Velar por el bienestar de los alumnos en la empresa

PARRAFO VII

DE LAS FUNCIONES DEL JEFE DE ESPECIALIDAD

Articulo 39 2: Las funciones del Jefe de Especialidad son:

o Buscar un lugar de aprendizaje para los alumnos.

o Orientar, coordinar y planificar con los Profesores Tutores las visitas de supervision a

las empresas.
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o Designar al o los alumnos por Empresas. (previa opinién de los profesores de Tutores)

o Entregar los antecedentes de los alumnos al Encargado Dual para la confeccidon de los Conven
de Practica o Contratos de Aprendizajes segun corresponda.

. Recibir documentos de asistencia, evaluacién u otros traidos por los Profesores Tutores.

o Cautelar por el cumplimiento del Convenio o Contrato por parte de los alumnos.

o Es el responsable directo de evaluar la idoneidad de las nuevas empresas incorporadas al
sistema.

o Planificar y elaborar pautas de evaluacion, considerando el Perfil de Egreso.

o Planificar y elaborar Pautas de Control para los Profesores Tutores.

. Fomenta en los alumnos valores, habitos y actitudes acordes con los principios del proyecto

educativo, que procura formar personas responsables que faciliten la convivencia y el aprendizaje.
o Cuidar de la buena relacién entre el Maestro Guia, los alumnos aprendices y el liceo.

o Asesora a los Maestros Guias y Aprendices en materias propias de sus actividades técnicas y
administrativas.

. Solicitar oportunamente y hacerse responsable de la documentacién entre el Maestro Guia,
Aprendiz y Liceo (Pautas de Evaluacion, Hojas de Asistencia, Trabajos de Investigacion, etc.)

o Recolectar informacién para adecuar constantemente el Plan de Desempefio en la
Empresa.

. Velar por el cumplimiento del Plan de Rotacidn.

PARRAFO VI

DE LOS DEBERES DE LA EMPRESA

ios

Articulo 402: La empresa debera desarrollar con el estudiante los aprendizajes y conocimientos necesarios
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para alcanzar las metas y objetivos del Plan de Desempefio de Aprendizaje.

Articulo 41¢: Deberd designar a un Maestro Guia o Instructor responsable de la formacién del
estudiante en la empresa.

Articulo 422: Proporcionar al estudiante los medios de instruccidon necesarios para la formacidn, sean
éstos: maquinas, equipos, herramientas, instalaciones, materiales, bibliografia técnica, etc.

Articulo 432: Encomendar al estudiante trabajos compatibles con su capacidad y especialidad.
Articulo 44¢2: Velar por la seguridad del aprendiz, proporcionandole equipos de Proteccion Personal
cada vez que la situacion lo amerite, trasladar al Alumno en caso de accidente, directamente al Servicio de

Urgencia del Hospital con la notificacion de Accidente Escolar.

Articulo 452: La empresa deberd cumplir con el horario establecido en el Convenio de Formacion Dual
Liceo — Empresa.

Articulo 462: Si se estipula en el Convenio de Practica dual, la empresa debera otorgar la colacién y
locomociodn o en su defecto un bono de dinero que financie dichos gastos.

PARRAFO IX

DE LAS SANCIONES

Articulo 472: Los alumnos serdn separados de la empresa si se producen las siguientes situaciones:
a. Por sustraccidn de especies, previa investigacion

b. Por agresion fisica o verbal durante su permanencia en la empresa.

c. Reiteradas faltas o atrasos.

d. Incumplimiento de las Normas de Higiene y Seguridad.

e. Llegar a la Empresa en estado de intemperancia, drogado o por su consumo durante la jornada

laboral.
f. Utilizacidn de material Tecnolégico de Comunicacion (celular) en horarios de trabajo no
justificado y en forma reiterada

Articulo 482: El alumno que haya sido afectado por el articulo anterior, tendra derecho por unica vez
acogerse al Articulo 28, Parrafo IV de este Reglamento, con excepcidn de las faltas tipificadas en las letras a y e.

Articulo 499: Si se produce reincidencia de lo anterior, el estudiante debera cambiarse a la Modalidad
tradicional si en ésta existiese cupo.

Articulo 509: Si el estudiante incurriera en las faltas tipificadas en las letras a y e del Articulo 47,
Parrafo IX, debera cambiarse inmediatamente de Modalidad o en su defecto se procedera a caducar su matricula.-
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PARRAFO X
DE LOS DEBERES Y DERECHOS DEL APODERADO

Articulo 512:  El apoderado debera cautelar que su pupilo cumpla con lo establecido en el Reglamento
Dual y en el Convenio o Contrato de Aprendizaje.

Articulo 529: El apoderado debera asistir al colegio, cuando el Profesor Tutor o Jefe de Carrera le
citen, con a lo menos 24 horas de anticipacion

Articulo 53 2: Velar que su pupilo no tenga atrasos e inasistencias, tanto en el liceo como en la
empresa.

Articulo 549: Avisar oportunamente en primera instancia a la empresay al liceo si su pupilo esta
enfermo y presentar la Licencia Médica dentro de 24 horas.

Articulo 559: No puede retirar al alumno de la empresa.

Articulo 562 Debe firmar el Contrato de Aprendizaje segun corresponda.

Articulo 579: El apoderado tiene derecho a asistir al colegio, cuando lo estime necesario para conocer

el avance de su pupilo.

ANEXO

Todo lo que no esté estipulado en el presente Reglamento serd resuelto por la Comisién Dual del

Establecimiento.
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PROTOCOLO REGULACION Y USO DE DISPOSITIVOS MOVILES EDUCACION MEDIA

Introduccidn

El presente protocolo establece las normas, procedimientos y orientaciones pedagdégicas para regular el uso de
dispositivos moviles electrénicos de comunicacion personal en estudiantes de 1° a 4° medio.

Su elaboracidén se fundamenta en la modificacidn de la Ley General de Educacién y en las instrucciones emitidas por
la Superintendencia de Educacién mediante Resoluciéon Exenta N°181 (2026), que obliga a los establecimientos
educacionales a incorporar regulaciones especificas en sus Reglamentos Internos de Convivencia Escolar.

Este instrumento busca equilibrar la proteccion del proceso educativo con el desarrollo de competencias digitales
responsables, reconociendo que la tecnologia forma parte del entorno social y educativo de los estudiantes.

Marco Normativo
El protocolo se sustenta en el siguiente marco legal:
¢ Ley General de Educaciéon (DFL N°2 de 2009).
» Modificacién legal que regula el uso de dispositivos moviles en establecimientos educacionales.
* Resolucion Exenta N°181 de la Superintendencia de Educacion.
* Normativa de convivencia escolar y protecciéon de derechos de nifos, nifias y adolescentes.
Estas normas establecen que los establecimientos educacionales deben regular el uso de dispositivos moviles,
resguardar el proceso pedagogico y promover una educacién digital responsable.

Objetivos del Protocolo
Objetivo general:
Regular el uso de dispositivos méviles en el contexto educativo con el fin de favorecer el aprendizaje, la convivencia
escolar y el bienestar socioemocional.
Objetivos especificos:
1. Establecer normas claras para estudiantes.
2. Promover el uso responsable de tecnologias digitales.
3. Prevenir conflictos asociados al uso indebido de dispositivos.
4. Fortalecer la convivencia escolar y la concentracién en clases.

Definiciones
Dispositivos moviles electronicos de comunicacién personal:
Se entendera por dispositivo movil todo aparato tecnoldgico que permita la comunicacidn digital o acceso a internet.

Ejemplos:
e Teléfonos celulares
e Tablet

¢ Relojes inteligentes

e Consolas portatiles

e Computadores portatiles con acceso a internet
e Audifonos

e Parlantes

e Cualquier otro objeto tecnolégico.



Principios orientadores
El presente protocolo se rige por los siguientes principios:
a) Enfoque formativo:

Las medidas priorizan la formacidn y educacidn antes que el castigo.
b) Autonomia progresiva:

Se reconoce la capacidad creciente de los estudiantes para autorregular su comportamiento.

c) Proporcionalidad:
Las medidas deben ser acordes a la gravedad de la conducta.
d) No discriminacion:
Las normas deben aplicarse de manera equitativa a todos los estudiantes.

Normas generales de uso

Uso prohibido:
e Durante clases.

e Durante evaluaciones.

e Durante actividades pedagogicas.
e Actos civicos.

e Desfiles.

e Ferias escolares.

Uso permitido:

¢ Cuando el docente lo autorice para fines pedagégicos.
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¢ Enespacios definidos por el establecimiento fuera de horario lectivo, recreos horarios de colacion, comedor.

e Urgencia, de acuerdo con el protocolo.

Regulacion

1°- 2°-3°- 4° Medio y educacién para jovenes y adultos.
(Regulacion estricta del uso durante la jornada escolar).

(Posibilidad de habilitar espacios 0 momentos especificos de uso supervisado en horarios no lectivos). Autorizado

enrecreosy comedor

Procedimiento de actuacion docente

Ante el uso indebido de dispositivos mdviles en clases:
1. Recordatorio pedagogico, al grupo curso

Solicitud de guardar el dispositivo.

Registro en libro de clases.

Aplicacion de medidas formativas.

Derivacion a convivencia escolar.

Entrega solo al apoderado, por parte de inspectoria.

NOo s WD

Llamado a apoderado y se entrega a este por parte de inspectoria.



Tipificacion de faltas
A. Faltas leves:

Uso ocasional sin autorizacidn.

Amonestacion verbal.
B. Faltas graves:

Uso reiterado del celular o grabacion sin consentimiento.
C. Faltas gravisimas:

Ciberacoso, difusion de contenido ofensivo o vulneracion de derechos.

Medidas formativas
Las medidas pueden incluir:
¢ Reflexion guiada.
e Talleres de ciudadania digital.
e Actividades educativas sobre uso responsable de tecnologia.
¢ Compromisos de conducta.

Excepciones legales
Se permitira el uso de dispositivos méviles en los siguientes casos:
¢ Necesidades educativas especiales.

¢ Condiciones médicas que requieran monitoreo.
¢ Emergencias o situaciones de seguridad.

e Actividades pedagdgicas autorizadas.

¢ Solicitud fundada del apoderado.

¢ Enfermedad con certificado.

Procedimiento para solicitar excepciones
1. Solicitud escrita del apoderado.

Presentacion de antecedentes.

Evaluacién de orientacién.

Resolucién formal.

Registro institucional.

gk W

Rol de los actores educativos
1. Direccién:
Autorizar excepciones y supervisar implementacion.
2. Docentes:
Regular el uso pedagogico y aplicar el protocolo.
3. Equipo de convivencia escolar:
Acompafiar procesos formativos.
Realizacion de talleres
4. Estudiantes:
Respetar normas y hacer uso responsable de tecnologia.
5. Apoderados:
Supervisar el uso de dispositivos fuera del horario escolar.
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Estrategias de prevencion

Talleres.

Difusién del protocolo.

Charlas para apoderados.
Campaiias de convivencia digital.

Orientacion sobre uso responsable de redes sociales.

Carta compromiso apoderado.

Evaluacidn del protocolo
El protocolo sera evaluado anualmente por:

Equipo directivo

Consejo de profesores
Consejo escolar

Equipo de convivencia escolar
Padres y apoderados.
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LARN DE GESTION
CONVIVENCIA ESCOLAR
2025

Responsables:
Unidad de Convivencia Escolar Liceo Bicentenario de Excelencia Alberto Hurtado C. Comunidad Escolar.

FUNDAMENTACION

El presente plan de gestidon de la convivencia escolar, para el afio 2026 esta orientado a articular las acciones
para desarrollar la promociéon de una convivencia escolar basada en el cuidado colectivo, la inclusiéon y el
bienestar socioemocional, en concordancia con la politica nacional de convivencia educativa.

La Ley sobre Violencia Escolar 20.536, entiende la buena convivencia escolar como “la coexistencia pacifica de
los miembros de la comunidad educativa, que supone una interrelaciéon positiva entre ellos y permite el
adecuado cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que propicia el desarrollo integral de los
estudiantes”.

Al poner al estudiante al centro de la tarea educativa, surge la necesidad de visualizarlo como un sujeto integral
con todas sus dimensiones de desarrollo. Razén por la cual debemos centrarnos en sus necesidades
biopsicosociales y potencialidades. Es por esto por lo que un area de analisis para la gestion de la convivencia
escolar debe centrarse en dichas necesidades, “entendidas como una visién integral del estudiante, que
contempla mirar su estado emocional, sus relaciones familiares, su desenvolvimiento socio territorial y su
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manera de aportar a la construccidn de una sana convivencia.

La convivencia escolar es un aprendizaje, se ensefia, se aprende y se expresa en distintos espacios formativos;
el aula, las salidas a terreno, los recreos, los talleres, los actos ceremoniales, la biblioteca, asi como también en
los espacios de participacion, los Consejos Escolares, los Centros de Padres, Centros de Alumnos, Consejos de
Profesores/as, reuniones de padres y apoderados. (“Orientacidon es para la elaboracion y actualizacién del
Reglamento de Convivencia Escolar”, MINEDUC).

Este documento detalla el PGCE para el periodo 2025-2028, de acuerdo con la Ley 20.536 sobre Violencia
Escolar, la Politica Nacional de Convivencia Escolar y el Sistema de Aseguramiento de la Calidad. Se estructura

en un ciclo de mejoramiento continuo con planes anuales que recogen acciones, responsables, recursos,
evidencias y mecanismos de seguimiento.

1https://www.mineduc.cl/wp-content/uploads/sites/19/2017/04/convivencia-escolar.pdf

SELLOS EDUCATIVOS:

. Formacién de personas con valores, que los distingan por su sensibilidad social, actitudes solidarias,
inclusivas, de justicia y conservaciéon de su entorno medioambiental.

) Practica de valores democraticos, que generan identidad y pertenencia con su establecimiento vy
comunidad.

o Liceo con una Formacion Técnico Profesional de excelencia.

o Promocion de un estilo de vida saludable.

Cabe destacar que como institucion generaremos diversas instancias para fortalecer la vida saludable, lo que se
llevara a cabo mediante diversas acciones que permitan su desarrollo.

MISION

Ser una comunidad educativa que contribuye a formar personas con habilidades y competencias que le
permitan insertarse en forma auténoma en el medio laboral o de educacién superior; saludables, inclusivos,
solidarios, que promuevan, valoren y participen en el cuidado del medio ambiente; fomentando la participacion
ciudadana en la comunidad, conscientes del rol que les corresponde en un mundo en permanente cambio.
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VISION

El Liceo Bicentenario de Excelencia Alberto Hurtado de la comuna de Mostazal, regién del Libertador Bernardo
O’Higgins, aspira a ser considerado por la comunidad regional como un centro escolar de educacidon media;
inclusivo, integrador y con aprendizajes de alto nivel de calidad tanto en el &rea Humanistica Cientifica y Técnico
Profesional, promoviendo el desarrollo de habilidades, competencias, actitudes y valores que permita a los
estudiantes egresados, insertarse y desenvolverse con éxito en futuros desafios.

SOBRE NUESTRO PLAN DE GESTION

Nuestro Plan de Accion tiene como objetivo prevenir conductas refiidas a la sana convivencia promoviendo un
clima escolar positivo y una convivencia armdnica indispensables para generar espacios de crecimiento y
aprendizaje participativo en nuestros alumnos. Por este motivo, se proponen acciones dirigidas a todos los
miembros de la comunidad educativa ya que su participacion y colaboracién resulta imprescindible no solo para
encontrar solucién a los problemas de convivencia que puedan surgir, sino que también para mantener una
cultura preventiva de la sana convivencia en nuestro liceo y en su entorno de acuerdo con las recomendaciones
emanadas desde el MINEDUC, MINSAL Y siguiendo ademas las recomendaciones de la OMS.

Esta labor es responsabilidad de todos los agentes involucrados como el equipo docente, especialistas, alumnos
y apoderados, por lo que ademds se debe promover el trabajo colaborativo de manera permanente.

OBJETIVOS GENERALES

1.- Promover y fortalecer la convivencia escolar al interior de nuestra unidad educativa, a través del desarrollo
de acciones que permitan mejorar el clima escolar y prevenir situaciones de violencia y acoso escolar,
manteniendo un ambiente de respeto, didlogo, compafierismo y compromiso para el logro de los aprendizajes
y sana convivencia.

2.- Favorecer la promociéon e implementacién de estrategias que permitan fortalecer conductas de bienestar y
autocuidado relacionadas con la salud e higiene de todos los integrantes de la comunidad educativa
promoviendo ademas conductas responsables entre los miembros de la comunidad educativa.

3.- Establecer un espacio presencial que permita la escucha activa de los problemas vy dificultades de los
estudiantes para que puedan presentarse a partir de acontecimientos violentos en sus diversas expresiones,
uso abusivo de sustancias, embarazo adolescente, duelos, trastornos de personalidad e ideacidn suicida, asi
como situaciones de riesgo y vulnerabilidad social u otro que pueda afectar al alumno.

4. Velar por el bienestar de los estudiantes, realizando una evaluacion caso a caso, integrando acciones y
estrategias de trabajo a modo de favorecer la reintegracion al contexto presencial estableciendo mecanismos
de monitoreo, seguimiento y acompanamiento para potenciar la asistencia a clases evitando por otra parte, la
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desercion escolar.

METAS:

1.- Promover el desarrollo de una cultura de altas expectativas en los integrantes de nuestro Liceo mediante la
formacién personal y social de los estudiantes y funcionarios, fortaleciendo las relaciones interpersonales,
contribuyendo al bienestar fisico, sicolégico y emocional de la comunidad en general.

2.- Contribuir al desarrollo de una comunidad educativa inclusiva y participativa, arraigada en los valores que
promueve nuestro PEI.

3.- Colaborar en la formacidn de un espacio educativo de crecimiento personal generando ambientes propicios
para el aprendizaje favoreciendo un clima de respeto, confianza, acogida y busqueda pacifica de soluciones a

los conflictos para todos los integrantes de la comunidad escolar.

4. Contencidn a estudiantes en sus diversas problematicas sociales y psicoldgicas, con el objetivo de lograr una
mejor adaptacion al contexto escolar presencial.

ACCIONES
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1. ACCION /NOMBRE Y DESCRIPCION: Actualizacion, Promocion y Difusion Permanente del Reglamento
de Convivencia y PEl Institucional: difusién del Reglamento de Convivencia Escolar al interior de los diferentes
estamentos, espacios y comunidad educativa en genera, con acciones de difusion ya sea en forma fisica o digital
a través de las Redes Sociales.

OBJETIVO Dar a conocer actualizaciones ademds de promover y cautelar el cumplimiento de las normas de
Convivencia al interior de la comunidad educativa.

RESPONSABLES Encargada de Convivencia escolar y Orientador. Profesores(as) jefes de cada curso.

FECHAS Inicio Marzo 2026
Término Diciembre 2026

2. ACCION /NOMBRE Y DESCRIPCION: Atencion, monitoreo y seguimiento sistematico a los estudiantes-
Velar por el cumplimiento de la normativa para garantizar el derecho al acceso y permanencia del alumno en el
Liceo. Ademads, se efectuaran visitas al domicilio del estudiante, como instancia de trabajo mancomunado
entre la Unidad de Inspectoria y la Unidad de Convivencia Escolar.

OBJETIVO Evitar desercién escolar y favorecer la asistencia a clases en
los estudiantes pertenecientes a nuestro Establecimiento.

RESPONSABLES Dupla psicosocial-Orientacion y Convivencia escolar — Inspectoria General - Funcionarios
del Liceo Alberto Hurtado C.

FECHAS Inicio Marzo 2026
Término Diciembre 2026
3. ACCION /NOMBRE Y DESCRIPCION: Promocidon de la buena Convivencia Escolar, Desarrollo de

actividades dirigidas a la promocion de la buena convivencia escolar entre los estudiantes incorporando la
participacién de apoderados y funcionarios y comunidad en general en forma presencial.

OBIJETIVO Promover y fomentar la buena Convivencia Escolar entre todos los integrantes de la Comunidad
Escolar.
RESPONSABLES Unidad de Convivencia Escolar- Profesores(as) jefes- Comunidad Escolar- SENDA- otros.

FECHAS Inicio Marzo 2026
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Término Diciembre 2026

4. ACCION /NOMBRE Y DESCRIPCION: Bienestar, autocuidado y proyecto de vida: Generar Instancias que
promuevan el autocuidado y la valoracién del estudio como factor FUNDAMENTAL para alcanzar metas
estudiantiles, vocacionales, profesionales y de desarrollo personal mediante charlas informativas en nuestro
establecimiento, talleres a docentes y apoderados ademas de la participacion activa en programa PACE UOH y
otras redes de apoyo ademas de visitas presenciales o participacion online con instituciones de educacion
superior.

OBJETIVO Promocién del autoestima y autocuidado mediante diversas estrategias que promuevan la
cultura de altas expectativas ademads de difundir las alternativas para alcanzar objetivos personales y otros
relacionados con Estudios en la Educacidn Superior.

RESPONSABLES Encargado de Orientacion, Convivencia Escolar, UTP y Profesores(as) jefes.

FECHAS Marzo a Diciembre 2026

5 ACCION /NOMBRE Y DESCRIPCION:Implementacién de Campaiias Preventivas. Promover la prevencién
permanente contra el ciberacoso, Bullying, uso responsable de Redes Sociales y prevencién de la Violencia
Escolar.

OBJETIVO Promover la vida saludable, la buena convivencia y la normativa vigente entre todos los
integrantes de la comunidad educativa.

RESPONSABLES Unidad de convivencia escolar.

FECHAS Inicio Marzo 2026
Término Diciembre 2026

6. ACCION /NOMBRE Y DESCRIPCION: Comunidad escolar participativa; con el objetivo de fortalecer un
clima de companerismo y respeto, se busca la participacién de toda la comunidad educativa en actividades de
celebraciéon y ceremonias del liceo a través de la difusidon y publicacion de diversas actividades artistico-
culturales y deportivas del Liceo, ya sean internas y/o externas. (Sembrando esperanza, grupo de danza).
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OBIJETIVO Promover y fortalecer un clima de participacion, fraternidad, comparierismo, identidad y respeto
entre los distintos actores de la comunidad escolar.

RESPONSABLES Unidad de Convivencia Escolar- Orientador -Equipo Directivo-
Comunidad Escolar- UTP- Departamentos de asignaturas.

FECHAS Marzo a Diciembre 2026

7. ACCION /NOMBRE Y DESCRIPCION: Elaboracion, difusion e implementacion de plan de sexualidad,
afectividad y género; mediante la utilizacién de diversas estrategias y la utilizacion de variados espacios y
canales de apoyo se implementard Plan de Sexualidad, afectividad y género.

OBJETIVO Formar individuos capaces de vivir integralmente su sexualidad, en armonia con su personay con
los demas, en un contexto de respeto por la vida humana, la diversidad y la dignidad del sujeto, que les permita
una vida sana, responsable, con habitos de higiene y prevencion de riesgos.

RESPONSABLES Dupla psicosocial — orientacion - docentes
FECHAS Marzo a Diciembre 2026
8 ACCION /NOMBRE Y DESCRIPCION: Mejorar canales de atencién y comunicacién. Atencidn,

derivacion, acompafiamiento y entrevistas a los diferentes actores de la comunidad educativa optimizando
mecanismos de atenciones de Orientador, Equipo psicosocial, Profesores(as) jefes.

OBJETIVO Optimizar atencién de estudiantes, apoderados y funcionarios con relacién a necesidades
emergentes, diversas necesidades relacionadas con rendimiento y problemdticas de caracter psicosocial.

RESPONSABLES Unidad de Convivencia escolar
FECHAS Marzo a Diciembre 2026
9. ACCION /NOMBRE Y DESCRIPCION: Difusion y Acceso a Becas y Beneficios. Acompafiamiento y

Orientacién permanente a estudiantes, padres y apoderados sobre los diversos beneficios municipales como
estatales y la postulacion a éstos.

OBIJETIVO Promover instancias informativas sobre becas y beneficios ademads de mecanismos que permitan
la obtencion de beneficios para los estudiantes y apoderados.

RESPONSABLES Trabajadora Social — Profesores jefes.
FECHAS Inicio Marzo 2026
Término Diciembre 2026
10. ACCION /NOMBRE Y DESCRIPCION: Evaluacion, elaboraciéon de informes, articulacion con redes de

apoyo y denuncias. Coordinacién con redes, derivacién de casos complejos a redes de salud comunal y
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denuncias.

OBIJETIVO Coordinar trabajo con redes internas y externas, con el objetivo de que alumnos con dificultades
psicoldgicas, de personalidad, abuso de sustancias, situaciones vitales complejas y/o vulneraciones de derechos
reciban el apoyo pertinente.

RESPONSABLES Unidad de Convivencia Escolar-Director

FECHAS Inicio Marzo 2026
Término Diciembre 2026

11. ACCION /NOMBRE Y DESCRIPCION Seguimiento exalumnos y reconocimiento a egresados de
excelencia Realizar seguimiento a egresados y egresadas como parte de las acciones y pilares Liceos
Bicentenarios para manejar estadistica y evaluar procesos de adherencia a la educacién Superior generando
reportes y acciones de refuerzo positivo.

OBJETIVO Valorar la trayectoria estudiantil promoviendo la identidad institucional en la comunidad.

RESPONSABLES Encargado de Orientacion- Jefe Unidad Técnico profesional.

FECHAS Inicio Marzo 2026
Término Diciembre 2026

12. ACCION /NOMBRE Y DESCRIPCION: Planificacidn y evaluacion. Participar al menos una vez al mes en
reuniones de Coordinacion entre miembros Unidad de Convivencia Escolar del Liceo Bicentenario Alberto
Hurtado.

OBJETIVO Estudio de casos, planificacion y coordinacidon entre areas para el logro de un trabajo
multidisciplinario de caracter integral y formativo.

RESPONSABLES Unidad de convivencia escolar.
FECHAS Inicio Marzo 2026

Término Diciembre 2026

13. ACCION /NOMBRE Y DESCRIPCION Evaluar efectividad de plan de Gestién: mediante la aplicacion de
una encuesta de satisfaccién anual y otros instrumentos de control. Se busca medir los alcances y efectos de la
aplicacion del Plan para la busqueda de una mejora continua.

OBIJETIVO Retroalimentar a los responsables de la aplicacidon e impacto del plan en general

RESPONSABLES Unidad de convivencia escolar.

FECHAS Marzo a Diciembre 2026
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CRONOGRAMA DE ACCIONES A REALIZAR DURANTE PERIODO ESCOLAR 2026

Accién

mar

abril

mayo

junio

julio

agos

sep

oct

nov

dic

%

Actualizacién, Promocion y
Difusibn Permanente del
Reglamento de
Convivencia.

Promocién de la buena
Convivencia Escolar

Bienestar, autocuidado y
proyecto de vida.

Implementacion de
Campafias Preventivas.

Comunidad escolar
participativa.

Elaboracion, difusién e
implementacion de plan de
sexualidad, afectividad y
género

Mejorar canales de atencién
y comunicacion.

Difusién y Acceso a Becas y
Beneficios.

Evaluacion, articulacién con
redes de apoyo y denuncia

Seguimiento exalumnos y
reconocimiento a egresados
de excelencia

Planificacién y evaluacion.

Evaluar efectividad de plan
de Gestion

EVALUACION DEL PLAN DE GESTION UNIDAD CONVIVENCIA ESCOLAR

Monitoreo, seguimiento y evaluacién de las actividades contempladas en el Plan se realizaran durante toda su

d

plicacién:

Verificacidn en terreno del cumplimiento de los Objetivos del Plan.

Monitoreo de las actividades asignadas a cada actor del proceso educativo.
Entrega de informes en Consejo de Profesores jefes y Consejo de

profesores.

Monitoreo del cumplimiento del Plan, de acuerdo con Carta Gantt.
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J Aplicacion de Encuestas.
J Entrega de informes al Consejo Escolar.

Se realizara una evaluacion revisando:

] El nivel de ejecucién de los objetivos propuestos.

] Las actividades realizadas y sus evidencias

] El grado de participacién de los miembros de la comunidad.

] Propuestas de mejoramiento para el siguiente semestre y/o afo lectivo.

Este Plan de accidn se declara un instrumento dindmico, el que puede sufrir algunas variaciones en fechas, o
ingresar nuevas actividades dependiendo de las necesidades emergentes del Colegio
Liceo Bicentenario Alberto Hurtado C.
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PLAN DE AFECTIVIDAD, SEXUALIDAD Y DIVERSIDAD DE
GENERO
LICEO BICENTENARIO ALBERTO HURTADO C.
2026
I. Presentacion
El Liceo Bicentenario Alberto Hurtado se distingue por ser una comunidad educativa publica que ofrece una
formacién integral de calidad. En este marco, la formacidn de nuestros estudiantes contempla como eje
esencial el desarrollo socioemocional, afectivo y sexual, comprendidos como dmbitos fundamentales en la
preparacion para la vida.
El Plan de Sexualidad, Afectividad y Género ha sido elaborado considerando las diversas necesidades
manifestadas por los distintos estamentos de la comunidad educativa: estudiantes, familias, docentes y otros
actores. Reconocemos la relevancia que posee la educacion en sexualidad dentro del proceso formativo, y han
sido diversos acontecimientos tanto internos como externos los que han motivado la actualizacién de este
plan, el cual se proyecta como un instrumento dinamico, susceptible de ajustes segun la contingencia.
De acuerdo con el Ministerio de Educacién: “Nifios, nifias, adolescentes y jovenes son seres sexuados que
requieren acompafiamiento, orientacion y apoyo por parte de los adultos para descubrir y valorar esta
dimension de su desarrollo como sujetos integrales. De ahi la importancia de la formacion entregada desde la
familia y el iceo, abordando esta dimensidn de manera positiva y ofreciendo oportunidades de aprendizajes
significativos para su vida cotidiana” (Mineduc, 2017).
En esta linea, nuestro Plan de Sexualidad, Afectividad y Género abarca los cuatro niveles de ensefianza media,
siguiendo las orientaciones del curriculo de Orientacion en cuanto a objetivos, contenidos y actividades. La
implementacion se realizard trasversalmente a través de las clases de Orientacion y en las diversas
asignaturas, lo anterior esta formalmente contemplada en la Ley 20.418, promoviendo la no discriminacion,
con un enfoque inclusivo, formas de relacionarse, la participacion de todo el estudiantado permitiendo el
fortalecimiento en los aprendizajes.
Asimismo, comprendemos que las familias, como ntcleo cercano y de pertenencia, cumplen un rol esencial en
este proceso formativo. Por ello, se dispondrdn instancias de participacion mediante consultas, talleres para
padres, didlogos y otras actividades que fortalezcan el trabajo conjunto.
Sabemos que la educacion en sexualidad puede abordarse desde distintas perspectivas, algunas incluso
contrapuestas. Sin embargo, en coherencia con nuestro cardcter de estamento publico, nos basamos en las
orientaciones ministeriales, en el curriculo oficial y en nuestro propio marco institucional, los cuales sustentan
este plan.
El plan busca ser un recurso concreto para apoyar la labor pedagdgica de los y las docentes, respetando su
autonomia profesional y favoreciendo que los objetivos planteados puedan desarrollarse con éxito. Contiene
un marco conceptual e institucional, objetivos generales y especificos, su vinculacion con el curriculo, acciones
organizadas, un cronograma y anexos que orientan su implementacion.
Aspiramos a que sea un aporte real en la formacion integral de nuestros estudiantes, especialmente en lo
personal y social, contribuyendo a su desarrollo sexual y busca generar aprendizajes significativos en un marco
de desarrollo humano, promoviendo conductas de autocuidado y decisiones responsables respecto de la vida y
la sexualidad.
Al mismo tiempo, este plan de afectividad, sexualidad y género permitird otorgar acciones que eviten una
desercion escolar, disminuyendo la inasistencia asociada a diferentes brechas ya sea; por violencia o
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discriminacion de género u otro que pueda afectar la permanecia del estudiante en el establecimiento.
De igual modo, nos proponemos generar espacios de convivencia basados en el respeto mutuo, la equidad, la
no violencia y la armonia en las relaciones interpersonales. Finalmente, deseamos que nuestros estudiantes
logren una relacion cercana con sus emociones, aprendan a gestionarlas y alcancen una comprension mds
profunda de sus decisiones y conductas.

MARCO CONCEPTUAL

1. CONCEPTO DE SEXUALIDAD

La sexualidad puede entenderse como la manera en que cada persona expresa y vive su identidad, ya sea en
relacion con su sexo bioldgico, su género o su opcion de identidad de género. Esta expresion estd influida por la
personalidad, los valores, las normas culturales y el contexto histdrico en el que se desarrolla cada individuo.
Se trata de un aspecto presente a lo largo de toda la vida y que se manifiesta en distintos dmbitos: desde los
mds intimos y personales hasta los escolares, laborales, sociales y culturales. La sexualidad puede expresarse
en la forma de vestir, de comunicarse, de relacionarse con los demds, en las demostraciones de afecto y en la
busqueda de intimidad y bienestar.

Con frecuencia se ha reducido erréneamente la sexualidad unicamente al placer sexual, a la genitalidad o a la
reproduccion. Sin embargo, constituye una dimension integral de la vida humana, que se manifiesta tanto con
o sin busqueda de placer sexual, como con o sin fines reproductivos.

La sexualidad evoluciona y se transforma en cada etapa de la vida. Estos cambios suelen relacionarse con el
desarrollo corporal y emocional, y se ven influenciados por los aprendizajes adquiridos a través de las
interacciones sociales. De este modo, a medida que la persona crece, sus intereses, formas de expresion y
vivencias sexuales van variando.

En este proceso de construccion, la sexualidad ofrece la posibilidad de ajustarse y enriquecerse, contribuyendo
al crecimiento personal y al pleno desarrollo del ser humano.

2. COMPONENTES DE LA SEXUALIDAD HUMANA

Para abordar el tema de la sexualidad humana debe hacerse desde una perspectiva amplia, integral, diversa e
inclusiva. Mientras que en especies no humanas, la experiencia sexual esta determinada exclusivamente por su
naturaleza instintiva y filogenética, en las personas, la sexualidad no estd ya dada por el sélo hecho de existir.
Para el ser humano, la sexualidad es producto de un proceso que bien puede durar toda la vida y donde
deberdn integrarse todos los dmbitos de la persona. De acuerdo a esto, se definen diferentes componentes de
la sexualidad humana.

@ El componente biolégico: Se refiere a todo lo directamente relacionado con el sexo desde el punto de vista
fisico propiamente tal. En este componente se integran los distintos aparatos y organos del cuerpo humano
que, regidos por el cerebro, elaboran la respuesta sexual humana luego de recibir informacion desde los
Organos de los sentidos. Es la base de la reproduccion desde la instintiva supervivencia de la especie humana.

El componente psicolégico: Considera la forma en cdmo la persona se asume y reconoce como ser que posee
expresiones, pensamiento y comportamientos relacionados con el ambito sexual. Tiene su origen en la
percepcién sensorial de los estimulos propios de la sexualidad y cdmo éstos se van expresando de acuerdo a
las pautas que se aprenden a través de la interaccion con el entorno.

@ El componente afectivo: Se refiere a la diversidad de emociones y sentimientos que surgen en cada
persona a partir de la vivencia del ambito sexual de cada cual.

Tiene un componente eminentemente interno al individuo y se relaciona con el impacto positivo o negativo
gue producen en el interior de cada una las personas, determinados hechos o situaciones.

@ El componente social: Este componente abarca el nivel de aceptacién que se tiene de los
comportamientos y actitudes sexuales desde nuestras interacciones con diferentes grupos humanos: familia,
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grupo de pares, nivel socioeconédmico, opciones de esparcimiento y tiempo libre, entre otros. Comprende
ademas los roles que se asignan a hombres, mujeres y personas inter sexo, las normas, los lazos, define lo que
es adecuado y lo inadecuado de los diferentes aspectos de la vida sexual.

@ El componente cultural: se refiere a las ideas y concepciones que cada grupo social, con caracteristicas
culturales propias (idioma, localidad, historia comun, expresiones sociales, entre otras), otorga a las normas
de comportamiento y actitudes sociales relacionadas con la sexualidad. Estas varian en cada grupo cultural y
dentro de un mismo grupo en diferentes momentos histéricos y se manifiestan en el ambito personal y social.
@ El componente moral: esta presente en la sexualidad desde los valores que estan implicitos en esta
dimension de la persona humana, que emanan desde su propia experiencia como persona que pertenece a
determinado grupo cultural, social y familiar.

3. CONCEPTOS CLAVE PARA EDUCAR EN SEXUALIDAD.

Dimensidén central del ser humano, presente a lo largo de su vida. Abarca el sexo, las identidades y los papeles
de género, el erotismo, el placer, la intimidad, la reproduccién y la orientacidn sexual; se vive y se expresa a
través de pensamientos, fantasias, deseos, creencias, actitudes, valores, conductas, practicas, roles y
relaciones interpersonales. La sexualidad estd influida por la interaccidn de factores bioldgicos, psicolégicos,
sociales, econdmicos, politicos, culturales, éticos, legales, histdricos, religiosos y espirituales. Esta
comprension integradora de la sexualidad humana adquiere pleno sentido al plantearse conjuntamente con el
desarrollo afectivo (Mineduc, 2013).

Dimension del desarrollo humano: se refiere a un conjunto de emociones, estados de animo y sentimientos
gue permean los actos de las personas, incidiendo en el pensamiento, la conducta y la forma de relacionarse
con uno mismo y con los demas (Mineduc, 2013).

Abuso sexual infantil: Se refiere a cualquier conducta de tipo sexual que se realice con un nifio o nifa o
adolescente que puede generarse en conjunto con otras o de forma aislada y pueden ser efectuadas en un
episodio Unico, en repetidas ocasiones o hasta en forma crénica por muchos afios. Estas conductas incluyen
tocacion de genitales del nifio, nifia o adolescente por parte del abusador/a, tocacidn de otras zonas del
cuerpo del nifio o nifia por parte del abusador/a, incitacion por parte del abusador/a a la tocacién de sus
propios genitales, penetracién vaginal o anal o intento de ella ya sea con sus propios genitales, con otras
partes del cuerpo o con objetos por parte del abusador/a, exposicion de material pornografico a un nifio o
nifia, contacto bucogenital entre el abusador/a vy el nifio/a, exhibicidn de sus genitales por parte del
abusador/a al nifio o nifia, utilizacion del nifio o nifia en la elaboraciéon de material pornografico (Mineduc,
2013).

Acoso sexual: Es un comportamiento o acercamiento sexual no deseado por la persona que lo recibe y que
provoca efectos perjudiciales en el ambiente laboral y educativo, y afecta el desempefio, el cumplimiento y el
bienestar personal de la persona acosada. Los acercamientos pueden ser desde miradas a invitaciones o
comentarios insinuantes. Igualmente, se trata de una accién que se dirige a exigir, manipular, coaccionar o
chantajear sexualmente a una persona del sexo opuesto o del mismo sexo y que procura obtener algun tipo
de gratificacidon a cambio (Mineduc, 2013).

Autoestima: Es la valoracidn interna que un ser humano realiza de si mismo. Tiene una significacion no sélo
subjetiva, sino ademas psicoldgica, acerca de como se observa desde su propia perspectiva humana. Al tener
este caracter subjetivo, se estaria indicando que lo importante para mantener una adecuada autoestima, no
es como me perciben los demas, sino cdmo me siento y como me veo internamente.

Producto de esta observacion se puede tener una idea o actitud de aprobacién o de desaprobacion de uno
mismo. También interviene el caracter psicoldgico, que puede hacer cambiar a la persona de acuerdo con el
estado de animo producido por alguna experiencia particular, pero que en términos generales no va a afectar
de forma duradera su autoestima, por ser una cualidad mas permanente en cada ser humano, forjada en su
proceso de socializaciéon (Mineduc, 2013).

Derechos sexuales y reproductivos: Los derechos sexuales, para hombres y mujeres, implican que todas las
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personas, de forma libre sin discriminacion y violencia, puedan alcanzar los niveles mas altos de salud
disponibles en relacién con la sexualidad, incluyendo el acceso a servicios de cuidado de salud sexual y
reproductiva; buscar, recibir y compartir informacién en relacién con sexualidad; educacion sexual; el respeto
a laintegridad fisica; la eleccidn de pareja; decidir ser sexualmente activo o no; relaciones sexuales de mutuo
acuerdo; matrimonio consensual y perseguir una vida sexual satisfactoria y placentera. Los derechos
reproductivos son aquellos que buscan proteger la libertad y autonomia de todas las personas para decidir
con responsabilidad si tener hijos o no, cuantos, en qué momento y con quién. Los derechos reproductivos
otorgan la capacidad a todas las personas de decidir y determinar su vida reproductiva. Los derechos
reproductivos, al igual que los derechos humanos, son inalienables y no estdn sujetos a discriminacién por
género, edad o raza (Mineduc, 2013).

Sexo: Es el conjunto de caracteristicas biolégicas que nos define como mujer u hombre (Mineduc, 2013).
Género: Es el conjunto de caracteristicas sociales y culturales que diferencia a los hombres de las mujeres; es
el conjunto de ideas, creencias y atribuciones que cada cultura ha construido acerca de las diferencias
sexuales y que le ha asignado a hombres y mujeres segiin un momento histérico y cultural determinado. Esto
es ensefado y transmitido fundamentalmente, por la familia, la Liceo y los medios de comunicacidn. Es a
través de ellos y los valores que representan, que se define y reproduce lo masculino o femenino, lo que es de
los hombres y lo que es de las mujeres, los sentimientos, las formas de comportamiento que se atribuyen a los
hombres o a las mujeres, lo que se espera que cada uno o una, segun la diferencia biolégica, hagamos en
nuestra vida familiar, en el trabajo con los amigos o con la pareja (Mineduc, 2013).

Estereotipos basados en género: Los estereotipos son imagenes simplificadas de las personas y de la realidad,
hacen percibir a los sujetos, no como individuos sino como miembros de un grupo. Los estereotipos de género
reflejan las creencias populares sobre las actividades, roles y rasgos que distinguen a las mujeres de los
hombres, organizan su conducta en funcién del género y estableciendo caracteristicas que serian comunes a
todas las mujeres y a todos los hombres (Mineduc, 2013).

Enfoque de género: Es la perspectiva desde la cual se analizan las formas de relacionarse y las oportunidades
de desarrollo que tanto hombres como mujeres tienen en la sociedad. Dicha perspectiva esta basada en la
igualdad de derechos, deberes y recursos que las personas tienen y a través de los cuales pueden potenciar
plenamente su desarrollo individual y social. En este sentido, el enfoque de género es una mirada que
intenciona la reflexidn sobre las condiciones que se derivan del proceso de socializacion de lo femenino y lo
masculino (Mineduc, 2013)

Equidad de Género: Implica, en todo orden de cosas, resultados justos para hombres y mujeres. Es una
cualidad por la que ninguna de las partes es favorecida en perjuicio de la otra; por lo tanto, en el trato de
hombres y mujeres, se debe tomar en cuenta las diferencias y semejanzas de ambos. En una situacion de
equidad de género, los derechos, responsabilidades y oportunidades de los individuos no se determinan por el
hecho de haber nacido hombre o mujer, son iguales para ambos (Mineduc, 2013).

Explotacion Sexual Comercial de nifios, nifas y adolescentes: Es toda actividad en que una persona usa el
cuerpo de un nifio, nifia o adolescente menor de 18 afios para sacar provecho sexual y/o econémico,
basandose en una relacion de poder.

Se considera explotador tanto al que ofrece a otro la posibilidad de participar en la utilizacidn del nifio o nifia
(proxenetas y redes) como al que mantiene el contacto (clientes), sin importar si la relacion es ocasional,
frecuente o permanente (Mineduc, 2013).

Violencia de género: Violencia de género alude a aquella que se ejerce entre un sexo y el otro, por el hecho
de pertenecer una persona a un determinado sexo. La mayor parte de la violencia de género es ejercida por
hombres hacia mujeres, por lo cual el concepto de violencia de género se entiende, la mayoria de las veces,
como sinénimo de violencia hacia mujeres, no obstante, no podemos desconocer que también existen
manifestaciones de violencia de mujeres hacia hombres, un fendmeno menos visible y denunciado
socialmente, pero igualmente relevante de
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independiente de su sexo (Mineduc, 2013).

4. ENFOQUES PARA LA ENSENANZA DE LA SEXUALIDAD La vision institucional es constituir una comunidad
educativa enfocada en entregar una educacion publica integral e inclusiva que promueve la participacién
democratica, donde los adolescentes y jovenes puedan contar con oportunidades de aprendizaje con la
intencionalidad de que reconozcan valores actitudinales haciendo hincapié en las relaciones sociales en
concordancia al propio desarrollo de su sexualidad, donde sean conscientes de sus propios derechos y de las
demas personas respetando las diversidades.

Nuestro estamento educativo y de acuerdo al PME (Plan de Mejoramiento Educativo) tiene como misién,
generar factores protectores en los estudiantes donde sean capaces de identificar y develar situaciones de
abuso que coloque en riesgo su integridad fisica y psicoldgica. De la misma forma, el objetivo de este Plan es
incluir es que los estudiantes espacios de reflexion critica ante diversos paradigmas y estereotipos de género.
Por lo tanto, acogemos la propuesta del

MINEDUC en cuanto a los enfoques para formar en sexualidad. Estos se detallan a continuacion.

@ Enfoque formativo: reconoce al sujeto como un ser biopsicosocial, intencionando la educacidn hacia el
pleno desarrollo de la persona, en los dmbitos moral, espiritual, social, intelectual, afectivo y fisico, tal como
sefiala la Ley General de Educacién. Al final de su trayectoria escolar, las y los estudiantes deben lograr las
competencias que los faculten para conducir su propia vida en forma autdnoma, plena, libre y responsable
(Mineduc, 2017).

@ Enfoque de derechos: considera a cada sujeto como un ser humano Unico y valioso, con derecho a la vida,
a la supervivencia, y a desarrollarse en plenitud con todo su potencial. Reconoce que cada ser humano tiene
experiencias esenciales que ofrecer y que requiere que sus intereses sean considerados (Mineduc, 2017).

@ Enfoque de género: reconoce la capacidad que hombres y mujeres, aun siendo diferentes, tienen que
disfrutar por igual de los bienes valorados socialmente, las oportunidades, recursos y recompensas (Mineduc,
2017).

@ Enfoque inclusivo: apunta a la capacidad que tienen las instituciones, para abrirse a la aceptacion de la
diversidad de las personas e incorporarlas como integrantes de pleno derecho en la organizacién. Implica un
proceso de cambio en las practicas y en la cultura del establecimiento respecto del reconocimiento de la
diversidad cultural y social de la poblacién que atiende, respetando sus caracteristicas personales y contextos
religiosos, étnicos, sociales, econdmicos, culturales, entre otros, que se entrelazan en la Liceo (Mineduc,
2017).

@ Enfoque participativo: concebido como un proceso de cooperacion mediante el cual el Liceo y los actores
de la comunidad educativa dialogan y construyen conjuntamente el quehacer educativo, con metodologias y
herramientas que propicien espacios reflexivos y de dialogo colectivo, encaminados a la participacidn activa
de acuerdo a sus roles y atribuciones para contribuir a la formacion integral de los y las estudiantes (Mineduc,
2017)

I. Objetivo General

Implementar un Plan de Afectividad, Sexualidad y Género que permita fortalecer el desarrollo integral de los y
las estudiantes del Liceo Bicentenario Alberto Hurtado a través de acciones pedagodgicas, preventivas y
formativas dirigidas a toda la comunidad educativa, promoviendo el respeto, la inclusion, la equidad de
género, el autocuidado, la sana convivencia y el ejercicio responsable de la sexualidad.

TEMATICAS BASICAS Y OBJETIVOS ESPECIFICOS A DESARROLLAR SEGUN NIVEL.

Los siguientes objetivos corresponden a las acciones que se espera abordar en los distintos niveles educativos.
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Estos objetivos seran trabajados en las diversas asignaturas y en orientacion, deberan integrarse de forma
transversal en las distintas areas del curriculo.
Il. Objetivos Especificos.
1. Generar un ambiente educativo que sea seguro, inclusivo y protector, que favorezca el bienestar
biopsicosocial de los y las estudiantes del Liceo Bicentenario Alberto Hurtado, resguardando el enfoque de
derechos y la formacién en esta materia.
2. Promover el desarrollo de habilidades socioemocionales en los y las estudiantes, fortaleciendo el respeto
por si mismos y por los demas, favoreciendo relaciones interpersonales fundadas en el buen trato y la
responsabilidad.
3. Promover el conocimiento y valoraciéon del propio cuerpo, el autocuidado y la toma de decisiones
responsables en relacién con la afectividad y la sexualidad.
4. Incorporar un enfoque con perspectiva de género, sobre el respeto por la diversidad, promoviendo
practicas educativas inclusivas que prevengan la discriminacion, la violencia de género y el acoso escolar.
5. Gestionar acciones preventivas frente a situaciones de riesgo, tales como abuso sexual, violencia en el
pololeo, embarazo adolescente, vulneracion de derechos y conductas de riesgo, articulando el trabajo redes
de apoyo externas.
6. Fortalecer el rol de docentes, asistentes de la educacién mediante la implementacion de talleres,
orientaciones y espacios de reflexion relacionados con afectividad, sexualidad y género.
7. Impulsar la participacion de madres, padres y apoderados, entregando herramientas en talleres para padres
gue les permitan acompafiar el desarrollo afectivo y sexual de sus hijos e hijas.

Soporte Técnico: Para todas las actividades sefialadas (especialmente en los meses de marzo, abril, agosto y
septiembre), la Unidad de Convivencia Escolar y
Dupla Psicosocial entregaran con una semana de antelacién el material de apoyo para que el docente pueda
liderar la instancia con respaldo técnico.
Estos objetivos se trabajaran en conjunto y segun pertinencia, con las distintas instituciones de la red de
apoyo como: Servicio de Salud, CESFAM, Servicio de la mujer, Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones.
Por ser este programa en esencia dinamico y perfectible; cada aiio sera evaluado, actualizado y ajustado en
su diseio si fuera necesario, tomando en cuenta las propias experiencias y necesidades de nuestro Liceo
Bicentenario
Alberto Hurtado ademas de las nuevas normativas que indique los lineamientos ministeriales.
Unidad Convivencia Escolar
Liceo Bicentenario Alberto Hurtado C.
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